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ПО МАРКЕТИНГОВЫМ ИССЛЕДОВАНИЯМ CAPGEMINI

НА ВЫБОРКЕ 2600 ПОТРЕБИТЕЛЕЙ КИТАЯ, ФРАНЦИИ, 

ГЕРМАНИИ, США

34% ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

ОЖИДАЮТ

ПОЛУЧИТЬ ОТВЕТ НА

ОНЛАЙН-ЗАПРОС ОБ 

АВТОМОБИЛЕ  В ТЕЧЕНИЕ 

4 ЧАСОВ

В ПРОТИВНОМ СЛУЧАЕ 50% ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ГОТОВЫ 

ПОМЕНЯТЬ АВТОДИЛЕРА



ДОКУМЕНТ



НАРУШЕНИЯ ПРАВА

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

НА ИНФОРМАЦИЮ

ИНФОРМАЦИЯ НА УПАКОВКЕ НЕ 

НА РУССКОМ ЯЗЫКЕ

НЕ ВКЛЮЧЕНИЕ В ИНФОРМАЦИЮ ЭЛЕМЕНТОВ 

ИНФОРМАЦИИ, ВАЖНЫХ ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ  ИНФОРМАЦИИ, 

НЕ СООТВЕТСТВУЮЩЕЙ ДЕЙСТВИТЕЛЬНОСТИ

ПЛОХО ВИДИМАЯ ИНФОРМАЦИЯ, РАСПОЛОЖЕННАЯ 

В НЕУДОБНОМ ДЛЯ ПРОЧТЕНИЯ МЕСТЕ

ПРОДАВЕЦ, ИСПОЛНИТЕЛЬ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

ЗА НАРУШЕНИЕ ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ НА ИНФОРМАЦИЮ



НАРУШЕНИЯ ПРАВА 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

НА ВЫБОР

 ИСПОЛНИТЕЛЬ УСЛУГИ ОБУСЛОВЛИВАЕТ 

ПРИОБРЕТЕНИЕ ОДНИХ УСЛУГ ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ 

ПРИОБРЕТЕНИЕМ ДРУГИХ

 ВКЛЮЧАЕТ В ДОГОВОРЫ УСЛОВИЯ, 

УЩЕМЛЯЮЩИЕ ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПО 

СРАВНЕНИЮ С НОРМАМИ ЗАКОНА 



+

ПОКУПКА ПОТРЕБЛЕНИЕ



+

ФОРМИРОВАНИЕ ЛОЯЛЬНОСТИ  

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ КАК НЕМАТЕРИАЛЬНОГО 

АКТИВА ТОРГОВОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

+
+
+

СОБЛЮДЕНИЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

НА ВСЕХ ЭТАПАХ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ


