
Перевод услуг в электронный 

вид в муниципальных 

образованиях



2

О компании

Одна компания – одна команда!

AT Consulting 

 1 869 сотрудников 1 410/459

 9 блоков 31 практика

 15 представительств

AT Consulting Сибирь

 65 сотрудников

 12 регионов СФО - наши партнёры

 350 000 000 руб. выручка за 2012 год



Статистика по ОМСУ 
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ТИП
Количество МО 

в регионе

Количество 

услуг 

Количество 

разработанных адм. 

регламентов 

Количество 

утвержденных ТКМВ

Рай Центры 15-60 65-90 83% 67%

ОМСУ 150-400 25-35 50% 45%

Как в кратчайшие сроки 

обеспечить требования 

законодательства

(210-ФЗ, 1506-р, 1993-р)?

Сколько нужно денег, 

специалистов и времени?

Интеграция 
ПО с ЕПГУ, 

ЕСИА, ЕПД и 
т.д.?

Как 
обеспечить 

безопасность 
данных?

HW (железа) 
для установки 

ПО?

ПО для 
оказания 

услуг?

Сколько нанять 
грамотных 

специалистов 
на 

эксплуатацию?
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ОМСУ- всѐ сам!

ИТОГО (1 услуга)

Сроки Затраты

Единовременные затраты ОМСУ 4  месяца 390 000 руб.

Ежемесячные затраты ОМСУ Ежемесячно 30 000 руб.

Ответственность за 

работоспособность

Не учтено:

 Каналы связи;

 Система криптографической защиты

ФЗ  № 94 

Никто не отменял!

Ответственность Срок Затраты

Анализ регламента, ТКМВ, создание ТЗ ОМСУ 2 недели ≤  3 000 руб.

Закупка «железа» ОМСУ 3 недели ≤ 35 000 руб.

Закупка  ПО, информационной системы и МВ ОМСУ 4 недели ≤ 5 000 руб.

Регистрация информационной системы ОМСУ 2 недели 0 руб. 

Установка и ПНР ОМСУ 2 недели ≤ 7 000 руб.

Обучение 2-х специалистов ОМСУ 1 неделя 0 руб.

Заказ разработки портальных форм ОМСУ 4 недели 340 000руб.

Эксплуатация ПО и «железа» ОМСУ Ежемесячно ≥ 30 000 руб.
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Ростелеком

Ответственность Срок Затраты

Анализ регламента, ТКМВ, создание ТЗ РТК 1 неделя 2 000 руб.

Закупка "железа" РТК Сделано Не требуется

Закупка  ПО РТК Сделано Не требуется

Адаптеры МВ РТК Сделано Не требуется

Установка и ПНР Не требуется Не требуется

Портальные формы РТК 2 недели 4 000 руб.

Организация МВ РТК 1 неделя 3 000 руб.

Эксплуатация РТК Сделано Не требуется

Ростелеком

ИТОГО (1 услуга)

Сроки Затраты

Единовременные затраты РТК Месяц 9 000 руб.

Ежемесячная эксплуатация Ежемесячно 340 руб.

Ответственность за 

работоспособность

Консультация и 

техническая поддержка

ВСЕГДА!

Аналогично абонентской плате за 

телефонНе учтено:

 Каналы связи;

 Система криптографической защиты
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Экономический эффект

Единовременные затраты Ежемесячные затраты

РТК

ОМСУ

400 т.р.

!
ОМСУ РТК

Единовременные затраты 390 000 руб. 9 000 руб. 

Ежемесячные затраты 30 000 руб. 340 руб.



Методика разработки унифицированных муниципальных услуг
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Заключение соглашения между ОАО 

«Ростелеком» и Субъектом

Формирование Рабочей группы 

Анализ и  разработка  типизированных 

регламентов и ТКМВ

Рассмотрение  на РГ  типизированных 

регламентов и ТКМВ  и  УТВЕРЖДЕНИЕ 

Реализация ТП услуги + МВ для 

последующего внедрения в ОМСУ региона

Предложение для ОМСУ региона

Предоставление регламентов и ТКМВ 

от ОМСУ

Подготовка документации:   контракт, тип 

регламент, типовая ТКМВ, ЧТЗ



Важно!
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Типизация муниципальной услуги

Анализ  и разработка 

типизированных регламентов и 

ТКМВ

 Оптимизировать логику 

регламента;

 Структурировать регламент;

 Составление списков/параметров

 Минимизировать МВ запросы;

 Типизация/оптимизация  МВ 

запросов;

 Рекомендации по изменению 

НПА.



Документооборот

ГК

ЧТЗ

Регламент

ТКМВ

Обучающая 

документация

МРФ

РФ

РФ
Узел связи

Типовой комплект

документов
ОМСУ 1…

ОМСУ …

ОМСУ …

ОМСУ …

ОМСУ 1…

ОМСУ …

ОМСУ … ОМСУ …



Что ЕЩЁ
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еОМСУ

еМФЦ / ЦПГУ

Инфраструктура региона

Стратегия - 13 / 16 / 30

Информационно-

справочная система

Электронный 

документооборот

ЕПГУ

Система статистики 

и отчѐтности

Цифровая подпись

Обращения граждан



© AT Consulting — 2012

Спасибо за внимание


