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Рейтинг оценки усилий региональных органов исполнительной 

власти по созданию качественной среды для жизни граждан 

Российской Федерации (Рейтинг качества жизни)
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Создание стимулов для РОИВ к формированию 

качественной среды для жизни в соответствии с 

потребностями жителей региона

Формирование основы для разработки инструментов 

анализа потребностей и удовлетворенности 

жителей конкретного региона качеством среды для 

жизни

Создание инструмента для выявления лучших практик

по повышению качества среды для жизни в регионах

Цель формирования 
рейтинга – повышение 

приверженности
жителей своим 

регионам

Задачи рейтинга
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Рейтинг оценивает качество среды в разрезе 10 элементов среды, соответствующих 
потребностям людей.

Инклюзивность и равенство

Безопасность

Медицинское обслуживание

Образование и развитие

Жилье и инфраструктура

Чистота и экология

Потребление и досуг

Возможности для работы и 
своего дела

Государственные услуги и 
сервисы

Социальная защита

Направление Б. 
Объективные факторы 
среды

Направление В. 
Динамика изменений 
среды

Направление А. 
Удовлетворенность 
человека

Субъективная 

удовлетворенность в 

рамках конкретных 

жизненных ситуаций

Статистическая оценка 

доступности и качества 

инфраструктуры и 

сервисов, наличия 

благоприятных условий

Статистическая оценка 

динамики доступности и 

качества инфраструктуры 

и сервисов, наличия 

благоприятных условий

13

23

35

22

9

13

5

8

4

9

Отношения в 

обществе

Качество жизни

Экономические 

возможности

Отношения с 

государством

Каждый элемент измеряется по 
3 направлениям, что дает "объемную" 
картину качества среды для жизни

Всего в структуре Рейтинга 2022 г. 
141 показатель, в том числе 
66 опросных

87 показателей 27 показателей27 показателей
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Сбор данных для оценки осуществляется по трем источникам

• Репрезентативна по полу, возрасту и типу населенного 

пункта 

• Численность в 2022 г.: от 400 до 2000 человек

• Федеральная статистика (Росстат, ЕМИСС, данные 

профильных ведомств)

• Запросы данных в субъектах РФ

Общая выборка

Специализированные 

выборки

Статистические 

данные

• 9 выборок

• Респонденты, принадлежащие к определенным группам 

населения в силу особенностей здоровья, 

профессиональной деятельности, образования и т.д.

• Численность в 2022 г.: до 500 человек в зависимости от 

размера соответствующей группы в субъекте 

Опросы 

населения

Инструменты 

геоаналитики

• Картографические данные из отечественных источников

• Данные платформы 2ГИС
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Результаты Рейтинга качества жизни 2021
Регионы Сибирского федерального округа

Место Регион

26 Новосибирская область

41 Томская область

43 Красноярский край

48 Иркутская область

59 Омская область

Место Регион

60 Алтайский край

69 Республика Алтай

74 Республика Хакасия

79 Кемеровская область

83 Республика Тыва
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В каждом из направлений рейтинга существует значительный 
потенциал улучшения
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Среднее время ожидания в очереди для записи 

в дошкольное образовательное учреждение

Регион-лидер СФО: Кемеровская область (40 

дней)

2,44 
баллов из 4 

Образование и развитие

Экология

Социальная защита

Медицинское обслуживание

Результаты отдельных показателей по Сибирскому 
федеральному округу

24%

14%

8,1 
дней

10,5 
дней

Среднее время ожидания приема у 

профильного специалиста

Регион-лидер СФО: Республика Тыва (7,3 дня)

Удовлетворенность получением скорой 

медицинской помощи

Регион-лидер СФО: Республика Алтай (2,41)

2,38 
баллов из 4 

Удовлетворенность чистотой улиц и 

общественных пространств

Регион-лидер СФО: Кемеровская область 

(2,41 балла)  

Индекс загрязнения атмосферы

Регион-лидер СФО: Томская область 

(0,00)  0,00

0,25

2,47
баллов из 4

Удовлетворенность получением 

государственных услуг

Регион-лидер СФО: Республика Алтай 

(2,68 балла)

Среднее время на получение социальной 

услуги

Регион-лидер СФО: Омская область (25,6 

дней)  
27,1

дней

34,1
дня

2,59 
баллов из 4

Среднее 

по СФО

Среднее 

по СФО

Среднее 

по СФО

Среднее 

по СФО

Среднее 

по СФО

Среднее 

по СФО

Среднее 

по СФО

Среднее 

по СФО

Государственные услуги

139
дней 

202
дня

2,46 
баллов из 4 

2,20
баллов из 4 

Топ-20 

регионов

Топ-20 

регионов

Топ-20 

регионов

Топ-20 

регионов

Топ-20 

регионов

Топ-20 

регионов

Топ-20 

регионов

Топ-20 

регионов

Доля выпускников школ, поступивших в топ 

100 вузов

Регион-лидер СФО: Алтайский край (22%)  
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2,77 
баллов из 4 

Возможности для работы

10,5 
дней 

7,5 
дней

Среднее время постановки на учет в ЦЗН

Регион-лидер СФО: Иркутская область (6,9 дней)

Оценка возможностей для трудоустройства 

женщин с детьми до 3 лет

Регион-лидер СФО: Красноярский край (1,86 

баллов)  

24,3м2

30,3м2

Общая площадь жилых помещений, 

приходящаяся в среднем на одного жителя

Регион-лидер СФО: Новосибирская область 

(26,5 м2)  

[Город]Периодичность движения общественного 

транспорта 

Регион-лидер СФО: Томская область (13,5 мин.)  

17 
мин.

13,9 
мин.

2,89 
баллов из 4 

Удовлетворенность опытом покупки товаров 

повседневного спроса 

Регион-лидер СФО: Алтайский край (2,89 баллов)  

Топ-20 

регионов

Среднее 

по СФО

Среднее 

по СФО

Среднее 

по СФО

Среднее 

по СФО

Среднее 

по СФО

Потребление и досуг

Инклюзивность и равенство

Жилье и инфраструктура

Безопасность

Топ-20 

регионов
Топ-20 

регионов

1,38 
баллов из 4 

1,6 
баллов из 4 

Топ-20 

регионов

Число посещений организаций культуры и 

досуга на 100 тыс. человек населения

Регион-лидер СФО: Кемеровская область (418)  

288

435

Среднее 

по СФО

Топ-20 

регионов

Топ-20 

регионов

466
Число тяжких и особо тяжких преступлений, 

зарегистрированных в отчетном периоде на 100 

тыс. населения

Регион-лидер СФО: Томская область (396)  

Оценка равенства возможностей для всех вне 

зависимости от пола, этнической 

принадлежности/расы и т.п. 

Регион-лидер СФО: Республика Алтай (2,81)  
2,68 

баллов из 4

2,55 
баллов из 4

300

Среднее 

по СФО

Топ-20 

регионов

Среднее 

по СФО

Топ-20 

регионов

Результаты отдельных показателей по Сибирскому 
федеральному округу
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Региональный 
дашборд
Новый аналитический 
инструмент Агентства

Результаты региона по 
направлениям Рейтинга

Слабые стороны субъекта по 
направлению «Образование»
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Инструменты Агентства по улучшению показателей Рейтинга качества жизни

Формирование 

института 

региональных 

сервисных 

уполномоченных

- Форум социальных решений

- Методические онлайн-семинары

- Обучение сервис-дизайну:

Образовательный интенсив в 

Москве

Акселератор проектов в региона и 

назначение регионального 

сервисного уполномоченного 

Конечная цель - внедрение человекоцентричного 

подхода в ежедневной работе РОИВ, социальных 

служб, медицинских учреждений.

27 регионов, в т.ч. Иркутская область

регионов, в т.ч. Новосибирская и Иркутская области37 

Региональный 

социальный 

стандарт

10 
регионов готовятся 

к пилотированию 

стандарта 

Система принципов для 

принятия управленческих 

решений на региональном и 

муниципальном уровне.

Элементы стандарта: 

 Организационно-правовой блок (НПА, 

принципы, протоколы)

 Инфраструктурный блок 

(взаимодействие с негосударственным 

сектором, модернизация форматов 

предоставления услуг и мер поддержки)

 Мотивационный блок (улучшение 

позиций в Рейтинге качества жизни, 

независимая оценка качества услуг)

Ключевые ожидаемые эффекты:

 Повышение качества оказания 

социальных услуг и мер 

поддержки граждан

 Формирование региональной 

социальной стратегии с 

вовлечением экспертного 

сообщества на основе обратной 

связи от благополучателей


