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ВВЕДЕНИЕ

Эта книга о малом и среднем предпринимательстве (бизнесе) для начинающих и опытных предпринимателей, должностных лиц органов государственной власти субъектов Федерации и органов местного самоуправления, связанных с организацией и поддержкой субъектов предпринимательской деятельности. Овладев достаточно простыми истинами, Вы можете начать свой путь в предпринимательстве, повысить конкурентоспособность, развить свои профессиональные и личностные качества. Она даст Вам возможность выйти на правильный путь организации, развития и совершенствования Вашего дела, выстроить эффективную систему социально-экономических и организационно-правовых отношений муниципального образования с малым и средним предпринимательством.

Мир вступил в новое тысячелетие и стремительно меняется. Эпоха массового производства закончилась. Меняются технологии, меняется общество, изменились запросы заказчиков и клиентов. Появились совершенно новые деловые отношения как вне, так и внутри компаний. Усиливается социальная ответственность предпринимательства перед обществом, населением, отдельным человеком. Деловой мир становится все более сложным, динамичным, неопределенным. Нужны новые стратегические подходы, новые решения. 

Меняется характер конкуренции. Преобладающим становится соперничество творческих способностей, а не готовых товаров и услуг, и это действительно новое явление.

Любая предпринимательская деятельность должна выстраиваться с учетом интересов работников организации, населения, общества в целом, национальных интересов страны. В структуре ВВП малое предпринимательство занимает пока еще всего 12–14%, а занято в  нем 17% трудоспособного населения России. Но перспективы развития малого и среднего предпринимательства трудно переоценить.

Многие компании в России находятся на стадии становления, реформирования и обновления. Как правило, в таких компаниях работают первоклассные специалисты. Именно поэтому эти компании не просто выживают, но и развиваются. В городах Сибирского федерального округа немало успешных предприятий. Они предоставляют рабочие места, платят налоги в бюджет, стремятся к улучшению качества производимой продукции и оказываемых услуг, ценят каждого своего клиента и не боятся конкурировать.

Нравственная безупречность и социальная ориентация предпринимательства – важная социальная задача. У нас будет сильная страна, если мы поможем людям ставить высокие, социально значимые цели и достигать их. 

Любого предпринимателя затрагивают сложные и взаимосвязанные проблемы общества, например, безработицы или благосостояния людей, экологической безопасности. 

Нельзя достигать успеха любыми средствами, в то время как мир вокруг нас требует высоких целей, творчества, самоотдачи, воображения, смелости, уважения к человеку труда, учета общественных и национальных интересов своей страны. Мир предпринимательства – это мир возможностей, мир творчества, созидания, и первейшая его цель – это приносить радость своим клиентам и изменять их жизнь, помогать людям, находить в жизни больше смысла с помощью тех продуктов и услуг, которые компания им предлагает. «Делать жизнь лучше для себя и для других» – это творческая цель предпринимателей.

В данном пособии рассмотрены основы предпринимательства, стратегии его развития, его виды и формы. Кроме того, отмечены конкретные подходы к бухгалтерскому учету и ценообразованию у субъектов малого и среднего предпринимательства, а также необходимость грамотной кадровой политики. Для предпринимателей представляет интерес правовое обеспечение их деятельности и примеры удачного предпринимательства в Сибирском федеральном округе. 

Предлагаемые авторами книги формы государственно-частного партнерства подчеркивают новые возможности сотрудничества и усиления внимания государства к этой проблеме. 

Авторы книги выражают надежду на ее полезность для начинающих и опытных предпринимателей и глав муниципальных образований, на территории которых они работают. 
Глава 1

ОСНОВЫ  ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

1.1. Стратегия развития малого и среднего
предпринимательства в муниципальных образованиях

Современная научно-техническая революция обусловила переход ряда развитых стран к постиндустриальному этапу развития. На этом этапе происходит отказ от массового потребления, массовой культуры, и все больше проявляет себя тенденция индивидуализации потребностей. В этих условиях резко выросла роль предпринимательства, особенно малого и среднего, т.к. именно оно более гибко реагирует на изменения потребностей населения, чем крупное. Роль предпринимательского сектора в развитии общества состоит, прежде всего, в том, что он высвобождает инициативу, заполняет пустующие («экологические») ниши, укрепляет нравственные основы общества, способствует повышению благосостояния населения и формирует средний класс (рис. 1.1). Таким образом, укрепляются связи между социальными группами, стабилизируется состояние экономики.

Роль предпринимательского сектора в развитии общества
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Рис. 1.1

Именно субъекты малого и среднего предпринимательства составляют основу экономики западных стран. В связи с этим представляет интерес определение малой фирмы. В 1971 г. Болтонский комитет (Великобритания) предложил так называемые «экономическое» и «статистическое» определения малой фирмы.

Согласно экономическому определению, к малым относятся фирмы, удовлетворяющие следующим трем условиям:

· фирма владеет относительно небольшой долей рынка в рыночном пространстве сферы ее деятельности;

· фирма является независимой (не представляет собой часть предприятия);

· управление фирмой осуществляется ее владельцем (или соучредителями) лично, а не посредством формализованной управленческой структуры.

Статистическое определение:

· вклад предприятий малого бизнеса в ВВП;

· вклад предприятий малого бизнеса в решение проблемы занятости;

· вклад предприятий малого бизнеса в экспортную деятельность;

· вклад предприятий малого бизнеса в развитие инноваций.

Согласно части 1 статьи 4 Федерального закона от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»
, для того, чтобы субъект предпринимательской деятельности относился к малому и среднему предпринимательству, одновременно должны выполняться 5 условий:

1. Должны быть потребительские кооперативы, коммерческие организации (за исключением государственных и муниципальных унитарных предприятий), физические лица – индивидуальные предприниматели, осуществляющие предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, а также крестьянские (фермерские) хозяйства.
2. Суммарная доля участия Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальных образований, иностранных юридических лиц, иностранных граждан, общественных и религиозных организаций (объединений), благотворительных и иных фондов в уставном (складочном) капитале (паевом фонде) юридических лиц не должна превышать 25% (за исключением активов акционерных инвестиционных фондов и закрытых паевых инвестиционных фондов).

3. Доля участия, принадлежащая одному или нескольким юридическим лицам, не являющимся субъектами малого и среднего предпринимательства, не должна превышать 25%.

4. Средняя численность работников за предшествующий календарный год не должна превышать установленные предельные значения.

5. Выручка от реализации товаров (работ, услуг) без учета налога на добавленную стоимость или балансовая стоимость активов (остаточная стоимость основных средств и нематериальных активов) за предшествующий календарный год не должна превышать предельные значения, установленные Правительством Российской Федерации для каждой категории субъектов малого и среднего предпринимательства. 

Очевидно, что в российском законодательстве основной акцент делается на статистическое определение малой фирмы, так как в нем учитываются количественные характеристики – численность работников, доля юридических лиц и т. д. При этом практически не учитывается доля малого бизнеса в экспортной деятельности и в инновациях. 

Экономическое определение малого бизнеса предполагает наличие качественных характеристик, которые представляются более важными, чем количественные характеристики. Качественные отличия малого предпринимательства состоят:

1) в ограниченности масштабов применяемых средств производства и технологических процессов;
2) в особенностях системы управления и руководства (единство права собственности и непосредственного управления предприятием, особая роль руководителя, его непосредственная включенность во все проблемы жизнедеятельности предприятия, отсутствие громоздких управленческих структур, неформальный характер планирования и контроля, быстрота принятия решений);

3) в гибкости, восприимчивости к нововведениям, высокой оборачиваемости капитала;
4) в особенностях внешних воздействий (локальность ресурсных и сбытовых рынков, неформальные отношения с поставщиками и потребителями, ограниченность источников финансирования, усиленная чувствительность к колебаниям экономической конъюнктуры, политической обстановки, изменениям законодательства и т.п.).
В отличие от западных условий, российские малые предприятия больше нуждаются в государственной поддержке, так как в России недостаточно развиты системы самоорганизации и инфраструктуры поддержки малых предприятий, отсутствует достоверная и полная информация о конъюнктуре рынка, а также слабо развита система информационных, консультационных и обучающих услуг. 

Перспективы развития предпринимательства в России определяет ряд факторов:

1. Благоприятная демографическая структура населения, ее положительная динамика. От половозрастной структуры населения зависят изменения потребностей в товарах и услугах. Самым перспективным возрастом для бизнеса считается население в возрасте 25–44 лет. В России к этой группе относится 29,9% населения (по данным 2002 г.)
. Это высокий показатель, характеризующий большие резервы для развития.

2. Возможность значительно повысить свой доход. Важно учитывать и показатель разброса доходов, т.е. отношение суммарных доходов 10% наиболее богатых налогоплательщиков к доходам 10% беднейшего населения. В России, по статистике, этот показатель составляет 17 : 1, но отдельные экспертные оценки независимых агентств существенно выше: 26 : 1. Понятно, что в России, стране с коллективистскими традициями, этот уровень разрыва доходов неприемлем.

3. Важную роль играет отношение общества к предпринимательству. Если в США в силу особенностей их формирования сильно развита у каждого американца сильная мотивация, существует моральная поддержка общества деловой инициативы, то в России – другой менталитет, другой опыт. Нужна серьезная совместная работа институтов власти, бизнеса и общества по изменению отношения к предпринимательству.

4. Хорошо развитая деловая инфраструктура услуг – юридических, бухгалтерских, других консультативных, специализирующихся на предпринимательстве, может способствовать развитию предпринимательской деятельности.

В современной России малое предпринимательство началось с кооперативного движения, когда уже стала ясна бесперспективность экстенсивного развития, основанного на нефтедолларах. Огромный всплеск хозяйственной инициативы широких слоев населения подтвердил правильность выбранного пути. К этому времени в странах Запада малое предпринимательство приняло практические цивилизованные формы, малые предприятия составляют основу экономики, а их вклад в ВВП колеблется от 50 до 75%.

Российская действительность 90-х гг. ХХ в. и начала ХХI в. с резкой сменой экономического курса, с политическими потрясениями не стимулировала развитие малого предпринимательства, а все провозглашаемые программы правительственной поддержки малого бизнеса по большому счету были декларативны, не выполнялись обещания по финансированию и другой поддержке малых предприятий.

С наступлением некоторой стабилизации в развитии экономики пришло понимание того, что без широкого развития малого бизнеса Россия потеряет статус великой державы и превратится в сырьевой придаток Запада. Поэтому стратегия малого предпринимательства предполагает: 

1) определение цели развития экономики; 

2) решение задач для реализации цели; 

3) прогнозы перспективного развития.

Целью российской экономики является превращение России в процветающую страну, переход в постиндустриальную фазу развития. Малый бизнес должен стать инструментом действующей стратегии развития России, т.е. обеспечить устойчивый рост доходов, удовлетворять растущие потребности населения и субъектов Федерации, обеспечивать экономическую независимость и занятость населения и создание инновационно-технологичес​кой среды.

Реализация этой стратегии может быть решена в следующих задачах:

1. Определение «точек роста» в российской экономике, которые позволят вытянуть основные звенья экономики

2. Создание условий для внедрения инноваций в российское производство.

3. Создание поддерживающей предпринимательской среды в виде инновационной инфраструктуры.

4. Для постепенного изменения менталитета проведение серьезной идеологической воспитательной работы в обществе, особенно среди молодежи.

5. Совершенствование механизма финансирования малого предпринимательства.

6. Повышение качества предпринимательских кадров.

Перспективы развития малого бизнеса в существенной степени зависят от позиции государства, от его поддержки на всех трех уровнях: федеральном, региональном, местном. Можно выделить следующие конкретные виды институтов поддержки: 

1) финансовые, в том числе фонды поддержки малого предпринимательства, специализированные банки, финансовые корпорации, страховые фонды и т.д.; 

2) лизинговые компании; 

3) бизнес-инкубаторы, технопарки, промышленные полигоны, агентства и центры развития малого бизнеса; 

4) центры информационного обеспечения; 

5) учебные центры.

Особенностью многих государственных программ последнего времени была их множественность и несогласованность, неконкретность ставящихся задач, а также распыленность и без того скудных средств, выделяемых на малый бизнес. Проблема еще и в том, что планируемые средства на практике оказываются существенно меньше фактических. В связи с этим большое значение имеет четкое разграничение функций между федеральными, региональными и местными органами власти (таблица 1.1).

Таблица 1.1

Перспективные задачи по развитию 

малого и среднего предпринимательства

	Федеральные 

органы власти
	Региональные и местные 

органы власти

	1. Разработка общей стратегии пространственного развития страны
	1. Развитие «точек роста» на территории

	2. Разработка генеральных схем размещения производительных сил страны и регионов
	2. Анализ региональных инвестиционных проектов с помощью конкурсов

	3. Принятие федерального закона о минимальных государственных социальных стандартах (для сбалансированности бюджетов субъектов Российской Федерации и применения более совершенных, чем сейчас, индикаторов социально-экономи​ческого развития) 
	3. В соответствии с федеральным законом разработка и принятие своих региональных (местных) социальных стандартов в зависимости от условий проживания, состояния экономики и т.п. 

	4. Содействие международным контактам субъектов малого предпринимательства
	4. Обеспечение поддержки проектам по глубокой переработке сырьевых ресурсов

	5. Совершенствование правовой среды малого бизнеса для законодательного размещения части государственных заказов на малых предприятиях 
	5. Разработка и реализация планов межрегиональной кооперации по производству товаров и услуг

	6. Установление законодательного порядка проверки предприятий малого и среднего предпринимательства (количество проверок)
	6. Анализ неиспользованных и недогруженных площадей и оборудования и разработка условий льготной аренды

	
	7. Научно-методическая и кадровая помощь малому предпринимательству 

	
	8. Организация межрегиональных выставок продукции малого предпринимательства

	
	9. Помощь в установлении контактов с зарубежными партнерами, частичная компенсация этих расходов за счет федерального и регионального бюджетов 

	
	10. Реализация совместных межрегиональных проектов разделения труда


Необходима поддержка приоритетных направлений развития малого предпринимательства:

· производство средств производства;

· производство импортозаменяющих товаров народного потребления, медицинского оборудования и медицинских препаратов;

· разработка механизмов и структур микрокредитования;

· взаимное финансирование и страхование малых предприятий;

· льготная аренда неиспользуемого оборудования и производственных площадей;

· поддержка выставочно-ярмарочной деятельности и т.д.

Вероятно, был бы полезен России опыт развитых стран, которым удалось заставить крупные национальные конгломераты обязательно привлекать по субконтрактам малые предприятия.

Учитывая огромные природные ресурсы и многовековую национальную культуру народов России, по оценкам экспертов в регионах Сибири перспективно развитие народных промыслов и туризма (таблица 1.2).

Таблица 1.2

Перспективные виды народных промыслов в регионах России 

(% к числу ответивших)

	Народный промысел
	Иркут-ская 
область
	Республика
Бурятия
	Тай-мырский АО
	Эвен-кийский АО

	Производство сувениров
	88,9
	73,8
	21,4
	33,3

	Рыболовство, охота
	11,1
	26,7
	92,9
	50,0

	Оленеводство, коневодство
	-
	6,7
	64,3
	33,3

	Переработка продукции традиционных отраслей
	11,1
	26,7
	7,1
	16,7

	Переработка даров леса
	33,3
	13,3
	-
	16,7

	Туризм, курортный отдых
	-
	-
	7,1
	-


Серьезным стимулом к оживлению предпринимательской деятельности в регионах может послужить участие Администраций субъектов РФ в софинансировании предпринимательских проектов. Так в г. Новосибирске 28 февраля 2006 г. подписано  соглашение между губернатором области и председателем ассоциации предпринимателей НСО о гарантиях обладминистрации банкам, которые будут давать займы предпринимателям по сниженному проценту (т.е. из 16% – предприниматели платят 10%, а обладминистрация – 6%).

Важным условием для реализации предпринимательских проектов является устранение неэффективных административных барьеров, рассмотрение документов в «одно окно». 

Следовательно, государственная поддержка малого предпринимательства особенно эффективна по следующим направлениям:

1. Формирование инфраструктуры, поддерживающей и развивающей малый бизнес.

2. Создание льготных условий использования материально-технических и информационных ресурсов, научно-технических разработок и технологий.

3. Установление упрощенного порядка регистрации субъектов малого предпринимательства, лицензирование их деятельности.

4. Поддержка внешнеэкономической деятельности.

5. Организация подготовки, переподготовки квалифицированных кадров.

6. Формирование правовой среды.

Таблица 1.3

Классификация предпринимательской деятельности

	Основания 
классификации
	Характеристика предпринимательской деятельности

	1
	2

	По видам 
деятельности
	Производственная
	Коммерческая
	Финансовая
	Сфера потребления

	По организационно-правовому статусу
	Индивидуальный предприниматель
	Общество с ограниченной ответственностью или общество с дополнительной ответственностью 
	Закрытое или 
открытое акционерное общество
	Полное товарищество или товарищество 
на вере

	
	Фермерское хозяйство 
	Производственный кооператив
	Государственное или муниципальное унитарное предприятие
	Некоммерческие
 организации

	По отношению к ответственности
	Индивидуальная
(без применения наемного труда)
	Частная
	Государственная

	По количеству собственников
	Индивидуальная, частная
	Семейная
	Коллективная
	Смешанная, 
совместная

	По масштабам производства и численности работников
	Малое предприятие
	Среднее предприятие
	Большое 
предприятие


	По территориальному признаку
	Сельская, районная
	Городская, областная
	Региональная, национальная
	Зарубежная
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1.2. Виды и функции предпринимательской деятельности

Предпринимательская деятельность представляет собой самостоятельную, осуществляемую на свой риск деятельность, направленную на систематическое получение прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг лицами, зарегистрированными в этом качестве в установленном законом порядке (пункт 1 статьи 2 Гражданского кодекса Российской Федерации
).

В зависимости от направления деятельности, от объектов приложения капитала выделяются следующие виды предпринимательства:

1. Производственное – в сфере материального производства. Иногда его подразделяют в зависимости от отрасли (строительное или сельскохозяйственное), а иногда – от подотрасли. Например, внутри промышленного выделяют предпринимательство в машиностроении или станкостроении.

2. Коммерческо-торговое предпринимательство обычно несет на себе высокие риски, особенно при организации торговли промышленными товарами длительного пользования.

Этот вид предпринимательства предполагает закупку товаров у производителей по более низкой цене и их продажу по более высокой, что позволяет покрывать торговые издержки. Как правило, капитал оборачивается быстрее, чем в производственном предпринимательстве. В осуществлении этого вида предпринимательства важную роль играют товарные биржи.

3. Финансово-кредитное предпринимательство. Здесь предметом купли-продажи являются ценные бумаги (акции, облигации и т.п.), валютные ценности и национальные деньги (российский рубль). Для функционирования этого вида предпринимательства образуется специальная система: коммерческие банки, финансово-кредитные компании (фирмы), фондовые, валютные биржи и т.д. Их деятельность регулируется как общими законами, так и специфическими и нормативными актами Центрального банка и министерства финансов.
4. Консультативное (консалтинговое) предпринимательство предполагает оказание услуг в области общего управления, маркетинга, информационных технологий и т.д.
Основные виды предпринимательской деятельности представлены на схеме (рис. 1.2).

Виды предпринимательской деятельности
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Сущность предпринимательской деятельности выражается в ее функциях:

1. Общеэкономическая – происходит увеличение объемов производства, появляются новые товары, что ведет к росту объема валового внутреннего продукта (ВВП), т.е. к экономическому росту как всей страны, так и региона.

2. Ресурсная функция предполагает эффективное использование как воспроизводимых, так и органических ресурсов (имеются в виду все материальные и нематериальные ресурсы, в первую очередь трудовые, а также земля, все природные ресурсы и предпринимательский талант). Часто при осуществлении этой функции погоня за прибылью приводит к хищническому использованию природных ресурсов, поэтому особое значение приобретает регулирующая роль государства.

3. Творческо-поисковая функция заключается в выработке новых идей, новых средств, новых методов организации и т.д. Это ключевая функция предпринимательства, его основа.

4. Социальная функция заключается в возможности дееспособного творческого человека быть собственником дела, что постепенно приводит к формированию особого слоя людей – предприимчивых и инициативных. В обществе в результате этой деятельности сокращается безработица, растет число рабочих мест и повышается уровень жизни наемных работников.

5. Организаторская функция создает возможности для формирования сложных предпринимательских структур, быстрого развития малого и среднего предпринимательства, создания народных предприятий и организации коллективного (сетевого) предпринимательства.

1.3. Виды субъектов предпринимательской деятельности

Предпринимательскую деятельность в качестве основной цели осуществляют индивидуальные предприниматели и коммерческие организации. Правовое положение данных лиц устанавливается, прежде всего, Гражданским кодексом Российской Федерации (далее – ГК РФ).

Гражданин вправе заниматься предпринимательской деятельностью без образования юридического лица с момента государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя (пункт 1 статьи 23 ГК РФ). Глава крестьянского (фермерского) хозяйства, осуществляющего деятельность без образования юридического лица, признается предпринимателем с момента государственной регистрации крестьянского (фермерского) хозяйства. Правовые, экономические и социальные основы создания и деятельности крестьянских (фермерских) хозяйств определяет Федеральный закон от 11 июня 2003 г. № 74-ФЗ «О крестьянском (фермерском) хозяйстве»
.
Гражданин отвечает по своим обязательствам всем принадлежащим ему имуществом, за исключением имущества, на которое в соответствии с законом не может быть обращено взыскание. Индивидуальный предприниматель, который не в состоянии удовлетворить требования кредиторов, связанные с осуществлением им предпринимательской деятельности, может быть признан несостоятельным (банкротом) по решению суда. С момента вынесения такого решения утрачивает силу его регистрация в качестве индивидуального предпринимателя. После завершения расчетов с кредиторами индивидуальный предприниматель, признанный банкротом, освобождается от исполнения оставшихся обязательств, связанных с его предпринимательской деятельностью, и иных требований, предъявленных к исполнению и учтенных при признании предпринимателя банкротом.

Федеральный закон от 26 октября 2002 г. № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» признает несостоятельным (банкротом), регулирует порядок и условия осуществления мер по предупреждению несостоятельности (банкротства), порядок и условия проведения процедур банкротства и иные отношения, возникающие при неспособности должника удовлетворить в полном объеме требования кредиторов
.
Коммерческие организации бывают нескольких видов. Это хозяйственные товарищества (полные товарищества и товарищества на вере), хозяйственные общества (общества с ограниченной ответственностью, общества с дополнительной ответственностью, акционерные общества), производственные кооперативы, государственные и муниципальные унитарные предприятия. 

Правовое положение данных юридических лиц установлено ГК РФ, Федеральным законом от 26 декабря 1995 г. № 208-ФЗ «Об акционерных обществах»
, Федеральным законом от 8 февраля 1998 г. № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью»
, Федеральным законом от 8 мая 1996 г. № 41-ФЗ «О производственных кооперативах»
, Федеральным законом от 14 ноября 2002 г. № 161-ФЗ «О государственных и муниципальных унитарных предприятиях»
 и иными актами гражданского законодательства.

Рассмотрим каждый из видов коммерческих организаций более подробно.

Полное товарищество. Полным признается товарищество, участники которого (полные товарищи) в соответствии с заключенным между ними договором занимаются предпринимательской деятельностью от имени товарищества и несут ответственность по его обязательствам принадлежащим им имуществом. Основные особенности:

1. Лицо может быть участником только одного полного товарищества. Полное товарищество создается и действует на основании учредительного договора

2. Управление деятельностью полного товарищества осуществляется по общему согласию всех участников. 

3. Каждый участник полного товарищества вправе действовать от имени товарищества, если учредительным договором не установлено, что все его участники ведут дела совместно, либо ведение дел поручено отдельным участникам. При совместном ведении дел товарищества его участниками для совершения каждой сделки требуется согласие всех участников товарищества. Если ведение дел товарищества поручается его участниками одному или некоторым из них, остальные участники для совершения сделок от имени товарищества должны иметь доверенность от участника (участников), на которого возложено ведение дел товарищества.

4. Прибыль и убытки полного товарищества распределяются между его участниками пропорционально их долям в складочном капитале, если иное не предусмотрено учредительным договором или иным соглашением участников. Не допускается соглашение об устранении кого-либо из участников товарищества от участия в прибыли или в убытках.

5. Участники полного товарищества солидарно несут субсидиарную ответственность своим имуществом по обязательствам товарищества. Участник полного товарищества, не являющийся его учредителем, отвечает наравне с другими участниками по обязательствам, возникшим до его вступления в товарищество. Участник, выбывший из товарищества, отвечает по обязательствам товарищества, возникшим до момента его выбытия, наравне с оставшимися участниками в течение двух лет со дня утверждения отчета о деятельности товарищества за год, в котором он выбыл из товарищества.
Товарищество на вере. Товариществом на вере (коммандитным товариществом) признается товарищество, в котором наряду с участниками, осуществляющими от имени товарищества предпринимательскую деятельность и отвечающими по обязательствам товарищества своим имуществом (полными товарищами), имеется один или несколько участников – вкладчиков (коммандитистов), которые несут риск убытков, связанных с деятельностью товарищества, в пределах сумм внесенных ими вкладов и не принимают участия в осуществлении товариществом предпринимательской деятельности.

Управление деятельностью товарищества на вере осуществляется полными товарищами. Порядок управления и ведения дел такого товарищества его полными товарищами устанавливается ими по правилам о полном товариществе. Вкладчики не вправе участвовать в управлении и ведении дел товарищества на вере, выступать от его имени иначе, как по доверенности. Они не вправе оспаривать действия полных товарищей по управлению и ведению дел товарищества.

К товариществу на вере применяются правила ГК РФ о полном товариществе постольку, поскольку это не противоречит правилам ГК РФ о товариществе на вере.

Общество с ограниченной ответственностью. Обществом с ограниченной ответственностью признается учрежденное одним или несколькими лицами хозяйственное общество, уставный капитал которого разделен на доли определенных учредительными документами размеров; участники общества не отвечают по его обязательствам и несут риск убытков, связанных с деятельностью общества, в пределах стоимости внесенных ими вкладов. Деятельность общества регулируется ГК РФ и Федеральным законом от 8 февраля 1998 г. № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью».

Основные особенности:

1. Общество несет ответственность по своим обязательствам всем принадлежащим ему имуществом.

2. Общество не отвечает по обязательствам своих участников.

3. Участник общества вправе в любое время выйти из общества независимо от согласия других его участников или общества.

Учредительными документами общества являются учредительный договор и устав.

Уставный капитал общества составляется из номинальной стоимости долей его участников. Размер уставного капитала общества должен быть не менее стократной величины минимального размера оплаты труда, установленного федеральным законом на дату представления документов для государственной регистрации общества.

Органами общества являются общее собрание участников общества (высший орган общества), совет директоров (наблюдательный совет) (если он предусмотрен уставом), исполнительный орган, ревизионная комиссия.
Общество с дополнительной ответственностью. Обществом с дополнительной ответственностью признается учрежденное одним или несколькими лицами общество, уставный капитал которого разделен на доли определенных учредительными документами размеров; участники такого общества солидарно несут субсидиарную ответственность по его обязательствам своим имуществом в одинаковом для всех кратном размере к стоимости их вкладов, определяемом учредительными документами общества. При банкротстве одного из участников его ответственность по обязательствам общества распределяется между остальными участниками пропорционально их вкладам, если иной порядок распределения ответственности не предусмотрен учредительными документами общества.

К обществу с дополнительной ответственностью применяются правила ГК РФ об обществе с ограниченной ответственностью постольку, поскольку иное не предусмотрено статьей 95 ГК РФ.

Акционерные общества. Акционерным обществом признается коммерческая организация, уставный капитал которой разделен на определенное число акций, удостоверяющих обязательственные права участников общества (акционеров) по отношению к обществу. Деятельность акционерного общества регулируется ГК РФ, Федеральным законом от 26 декабря 1995 г. № 208-ФЗ «Об акционерных обществах», Федеральным законом от 19 июля 1998 г. № 115-ФЗ «Об особенностях правового положения акционерных обществ работников (народных предприятий)»
, Федеральным законом от 22 апреля 1996 г. № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг»
 и др.
Основные особенности:

1. Акционеры не отвечают по обязательствам общества и несут риск убытков, связанных с его деятельностью, в пределах стоимости принадлежащих им акций.

2. Акционеры, не полностью оплатившие акции, несут солидарную ответственность по обязательствам общества в пределах неоплаченной части стоимости принадлежащих им акций.

3. Акционеры вправе отчуждать принадлежащие им акции без согласия других акционеров и общества.

Учредительным документом акционерного общества является устав.
Общество может быть открытым или закрытым, что отражается в его уставе и фирменном наименовании.

В открытом акционерном обществе:
1. Может быть проведена открытая подписка на выпускаемые им акции и осуществлена их свободная продажа, а также закрытая подписка на выпускаемые им акции, за исключением случаев, когда возможность проведения закрытой подписки ограничена уставом общества или требованиями правовых актов Российской Федерации.

2. Число акционеров открытого общества не ограничено.

3. Не допускается установление преимущественного права общества или его акционеров на приобретение акций, отчуждаемых акционерами этого общества.

В закрытом акционерном обществе:
1. Акции распределяются только среди его учредителей или иного, заранее определенного круга лиц.

2. Общество не вправе проводить открытую подписку на выпускаемые им акции либо иным образом предлагать их для приобретения неограниченному кругу лиц.

3. Число акционеров закрытого общества не должно превышать пятидесяти.

4. Акционеры пользуются преимущественным правом приобретения акций, продаваемых другими акционерами этого общества, по цене предложения третьему лицу пропорционально количеству акций, принадлежащих каждому из них, если уставом общества не предусмотрен иной порядок осуществления данного права. Уставом закрытого общества может быть предусмотрено преимущественное право приобретения обществом акций, продаваемых его акционерами, если акционеры не использовали свое преимущественное право приобретения акции.

Уставный капитал общества составляется из номинальной стоимости акций общества, приобретенных акционерами. Минимальный уставный капитал открытого общества должен составлять не менее тысячекратной суммы минимального размера оплаты труда, установленного федеральным законом на дату регистрации общества, а закрытого общества – не менее стократной суммы минимального размера оплаты труда, установленного федеральным законом на дату государственной регистрации общества.

Органами общества являются общее собрание участников общества (высший орган общества), совет директоров (наблюдательный совет), исполнительный орган, ревизионная комиссия, аудитор.
Производственный кооператив. Производственным кооперативом (артелью) признается добровольное объединение граждан на основе членства для совместной производственной и иной хозяйственной деятельности, основанной на их личном трудовом и ином участии и объединении его членами (участниками) имущественных паевых взносов. 

Деятельность производственного кооператива регулируется ГК РФ и Федеральным законом от 8 мая 1996 г. № 41-ФЗ «О производственных кооперативах».
Учредительным документом кооператива является устав, утверждаемый общим собранием членов кооператива.
Кооператив образуется исключительно по решению его учредителей. Число членов кооператива не может быть менее чем пять человек. Членами (участниками) кооператива могут быть граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства. Членами кооператива могут быть внесшие установленный уставом кооператива паевой взнос граждане Российской Федерации, достигшие возраста шестнадцати лет. Юридическое лицо участвует в деятельности кооператива через своего представителя в соответствии с уставом кооператива. Учредительным документом кооператива может быть предусмотрено участие в его деятельности юридических лиц. Кооператив является юридическим лицом – коммерческой организацией.
Имущество кооператива образуется за счет паевых взносов членов кооператива, предусмотренных его уставом, прибыли от собственной деятельности, кредитов, имущества, переданного в дар физическими и юридическими лицами, иных допускаемых законодательством источников. 

Прибыль кооператива распределяется между его членами в соответствии с их личным трудовым и (или) иным участием, размером паевого взноса, а между членами кооператива, не принимающими личного трудового участия в деятельности кооператива, соответственно размеру их паевого взноса. 

Имущество, находящееся в собственности кооператива, делится на паи его членов в соответствии с уставом кооператива. Высшим органом управления кооперативом является общее собрание его членов. В кооперативе с числом членов более пятидесяти может быть создан наблюдательный совет. В состав исполнительных органов кооператива входят правление и (или) председатель кооператива. Членами наблюдательного совета и членами правления кооператива, а также председателем кооператива могут быть только члены кооператива. Член кооператива одновременно не может быть членом наблюдательного совета и членом правления (председателем) кооператива. Для контроля за финансово-хозяйст​венной деятельностью кооператива общее собрание членов кооператива избирает ревизионную комиссию в составе не менее трех членов кооператива или ревизора, если число членов кооператива менее двадцати.

Государственные и муниципальные унитарные предприятия. Унитарным предприятием признается коммерческая организация, не наделенная правом собственности на закрепленное за ней собственником имущество. Особенности:

1. Имущество унитарного предприятия является неделимым и не может быть распределено по вкладам (долям, паям), в том числе между работниками предприятия.

2. В форме унитарных предприятий могут быть созданы только государственные и муниципальные предприятия.

3. Имущество государственного или муниципального унитарного предприятия находится соответственно в государственной или муниципальной собственности и принадлежит такому предприятию на праве хозяйственного ведения или оперативного управления.

4. Органом унитарного предприятия является руководитель, который назначается собственником либо уполномоченным собственником органом и им подотчетен.

5. Унитарное предприятие отвечает по своим обязательствам всем принадлежащим ему имуществом. Унитарное предприятие не несет ответственности по обязательствам собственника его имущества.

Учредительными документами унитарных предприятий является устав, утверждаемый уполномоченным на то государственным органом или органом местного самоуправления.

В Российской Федерации создаются и действуют следующие виды унитарных предприятий:

1) унитарные предприятия, основанные на праве хозяйственного ведения (федеральное государственное предприятие и государственное предприятие субъекта Российской Федерации, муниципальное предприятие);

2) унитарные предприятия, основанные на праве оперативного управления (федеральное казенное предприятие, казенное предприятие субъекта Российской Федерации, муниципальное казенное предприятие).

Размер уставного фонда государственного предприятия должен составлять не менее чем пять тысяч минимальных размеров оплаты труда, установленных федеральным законом на дату государственной регистрации государственного предприятия. Размер уставного фонда муниципального предприятия должен составлять не менее чем одну тысячу минимальных размеров оплаты труда, установленных федеральным законом на дату государственной регистрации муниципального предприятия. 

В казенном предприятии уставный фонд не формируется.

1.4. Формы предпринимательской деятельности

В условиях глобализации возник ряд новых форм предпринимательской деятельности. Это обусловлено более тесными связями различных стран, быстротой передачи информации, но главное: скоростью возникновения и массового применения научно-технических и технологических идей. В этих условиях победа на рынке обеспечена тем предприятиям, которые сумели достаточно быстро внедрить новшества, а также чувствуют поддержку своим начинаниям со стороны государства и общества. Благоприятный правовой климат на общегосударственном, федеральном уровне в сочетании с региональным и местным законодательством дают возможность предпринимателям быстрее адаптироваться к изменяющимся условиям; особенно важны правовые гарантии прав собственности и соблюдения договорных обязательств.

Необходимо наличие всей институциональной структуры в регионе и в стране для поддержки бизнеса.

К формам предпринимательской деятельности с экономической точки зрения относятся: лизинг, франчайзинг, факторинг, венчурные предприятия, а также новые формы организации предпринимательской деятельности, которые улучшают и формируют институциональную среду предпринимательства: научно-технические парки, инновационно-технологические центры, бизнес-инкубато​ры и др.

Предпринимательская деятельность зачастую выступает как форма интеграции крупного и мелкого капитала. 

Лизинг – это особый вид предпринимательской деятельности, который обеспечивает удовлетворение производственных потребностей и содействует сбыту продукции путем использования арендных операций. Лизингодатель предоставляет лизингополучателю имущество в пользование на установленный срок за определенное вознаграждение, сохраняя при этом за собой право собственности на объект лизинга. Правовое регулирование лизинга осуществляется Гражданским кодексом Российской Федерации и Федеральным законом от 29 октября 1998 г. № 164-ФЗ «О финансовой аренде (лизинге)»
.

Лизинговая сделка позволяет предпринимателю, особенно на первых этапах развития, экономить собственные средства на покупке оборудования и получать доступ к современной технике.

Различные формы лизинга позволяют выстраивать разные схемы оплаты за оборудование.









Рис. 1.3. Типовая схема лизинговой сделки
Лизинговый платеж включает в себя:

· погашение амортизационных отчислений;

· плату за привлекаемые кредитные ресурсы;

· комиссионное вознаграждение (маржа) лизинговой компании, включающее в себя налог на имущество и другие платежи, которые лизинговая компания вносит в бюджет;

· плату за дополнительные услуги лизингодателя;

· затраты на страхование лизинга;

· НДС на всю сумму лизинговых платежей. Малое предприятие освобождается от уплаты НДС на лизинговые платежи;

· оплату таможенных пошлин, акцизов и НДС в случае импортной закупки объекта лизинга.

В России реально существует более 300 лизинговых компаний, а в национальную ассоциацию объединено меньше сотни.

В 1998 г. по объему лизинговых операций Россия находилась на 34-й позиции в мире, а в 2005 г. по лизингу оборудования – на 16-й позиции в мире и 10-й позиции в Европе.

В 2005 г. более 25% лизинговых сделок относится в России к лизингу грузового и пассажирского транспорта, 30% – к сервисному, машиностроительному и телекоммуникационному оборудованию.

Лизинг получил пока недостаточное развитие в России, эффективно он развивается только в Москве, Санкт-Петербурге, Нижнем Новгороде, Омске и Новосибирске, однако даже в этих центрах лизинговые сделки тормозит недостаточная отработанность правовой базы. Кроме того, сделкам по лизингу мешает не всегда прозрачная схема отношений между лизингодателем и лизингополучателем. Зачастую это выражается в том, что сами лизинговые компании в рекламе объявляют об одних условиях сделки, более выгодных, чем это реально проявляется при составлении контрактов. Такая позиция характеризует низкую культуру ведения дел и явно вредит развитию лизинга.

В современных условиях лизинг (финансовая аренда) – единственный способ финансирования, обладающий налоговыми льготами. Оптимизация платежей по налогу на имущество всегда была одним из основных рекламных ходов лизингодателей. Поэтому ведущиеся разговоры об изъятии из Налогового кодекса Российской Федерации
 ускоренной амортизации приведут к исчезновению финансовой аренды в России, а лизинг превратится в продажу с рассрочкой.

Лизинговые риски различны. Они представлены в таблице 1.4.

Таблица 1.4

Классификация лизинговых рисков в России

	Вид
	Описание
	Решение

	Маркетинго-вые риски
	Риск не найти арендатора на все имеющееся оборудование
	Способом страхования является увеличение рисковой премии в лизинговом платеже, использование для сделок наиболее популярных видов оборудования и другой техники

	Риск ускоренного морального старения объекта
	Объектами лизинговых сделок, как правило, выступает продукция наукоемких отраслей, в которой выражено влияние научно-техни​чес​кого прогресса
	Основной способ минимизации этого риска – установление безотзывного периода, т.е. периода, в течение которого договор не может быть расторгнут

	Ценовой риск
	Потенциальная потеря прибыли, связанная с изменением цены объекта лизинговой сделки в течение срока действия договора. Лизингодатель теряет потенциальную прибыль в случае повышения цен на объекты, переданные по старым ценам.

Лизингополучатель терпит убытки при падении цен на арендованные по старым ценам вещи
	Взаимная минимизация этого риска осуществляется путем установления фиксированной суммы каждого лизингового платежа на протяжении всего периода лизинга

	Риск гибели или невозможности дальнейшей эксплуатации
	–
	Минимизация путем страхования объекта сделки


Для снятия остроты рисков возможна специализация лизинговой компании на определенном узком сегменте оборудования, что позволит применить схему так называемого «мокрого лизинга», которая означает, что у компании есть техническая база для обслуживания оборудования и его ремонта или модернизации и предпродажной подготовки.

Кроме того, надо устанавливать надежные партнерские связи с поставщиками, производителями оборудования, в договорах с которыми будет пункт об обязательном обратном выкупе своих изделий.

При выборе предприятием варианта финансирования (использование собственных средств, банковский кредит и приобретение техники и оборудования по лизингу) преимущества лизинга становятся очевидными (таблица 1.5).

Таблица 1.5

Преимущества лизинга перед другими вариантами инвестирования

	Рассматриваемый 
фактор
	Вариант финансирования 
инвестиционного проекта

	
	Собственные средства
	Кредит
	Лизинг

	Высокая вероятность единовременного приобретения необходимого имущества (наличие свободных денег для его оплаты)
	нет
	да
	да

	Необходимость аккумулирования значительных объектов собственных средств предприятия на реализацию проекта
	да
	нет
	нет

	Отнесение на себестоимость затрат, связанных с реализацией инвестиционного проекта
	нет
	нет
	да

	Возможность применения в отношении приобретаемого имущества ускоренной амортизации с коэффициентом до 3-х лет
	нет
	нет
	да


В Новосибирской области было проведено обследование деловой активности крупных, средних и малых предприятий в области финансового лизинга. Результаты обследования выявили, что из общей стоимости договоров в 2005 г. 51,2% – это договора лизинга машин и оборудования, а 45,6% – лизинга транспортных средств. Сроки действия договоров в 2005 г., как и в 2004 г., носили среднесрочный (от одного года до трех лет) и долгосрочный характер (от трех до шести лет), а средний срок действия договоров финансового лизинга – 3,3 года. Это исследование показало, что улучшилось положение с финансовым лизингом в Новосибирской области, так как повысился спрос на услуги лизинговых компаний, увеличилось число и стоимость новых заключенных договоров, повысилась конкурентоспособность, то есть выросла востребованность лизинговых организаций.

В Новосибирской области среди местных участников рынка лизинговых услуг преобладают независимые компании. По экспертным оценкам, этот рынок в Сибири в 2006 г. составил 200 млн. долларов, или около 7% от общероссийского рынка лизинга. Характерная особенность сибирского лизинга – его ориентация на малый бизнес.
Франчайзинг своими корнями уходит в средневековье, когда королевская корона жаловала определенные привилегии в обмен на различные услуги. Последующее развитие франчайзинга (franchising) проявилось в британской системе «связанных домов», когда пивовары в обмен на предоставленный заем или аренду имущества получали право использовать постоялый двор как рынок сбыта своего пива и спиртных напитков. Эта система успешно действует до наших дней.

После кризиса в экономике 1929–1933 гг. в США нефтеперерабатывающие компании стали управлять своими заправочными станциями как франчайзинговыми единицами. Сдача в аренду бензоколонок позволила этим компаниям (франчайзерам) получать ренту, делать более популярным имидж компании, а эксплуатация бензоколонок давала возможность франчайзи устанавливать цены в соответствии с местными условиями.

Принятый в США в 1946 г. закон о товарных знаках позволил расширять бизнес владельцам товарных знаков.

Следовательно, франчайзинг – это такая организация бизнеса, в которой компания (франчайзер) передает независимому предпринимателю или компании (франчайзи) право на продажу продукта и услуг этой компании. В обмен на соблюдение определенных контрактом правил франчайзи получает разрешение использовать имя компании, ее репутацию, продукт, маркетинговые технологии и механизмы поддержки. Для получения этих прав франчайзи делает первоначальный взнос франчайзеру, а также платит ежемесячные взносы. Франшиза – это франчайзинговый пакет, который обычно включает пособия по ведению работ, весь набор консультационных услуг, услуг по обучению персонала и т.п.

«Бизнес-формат франшиза» (business format franchise) – это особый метод ведения коммерческой деятельности с самого начала таким образом, что франчайзер получал дополнительную выгоду от быстрого роста при ограниченном риске, а франчайзи – от того, что входил в проверенную коммерческую систему с гарантированной возможностью получения дохода.

Таким образом, франчайзинг – сравнительно безопасный способ ведения дел, так как:

1) помогает человеку вести бизнес самостоятельно, но не быть в нем одиноким;

2) дает возможность компаниям расширять свою деятельность, не неся больших затрат на создание и поддержание громоздкого административного блока и на управление широкой сетью корпоративных предприятий;

3) расширение сети позволяет компаниям создать эффективный бизнес, в котором работают преданные делу люди.

Вместе с тем франчайзинг требует безоговорочного соблюдения условий договора для того, чтобы не пострадало качество продукта и сам имидж компании, недобросовестность франчайзи может серьезно подорвать бизнес франчайзера. Известен пример с мощной компанией «Дока-пицца», которая потеряла свой имидж из-за недобросовестности франчайзи, нарушавших технологию.

Отличием в развитии российских франшизных систем от зарубежных является то обстоятельство, что большинство российских предприятий начинают расширять бизнес посредством франчайзинга уже при наличии собственной развитой сети, поэтому для них франчайзинг – лишь один из элементов системы развития сети.

В гражданском праве России франчайзинг имеет иное наименование – договор коммерческой концессии. Особенности правового регулирования этого договора содержатся в главе 54 ГК РФ.

 Таблица 1.6

Сравнительная характеристика видов франчайзинга

	Вид
 франчайзинга
	Тип 
франшизы
	Достоинства
	Недостатки

	Товарный
	товар
	простота использования
	ограниченная сфера применения; узкая специализация франчайзи

	Производствен-ный
	технология / исходный компонент
	высокая эффективность; простота контроля со стороны франчайзера
	большие начальные затраты на приобретение франшизы; сильная зависимость от франчайзера

	Деловой
	модель франшизного бизнеса
	широчайшая сфера применения; быстрая приспособля-емость к условиям рынка
	иногда чрезмерная регламентация деятельности подавляет инициативность франчайзи

	Конверсионный
	конвертация
	уменьшение затратной части бюджета за счет снижения расходов
	необходимость адаптации частного предпринимателя к зависимому положению

	Корпоративный
	сеть франшизных предприятий
	аккумуляция положительных качеств рассмотренных видов франчайзинга; диверсификация бизнеса
	частое несовпадение целей франчайзи с интересами франчайзера; замедленное реагирование бизнеса на изменения условий рынка


Венчурный бизнес приобретает особую значимость на современном этапе развития, становится механизмом реализации научных достижений и всей перестройки экономики. Венчурный бизнес связан с развитием малых исследовательских фирм, особенно внедренческих. Крупные компании вынуждены подчинять научно-технический прогресс корпоративным целям максимального приращения капитала компаний, поэтому внедрение научных достижений наталкивается на определенные трудности. Эти трудности можно преодолеть массовым созданием научно ориентированных малых фирм и компаний.

Кроме того, в университетах, научно-исследовательских институтах и других организациях накопилось много нереализованных научных открытий и изобретений. Многие ученые и инженеры стали сами создавать мелкие фирмы. Понятно, что эти фирмы работают в условиях повышенного риска, поэтому и сам капитал получил название рискового. Вместе с тем, реформирование экономики, программы государственной поддержки малого бизнеса, а также благоприятные технические условия (распространение персональных компьютеров, систем информационных связей, банков данных и т.п.) привели к увеличению спроса малых венчурных фирм на капитал. Однако тут нельзя рассчитывать на помощь традиционных источников ссудного капитала (банков, страховых компаний, различных фондов), т.к. они боятся чрезмерного риска, поэтому и возникает особая форма ссудного капитала – венчурный капитал и его специальные учреждения. Источники рискового финансирования представлены на схеме (рис. 1.4).

                      Рис. 1.4. Источники венчурного финансирования

В формировании венчурных фондов могут принимать участие органы власти различных муниципальных образований, отдельные лица, благотворительные фонды и иностранные вкладчики.

Крупные компании могут сами создавать малые венчурные фирмы для расширения рынка сбыта продукции, могут создавать самостоятельные фирмы венчурного капитала путем объединения средств различными собственниками (корпорации, банки, инвестиционные фонды, страховые компании).

В формировании венчурных фондов велика роль государства, однако это не прямое, а косвенное воздействие: через налоговую систему, особые условия кредитования, а также через создание законов, поощряющих нововведения. Кроме того, государственная политика направлена на поощрение создания в регионах специальных инновационных фирм, чтобы с помощью различных ведомств собрать и объединить капиталы различных заинтересованных сторон (корпораций, вузов, неприбыльных организаций и т.д.). Важная роль в этом процессе принадлежит местным органам власти, которые лучше знают свои условия и возможных участников инновационного процесса.

В начальный, стартовый, период, когда заканчивается разработка нового продукта и изучаются возможности его реализации, предпринимателю нужны начальные деньги, так называемый стартовый капитал для закупки материалов, аренды помещения, найма служащих и т.д. Самые первые затраты – это чаще всего собственные сбережения предпринимателя. Обычно стартовое финансирование охватывает один – два года.

На следующем этапе – этапе роста – необходимо финансирование из профессиональных источников, которые занимаются финансированием инновационного бизнеса. В среднем эта стадия занимает 5 лет.

В период зрелости предпринимателю надо существенно расширить производство нового продукта, тут возможен выпуск акций компанией, если есть положительная экспертная оценка перспектив развития малой фирмы.

В частном секторе России в настоящее время накоплены значительные финансовые ресурсы, особенно в сфере торговли, обладатели этих средств готовы вкладывать их в реальный сектор экономики, так как доходность торговых операций после августа 1998 года снизилась.

Кроме того, в силу многих причин (дороговизна импортного сырья, материалов, оборудования, увеличение сложностей транспортировки и т. д.) возникла необходимость создания импортозаменяющих производств.

Вместе со многими преимуществами неформального рынка венчурного капитала существуют, кроме обычных рисков, риски общей экономической и политической нестабильности, значительного объема криминального капитала в экономике, что усиливает настороженное отношение к инвесторам, а также низкая предпринимательская культура. В этих условиях особенно вырастает значение поддержки местными органами власти инновационных начинаний предпринимателей, помощь в получении качественной информации и т.п.

В целом российский рынок инноваций можно разделить на четыре группы: 

1) немногочисленные венчурные технологические фонды; 

2) государственные фонды и ряд федеральных и региональных целевых программ поддержки инновационного бизнеса. Эти фонды в последнее десятилетие спасли от полного исчезновения ряд ведущих отечественных научных школ (Фонд содействия развитию малых предприятий в научно-технической сфере); 

3) агентства по трансферту технологий. Они в основном пока приобретают технологии для их последующей перепродажи за рубеж (Spirit, «Техноконсалт» и др.); 

4) российские промышленные корпорации, которые самосто​ятельно инвестируют средства в технологии и создают фонды для новых технологий. Каждая корпорация ведет исследования в интересующей ее отрасли (Газпром, ТНК, Русал и др.). 

По мнению М.В. Шеховцева, директора Центра инновационного развития АФК «Система», подавляющая часть венчурных фондов не удовлетворяет необходимым условиям успешной работы (таблица 1.7).

Таблица 1.7

Необходимые условия успешной работы венчурного фонда 
в России

	Условие
	Комментарий

	1. Тесная связь с источни-ками, создающими новые инновационные проекты
	Должна быть выстроена надежная система взаимодействия крупных корпораций с научными центрами, университетами, НИИ и КБ – могут быть созданы инновационно-технологические центры, корпоративные технопарки и представительства


	2. Высококачественная технологическая экспертиза
	Особенно на первой стадии отбора проекта важно понять перспективы применения технологии в экономике. Для этого надо получить заключения наиболее авторитетных ученых в этой области

	3. Доступ к дешевым и долгосрочным деньгам для финансирования НИОКР
	Для завершения НИОКР нужен источник финансовых средств, которые фонду не всегда удобно покрывать за свой счет

	4. Доступ к рынкам сбыта продукции
	Нужна на этом этапе поддержка в виде небольшого, но гарантированного заказа

	5. Маркетинговая и произ-водственно-технологичес-кая экспертиза
	Необходимо привлекать тех экспертов, которые не только хорошо знают технологию, но и рынки сбыта продукции

	6. Профессионализм мене-джмента фонда в произ-водственно-технологичес-ких вопросах
	Менеджмент фонда должен не только хорошо знать финансовые и инвестиционные вопросы, но и знать производственные процессы и ситуацию на рынках

	7. Выход на международ-ные технологические рын-ки сбыта и интеграция с потенциальными потреби-телями технологических проектов
	Здесь речь идет о крупных промышленных корпорациях, которые занимаются скупкой перспективных проектов и команд разработчиков


При поддержке российских и международных организаций Министерство образования и науки проводит российские венчурные ярмарки. Согласно опросу участников Второй венчурной ярмарки, 41% опрошенных (16 компаний) указали, что ведут переговоры с потенциальными инвесторами на общую сумму 31,5 – 42,5 млн. долл., поэтому правительство приняло решение проводить подобные венчурные ярмарки два раза в год: в Санкт-Петербурге и еще в каком-то другом городе России.

Важной особенностью венчурных предприятий является то, что их деятельность осуществляется в наукоемких отраслях (новые средства связи, электроника, биоинженерия, информатика, химия). Венчурные предприятия, таким образом, выполняют связующую роль между поисковыми исследованиями и серийным (массовым) производством нововведения.

Венчурные предприятия стимулируют конкуренцию, подталкивая крупные компании к инновациям. Эффективность деятельности венчурных предприятий так велика, что эта форма интеграции науки и производства привлекательна, несмотря на риски. В результате деятельности венчурных предприятий появились многие вещи, которые нашли широкое распространение в мире: кинескоп, застежка «молния», турбореактивный двигатель, инсулин, цветная фотосъемка, микропроцессор. В ходе деятельности некоторые венчурные фирмы превратились в крупные предприятия (Xerox, Apple computer).

Инвестирование в венчурные предприятия имеет свои особенности:

· средства предоставляются на длительный срок на безвозвратной основе и без гарантий, поэтому инвесторы идут на риск;

· долевое участие инвестора в уставном капитале компании (объединения). Значит, рисковый капитал рассматривается не как кредит, а как паевой взнос в уставной капитал в зависимости от доли участия.

· участие инвестора в управлении созданной венчурной организации. При этом инвесторы оказывают различные услуги (управленческие, информационные, консультационные и др.).

Венчурные организации бывают двух типов: 1) самостоятельные, выполняющие работы по заказу и по своей инициативе; 2) относительно независимые, созданные в составе крупных объединений (компаний). Это так называемые внутренние венчуры, особенно распространенные за рубежом.

Таким образом, формы взаимодействия малого, среднего и крупного бизнеса достаточно многообразны, их успешность напрямую зависит от условий институциональной среды, формируемой как на федеральном, так и на региональном и муниципальном уровне. Прежде всего, имеется в виду создание законодательной базы, а также прямая инициатива государственных органов в образовании бизнес-инкубаторов, технопарков, инновационно-техно​логии​ческих центров и т.п.

Прогрессивной формой организации инновационной деятельности являются технопарки. Их цель – способствовать передаче на рынок готовых научно-технических новшеств. В России правовое регулирование технопарков осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 22 июля 2005 г. № 116-ФЗ «Об особых экономических зонах в Российской Федерации»
 и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. Данный Закон устанавливает, что на территории Российской Федерации могут создаваться особые экономические зоны следующих типов: а) промышленно-про​из​водственные особые экономические зоны; б) технико-внедрен​ческие особые экономические зоны; в) туристско-рекреационные особые экономические зоны.
Технопарки могут быть специализированными (в случае сложности экспериментального оборудования и объекта исследования) или многопрофильными (в случае нахождения на одной территории отраслей с высоким уровнем технологии и совместимостью объектов исследования).

Помимо главной своей задачи – передача готовых научно-тех​нических новшеств в производство, научные парки способствуют повышению качества подготовки выпускников вузов, т.к. те активно участвуют в исследованиях и разработках. Показателен в этом отношении пример Новосибирского Академгородка, где студенты университета с III курса проходят практику в научно-исследовательских институтах, т.е. получают новые знания и могут их применять в будущей деятельности.

Технологические парки обеспечивают разработку новых технологий, превращение их в коммерческий продукт и передачу в производство, а также сертифицирование, экспертизу, сервисное обслуживание. Технологический парк состоит из различных центров (исследовательских, маркетинговых, центров обучения и т.п.) В России получили распространение инновационно-технологические центры, которые оказывают информационную поддержку малым предприятиям, помогают в поиске источников финансирования.

Всего в Ассоциациях технопарков России действуют 16 региональных центров подготовки специалистов в области инновационного предпринимательства, 12 региональных центров содействия развитию научно-технического предпринимательства, 46 технопарков,        4 инновационно-промышленных комплекса, 25 учебно-научных комплексов на базе университетов и академий.

Распределение технопарков:

1. На базе и при технических университетах – 55%.

2. Технопарки на базе и при классических университетах – 37%.

3. Технопарки на базе отраслевых или академических НИИ – 4%.

4. На базе промышленных предприятий – 4%.

Количество малых предприятий, работающих в технопарках, колеблется; всего с 2002 по 2006 годы в среднем в одном российском технопарке работали 12 малых фирм, в основном инновационного характера
.

Практически все технопарки образуются по инициативе государства с привлечением к финансированию частных фирм, причем государство финансирует только те проекты, которые могут на мировом рынке повысить конкурентоспособность национальных фирм. Создание технопарка несет большие выгоды территории в виде новых рабочих мест, доходов от аренды, оживления предпринимательской деятельности в регионе и т.п. Создание технопарков – длительный процесс, может быть несколько десятков лет, в зависимости от характера и объема деятельности.
Своеобразной формой технопарка является бизнес-инкубатор, но отличие его в том, что он поддерживает фирмы, находящиеся в предстартовом периоде, в течение строго ограниченного времени (2–3 года). После этого срока фирма начинает самостоятельное развитие. Особенность бизнес-инкубатора в том, что он не финансирует фирмы, которые опекает. Бизнес-инкубатор проводит отбор, прием, размещение и поддержку начинающих предпринимателей и компаний. Бизнес-инкубатор предоставляет производственные площади, конференц-зал, информационный центр, комнаты для деловых встреч, службы коллективного пользования (печать, телефон, телефакс), оборудование и мебель, деловые консультации и услуги, помощь в поиске источников финансирования, обучение по проблемам предпринимательства, маркетинговые и правовые услуги. Следовательно, для начинающих фирм экономится время и деньги и накапливается необходимый опыт. В городе Новосибирске многие из перечисленных услуг предоставляет Сибирская ярмарка, которая проводит семинары, выставки, конференции, обучает начинающих предпринимателей и т.п.

Технополисы – это научно-производственные комплексы на базе отдельного небольшого города с развитой инфраструктурой. Местные власти при создании технополиса заинтересованы в решении местных задач, т.к. формируется среда обитания, повышается зарплата в окружающей местности, создаются благоприятные условия для исследователей. В основном в технополисах принимают участие крупные компании, которые участвуют в исследованиях в области электроники, высокоточного машиностроения, биотехнологии, информатики. В отличие от технопарка, технополис строится (создается) специально, он обязательно включает весь комплекс работ инновационного процесса, т.е. охватывает полный инновационный цикл. Например, в Японии городом фундаментальных исследований является Цукуба, где расположено 30 из 98 ведущих государственных исследовательских институтов и 2 университета. В нем проживает всего 12 тыс. человек.

Созданная в 1998 г. Всемирная ассоциация технополисов (ВАТ), в ноябре 2005 г. провела в городе Новосибирске свою очередную конференцию, что, безусловно, подчеркивает интерес мирового научного сообщества к Новосибирску и обещает неплохие перспективы развития.

В целом надо отметить, что единой теоретической базы технопарков нет, однако в России действует более 46 технопарков, в которые входят несколько сотен малых инновационных фирм. Основной целью технопарков, как и других инновационных форм, является создание качественно новых организационных и экономических условий эффективного использования научно-технического потенциала страны.

1.5. Основные стадии предпринимательской деятельности

Необходимо различать предпринимательство как явление и как процесс. Как явление предпринимательство отражает всю совокупность отношений в обществе – экономических, политических, социальных, личностных и других, которые связаны с организацией предпринимателями своего дела и получением дохода. В развертывании предпринимательства большое значение имеет менталитет населения, его отношение к предпринимательству, наличие необходимой нормативной базы для создания предприятий и состояние всей институциональной среды.

Как процесс предпринимательство – это вся «цепочка» действий предпринимателя, начиная с момента возникновения (зарождения) предпринимательской идеи и заканчивая ее воплощением в конкретный предпринимательский проект. Стадии предпринимательского процесса представлены в таблице 1.8.

Таблица 1.8

Стадии предпринимательского процесса

	Поиск новой идеи и ее оценка
	Составление бизнес-плана
	Необходимые ресурсы
	Управление созданным предприятием

	Факторы, вызывающие новую идею. сроки
	Сегмент рынка, его размер и основные характеристики
	Располагаемые ресурсы
	Стиль и структура руководства

	Непосредственная и потенциальная ценность идеи
	План маркетинга, план производства
	Недостающие ресурсы и 
потенциальные поставки
	Ключевые факторы успеха

	Оценка риска и прогноз выгод
	Финансовый план и финансовое обеспечение
	Способ привлечения необходимых ресурсов
	Слабые места и пути их преодоления

	Соответствие идеи целям, знаниям 
и умению 
предпринимателя
	Форма 
собственности предприятия
	–
	Система контроля

	Сравнение 
с продукцией 
конкурента
	Отправная точка в проникновении на рынок
	–
	–


Новые идеи вызревают постепенно, этим и объясняется непрерывность и длительность процесса внедрения нововведений, любое новшество необходимо довести до стадии коммерческого продукта через один из трех каналов:

1) государственный сектор; 2) внутреннее (внутрифирменное) предпринимательство; 3) собственно предпринимательство.

Каждый канал имеет свои достоинства и недостатки. Государственный канал через систему бюджетного финансирования позволяет решать крупные научные задачи фундаментального уровня, однако процесс оформления необходимых документов слишком длителен, помехой является бюрократизм. Однако именно государственный канал обеспечивает стабильность, дает гарантии, оказывает информационную, консультативную помощь и возможности выхода на внешний рынок.

Внутреннее предпринимательство – это предпринимательство в рамках уже существующих деловых структур, которые стараются на отдельных участках реализовать коммерческую идею, стимулировать новаторство. 

Его возникновение обусловлено объективными причинами: 

1) стремлением ряда сотрудников уже действующей крупной организации к большей самостоятельности; 2) новые технологии могут увеличить конкурентные преимущества (рис. 1.5)
.
Внутреннее (внутрифирменное) предпринимательство приобрело большой размах на Западе, где крупные корпорации создают свои подразделения для поиска и реализации новых идей. Это дает большие выгоды в случае успеха – появление нового продукта, расширение рынка, поддержка имиджа компании и т.п. В России этот канал пока развит недостаточно, что обусловлено низкой культурой менеджмента и общим менталитетом населения.











Рис. 1.5. Потребности, формирующие предпосылки для 
возникновения предпринимательства
Собственно предпринимательство – это создание нового предприятия под новую идею. Это трудный путь, но эффективный, т.к. при успехе влияет положительно на занятость населения, рост уровня жизни занятых, увеличивает региональные налоги и в целом стабильность экономики. Вместе с тем это и самый рисковый канал, т.к. уже через год, по статистике, большая часть фирм разоряется и возникают новые. В общем виде схема предпринимательской деятельности выглядит так (рис. 1.6): 
Анализ схемы предпринимательской деятельности позволяет сделать вывод о важности каждого этапа, т.к. и выбор сферы деятельности, и наличие информации о ней в обществе, и государственная поддержка, и законодательная база, и наличие ресурсов – все это составляющие возможного успеха.

Общая схема предпринимательской деятельности








Рис 1.6

В организации предпринимательской деятельности трудно переоценить роль органов местной власти, т.к. именно они чаще всего знают «узкие места» удовлетворения потребностей населения, в их руках скапливается необходимая информация о количестве предприятий и фирм, объемах выпуска их продукции, они могут привлечь экспертов из разных сфер деятельности для оценки проекта и т.д. От местных органов власти может исходить инициатива организации различных структур институциональной среды, например, инициатива создания бизнес-инкубаторов, технопарков, различных отраслевых ассоциаций предпринимателей. Именно местные власти могут создавать частно-государственные партнерства, а также представлять различные проекты на организацию свободных экономических зон или других форм эффективного развития территории. От различных субъектов федерации, кроме того, могут исходить обращения к федеральному центру о реализации крупных российских проектов на территории того или иного региона. Подобные инициативы широко используют на Западе и в Азии. Например, на Тайване действует 74 инкубационных центра, в том числе 60 при университетах, остальные при неправительственных организациях, корпорациях, государственных структурах
. Этот опыт может быть полезен России.

1.6. Использование возможностей субъектов малого и среднего предпринимательства для реализации программ социально-экономического развития в муниципальных образованиях

Региональные и местные власти при обеспечении жизнеде​ятельности территории всегда испытывают недостаток средств, определенным источником которых могут служить возможности малого и среднего бизнеса. 

Очевидно, что необходимо знакомить предпринимателей с социальными программами развития территории, с первоочередными по степени важности задачами. Привлечение средств предпринимательского сообщества может происходить на разных основаниях: как долевое участие в финансировании того или иного проекта, так и полное финансирование отдельных частей программы. Привлечение предпринимательских средств может и должно служить рекламой для предпринимателей, это их материальный и моральный стимул. Именно местные власти вместе с союзами предпринимателей могут оказывать адресную помощь социально незащищенным слоям населения. В этом же ряду по степени важности – организация центров для обездоленных детей и подростков (не только в городах, но и в селах), особенно спортивных и компьютерных центров, которые должны быть организованы в каждом районе и будут иметь как познавательную, так и досуговую функцию, отвлекая детей от возможного привлечения к полукриминальному окружению. Не меньшее значение имеет создание гомеопатических центров для пенсионеров, а также помощь участникам боев в «горячих точках» и ликвидации аварий и т.п.

Для решения проблемы занятости предприниматели, создающие рабочие места для инвалидов, могут рассчитывать на определенные льготы. Кроме того, за переподготовку своих сотрудников на рабочем месте, приобретение ими новых навыков и профессий также должны быть льготы, т.к. не происходит высвобождение работников, не растет безработица.

В свете новых инициатив Правительства Российской Федерации для реализации национальных программ в области образования бизнес разного уровня может участвовать в финансировании образования детей из многодетных семей. Для этой цели должны быть созданы комиссии из представителей региональной или местной власти и бизнеса, которые один раз в году будут заслушивать того, кому оказывалась помощь в оплате образования или в виде стипендии по результатам учебы за отчетный период. Это будет повышать ответственность обучающегося и подчеркивать значимость такой помощи со стороны бизнеса.

Большое значение имеет помощь особо одаренным детям. В настоящее время такую спонсорскую помощь для участия в олимпиадах, фестивалях, международных конкурсах родители этих детей ищут сами. Региональные и местные власти могут выступить организаторами такой помощи.

В настоящее время местные службы занятости помогают таким детям и подросткам на период летних каникул во временном трудоустройстве. Эта работа нуждается в расширении сфер применения их труда (сейчас это в основном уборка территории), но их можно привлечь к строительству детских городков, к некоторым работам по ремонту школ, которые не требуют высокой квалификации.

Подростки из небольших городов и сел могут быть привлечены к заготовкам дикоросов: грибов, ягод и лекарственных трав под руководством специалистов. Для подростков это будет небольшим заработком, а для предпринимателей – помощь в сборе популярных дорогостоящих продуктов. Эта деятельность несколь​ко десятков лет назад широко развивалась потребительской кооперацией. Сейчас появились возможности ее восстановления.

Региональные и местные органы власти могут на долевых началах с бизнесом финансировать праздники в районах городов, в селах. Сейчас таких праздников мало.

Региональные и местные органы власти могут быть инициаторами возрождения ряда ремесел, особенно в небольших городах и селах с высоким уровнем безработицы: это, прежде всего, изделия из бересты, из дерева, из других природных материалов. Малый и средний бизнес, привлеченный к этой деятельности, финансирующий ее частично, может рассчитывать на участие в реализации этой продукции.

Для Сибири особое значение имеет заполнение нетрадиционных ниш рынка, которые присущи только сибирским территориям, например, разлив в бутылки байкальской воды, расширение сбора и продаж лекарственных средств из Алтая, Горной Шории, Забайкалья. Фирмы, которые продвигают эти проекты, могут рассчитывать на некоторые местные льготы, поскольку эта продукция не имеет аналогов, экологически чистая и полезная для человека.

Безусловную ценность представляют природные красоты Сибири и их использование в туристических целях. Помощь местных властей бизнесу в информации и организации таких маршрутов будет способствовать притоку средств в местные бюджеты.

Серьезную поддержку проектам воспитательного значения может иметь помощь региональных и местных властей в организации изданий книг небольшого формата для детей и книг сибирских авторов.

Совместное решение проблем региональными,  местными властями и бизнесом будет способствовать определенной стабилизации и сглаживанию социальных противоречий.

Глава 2

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ГОСУДАРСТВА И СУБЪЕКТОВ                               МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

2.1. Система и методы государственного регулирования 
малого и среднего предпринимательства

Современная экономика нуждается в государственном регулировании. Системное равновесие в рыночной экономике достигается при неполной занятости факторов производства, прежде всего, рабочей силы. Кроме того, усложнение про​изводства в результате современной научно-технической революции приводит зачастую к загрязнению окружающей среды, усилению вредных воздействий на человека. Понятно, что частные предприниматели, крупные корпорации не заинтересованы компенсировать вредные воздействия, что истощает природные ресурсы, ухудшает качества жизни населения (яркий пример – деятельность нефтяных компаний в Сибири, на Сахалине). Очевидно, что без контролирующей, корректирующей и перераспределительной функций государства рынок не в состоянии обеспечить стабильность развития экономики и общества в целом.

Рынок, как правило, стимулирует производство тех товаров, на которые есть спрос, т.е. он удовлетворяет спрос тех слоев общества, которые в состоянии оплатить эти товары. Вместе с тем не создаются стимулы для производства товаров кол​лективного пользования – общественных товаров (строительство мостов, систем очистки воды и воздуха, восстановление плодородного слоя земли, общественный транспорт и т.п.). Следовательно, рынок не гарантирует стабильность в развитии, не может сохранять невоспроизводимые ресурсы, особенно принадлежащие не одной стране, а всему миру (например, рыбные богатства океана), а также не способствует развитию фундаментальных исследований в науке.

Кроме того, рынок не может давать гарантий на труд и доход каждого члена общества. Понятно, что только государство с его мощным экономическим, административным и политическим ресурсами может взять на себя ответственность за создание равных условий для эффективной конкуренции, за ограничение монополий и поддержку предпринимательства. Именно на органах государственной власти лежит забота о нетрудоспособных членах общества: стариках, детях, инвалидах и малоимущих.

Эти важнейшие внутренние функции государства тесно связаны с внешними, с необходимостью обеспечения национальных интересов страны на внешних рынках, обеспечением обороноспособности и т.д.

С развитием научно-технического прогресса рынок все отрицательнее воздействует на окружающую среду, поскольку это воздействие многопланово и не всегда поддается учету и контролю со стороны государства. Парниковый эффект, шум от самолетов, загрязнение окружающей среды и другие подобного рода последствия рыночных отношений, при всех достоинствах рынка, нуждаются в регулировании со стороны государства.

Только государство может путем выработки нормативов содержания вредных веществ в промышленных выбросах уста​навливать предельно допустимые концентрации, разрабатывать систему штрафов, налогов, льгот. Именно в этом и заключается государственное регулирование (либо прямой контроль, либо финансовое регулирование). Государство может устанавливать плату в виде налога за выбросы вредных веществ, который равен исчисленному нанесенному вреду. В этом случае такой налог увеличит издержки фирмы, следовательно, это достаточно эффективный способ предотвращения подобных выбросов.

Государство может организовать продажу квот на такие выбросы, тогда полученные средства будут сосредоточены в руках государства и могут направляться на организацию системы природоохраны.

Таким образом, государственное регулирование экономики – это реальность развития экономики, как в России, так и в других странах.

В условиях рынка государственное регулирование экономики – это система мер законодательного, исполнительного и конт​ролирующего характера, осуществляемых правомочными государственными учреждениями с целью приспособления существующей социально-экономической системы к изменяющимся условиям хозяйствования.

Для того, чтобы оказывать серьезное влияние на развитие экономики, государство само должно осуществлять предпринимательскую деятельность, быть собственником, разрабатывать основные принципы экономической политики. Следует заметить, что такая политика в настоящее время слабо разработана, в силу чего слишком медленно изменяется структура экономики России. Многие проблемы снимаются в процессе прямого государственного инвестирования в экономику.
Прямое инвестирование. Развитие государственного предпринимательства:

1. В капиталоемких и малорентабельных отраслях (угольная, железнодорожный и водный транспорт, содержание автомобильных дорог…).
2. Инвестирование в современные приоритетные отрасли (микроэлектроника, биология, химия…).
3. Подготовка кадров и проведение научных исследований.

В целом государственное регулирование экономики означает разработку способов, методов и инструментов для воздействия на рыночную инфраструктуру. Основные способы: законодательные, административные и судебные, а методы – прямые и косвенные.

Прямые методы – это ограничение частного бизнеса и развитие собственного государственного предпринимательства, а косвенные методы – это кредитно-денежные, налоговые, бюджетные инструменты, а также индикативное планирование. Инструменты государственного регулирования экономики представлены в таблице 2.1.

Новым и эффективным инструментом государственного регулирования является использование контрактной системы, которая включает в себя разные формы государственных заказов и закупок для вовлечения частного бизнеса в решение приоритетных задач общества. Контракты заключаются на конкурсной основе, чаще всего через торги. Эта система используется во Франции, США, Японии. Она начинает применяться и в нашей стране.

Хорошим стимулом для частных предприятий являются льготы при производстве социально значимых товаров, а также тех товаров и технологий, которые являются в сложившейся ситуации приоритетными. Региональные льготы благотворно действуют на те частные фирмы, которые производят новые товары для данного региона. Особое значение приобретает в подобном производстве широкое привлечение местных ресурсов, т.к. это способствует расширению рабочих мест и удешевлению стоимости товаров. В этом процессе велика роль  местных органов самоуправления, которые не только поддерживают частные инициативы, но и информируют фирмы о необходимых товарах и услугах. Льготы нужны и тем фирмам, которые повышают конкурентоспособность национальной экономики, поставляя российские товары на мировой рынок.

Таблица 2.1

Инструменты государственного регулирования экономики
	Инструменты




	Лицензирование

Регламентирование

Регистрация

Антимонопольные запреты

Лимиты цен

Минимизация заработной платы
	Планы и  комплексные программы

Стандарты

Нормативы

Тарифы

Государственные инвестиции
	Учетная ставка

Резервная ставка

Операции откры​того рынка

Синьораж

Валютные интервенции

Кредитные льготы
	Налоговые ставки

Таможенные пошлины

Налоговые льготы
	Государст-венные :

- заказы

- займы

- дотации

- субсидии

- компенсации
	Прогнозы:

-индикативные нормативы

 




Решение этих проблем дает возможность уменьшения прямого вмешательства государства в экономику, т.к. государственное регулирование в соединении с корпоративным дает большой положительный эффект, а передача части федеральных функций на региональный, местный и коммунальный уровни приведет к более полному удовлетворению потребностей населения данного региона.

Местные администрации имеют много возможностей для при​влечения не только малого, но и среднего и крупного бизнеса на свои территории. Примечателен в этом отношении опыт Кузбасса, где администрация представляет существенные льготы при выделении земельных участков, при уплате налогов, при ускорении документооборота тем фирмам, которые создают новые предприятия, новые рабочие места в регионе, строят целые жилые комплексы, занимаются переработкой сельскохозяйственной продукции, способствуют оздоровлению экологической ситуации в регионе.

Те регионы, которые не имеют таких стратегических ресурсов, как Тюменская и Кемеровская области, могут при благоприятных стартовых условиях разрабатывать возможности туризма и отдыха. Например, Алтай, по сути, только в начале освоения этих ресурсов, хотя они во многом уникальны не только для России, но и для других стран. Без государственной и разного рода финансовой, консультативной, информационной, юридической поддержек и т.п. им не обойтись. Важно здесь и то, чтобы регионы ощущали заинтересованность государства в их комплексном развитии не только на первых этапах, но и во всем последующем развитии.

2.2. Инфраструктура малого и среднего предпринимательства в муниципальных образованиях

Развитие предпринимательства в муниципальном образовании в значительной степени зависит от уровня инфраструктуры поддержки и развития бизнеса. Инфраструктура включает в себя систему учреждений и организаций (банков, бирж, ярмарок, страховых компаний, консультационных и информационно-маркетин​го​вых фирм и т.д.), обеспечивающих свободное движение товаров и услуг на рынке
 (рис. 2.1).


Рис. 2.1. Инфраструктура поддержки и развития бизнеса
Для успешной работы администрации муниципальных образований  могут опираться на самостоятельные организации в виде союзов предпринимателей, а также на государственные организации, которые созданы специально для поддержки малого и среднего бизнеса. Как правило, это фонды поддержки малого и среднего бизнеса на разных уровнях (областной, городской, районный, поселковый), торгово-промышленные палаты и др.

Деятельность предпринимателей становится более успешной, т.к. они имеют возможность использовать финансовые и информационно-консультационные ресурсы  перечисленных выше организаций. Например, Новосибирским областным фондом поддержки малого предпринимательства на базе областной целевой программы  «Государственная поддержка малого предпринимательства в Новосибирской области на 2004–2008 гг.» предприниматели получают льготную финансовую поддержку (кредиты до двух лет без процентов), либо компенсацию процентной ставки при условии, что предприниматель будет платить своим сотрудникам заработную плату не ниже прожиточного минимума и предоставлять социальный пакет. Фонд консультирует предпринимателей, проводит круглые столы, пресс-конференции, выездные сессии, организует зональные ярмарки для продвижения продукции на региональные, межрегиональные и международные рынки. Важно и то, что фонд участвует в реализации программы строительства бизнес-инкубатора в поселке Кольцово. Подобная многоплановая деятельность характерна и для других регионов.

Существенный вклад в развитие предпринимательства вносят торгово-промышленные палаты городов и областей. Вклад торгово-промышленных  палат разных регионов Сибирского федерального округа представлен на рис. 2.2. 
Вклад ТПП СФО в объеме оказанных услуг в 2003 г.


Рис. 2.2
Торгово-промышленные палаты осуществляют свою деятельность по следующим направлениям: 

– поддержка инновационной деятельности;

– защита прав предпринимателей и экономическая безопасность бизнеса;

–- бизнес ЖКХ и энергосбережения;

– защита наукоемкого производства.

Важным условием развития малого и среднего бизнеса является подготовка предпринимательских кадров. Серьезная профессиональная подготовка, которая осуществляется в рамках государственного и негосударственного образования, а также на базе собственных, специально созданных предпринимательских структур позволяет быть более информированными и подготовленными к работе в конкурентной среде. 

Предприниматели объединяются в различные организации, объединение их усилий особенно эффективно при реализации региональных программ экономического развития. Подобного рода объединения на отраслевой основе получили название кластеров, они доказали уже свою эффективность в промышленно развитых странах, они начали создаваться и в России.

С английского языка слово claster переводится как гроздь, букет, щетка или как группа, сосредоточение (например, людей, предметов) или как пчелиный рой. 

Кластер, следовательно, это группа близких, географически взаимосвязанных компаний и сотрудничающих с ними организаций, совместно участвующих в предпринимательской деятельности, характеризующихся общностью направлений этой деятельности и дополняющих друг друга
.
Объединение организаций в межфирменные деловые связи происходит как по горизонтали, так и по вертикали, такие объединения дают возрастающий, объединенный (синергетический) эффект.

Существуют индустриальные (деловые) сети (СИО), в которых малые и средние предприятия дополняют друг друга своими ресурсами, своими взаимосвязями, что позволяет им решать достаточно крупные проблемы.

Кластеры отличаются от деловых сетей (СИО) тем, что у них – более широкий круг участников, они включают производителей, поставщиков, высшие учебные заведения, а также научные учреждения (научная и учебная поддержка). Такие объединения возможны как на региональном, так и межрегиональном уровне.

Для существования кластеров необходимы следующие основные  условия, разработанные профессором М.П. Войнаренко (Украина): инициатива, инновации, информация, интеграция, интерес. Автор назвал эти условия «5-И» (рис. 2.3).






Рис. 2.3
Успешная деятельность кластеров обусловлена тем, что:
1. Участие в кластере делает предприятия более сильными, чем работа поодиночке.

2. Кооперация и сотрудничество дают стимулы к поиску более эффективных методов работы.

3. Ориентация на потребности рынка – главное в стратегии предприятия.

4. Стратегия каждого отдельного производства соответствует общей стратегии развития региона.

Необходимо заметить, что в таких крупных промышленных и научных центрах, как Новосибирск и Томск, особенно ярко проявляются преимущества кластеров. Например, в г. Новосибирске по типу кластера была создана Ассоциация производителей приборов ночного видения, которая успешно разрабатывает, производит и реализует такие приборы не только в регионе и Сибирском федеральном округе, но и  на внешних рынках.

Кластерные методы работы применимы и к крупным, и к средним, и к малым предприятиям. Предпринимательские структуры такого типа могут быть эффективны в любой отрасли – швейной, строительной, сельскохозяйственной и т.д. Это доказано опытом Италии, Франции, а также кластерами в Ленинградской области.

Кластеры сдерживают внешнюю конкуренцию, ускоряют инновации, а значит, могут за счет дифференциации продукта внутри кластера и внутри региона удерживать определенную часть рынка.

Именно наличие таких серьезных преимуществ позволяет прийти к выводу о том, что внедрение кластерной модели поведения организаций является способом восстановления доверия между правительством и бизнесом и трансформации изолированных фирм в предпринимательское сообщество (В. Прайс).

Предпринимательские сети могут быть сгруппированы при объединении на базе имущественных связей, но иногда и без них, опираясь в основном на кооперационные и информационные связи, следовательно, формируется единое информационное пространство, а также финансовое, технологическое и правовое пространство. Такие связи приводят к повышению эффективности деятельности предпринимательских структур, так как ослабляется влияние межорганизационной и внутрифирменной субординации, рождаются новые управленческие идеи. (Например, появляются новые отделы, новые формы контрактов и т.п.)

В связи с этим большое значение имеет создание в регионах и муниципальных образованиях информационно-аналитических центров, в этих центрах должны собирать, анализировать и производить информацию о развитии малого и среднего предпринимательства как в России в отдельных регионах, так и за рубежом.

Поскольку финансирование остается слабым местом развития предпринимательства, постольку организация ассоциаций кредитных союзов является некоторым выходом из положения. Такая оговорка уместна, если учесть достаточно высокие процентные ставки за использование кредитных ресурсов, однако простота и доступность при оформлении документов делают подобные организации нормальным элементом инфраструктуры регионов.

Другие структурные единицы предпринимательской инфраструктуры – это технопарки, технополисы, бизнес-инкубаторы.

В настоящее время в России зарегистрировано до 100 технопарков, но реально работают 25–30. В Сибири технопарки есть во всех крупных городах: Новосибирске, Томске, Иркутске, Барнауле, однако их развитие идет медленно в связи с отсутствием надежной правовой базы, недостаточной поддержкой со стороны государства и неразвитостью рынка научной информации. Сдерживают их развитие, кроме того, высокие налоги на производство, дороговизна кредита и недостаток квалифицированных специалистов. Да и в стране не проработана стратегия развития технопарков.

Очевидно, что создание особых экономических зон, инновационно-внедренческих и инновационно-технологических центров в Сибирском федеральном округе потребует от руководства регионов и предпринимательского сообщества координации усилий и совместных разработок, которые смогут обеспечить прорыв в социально-экономическом развитии Сибири, обеспечить экономический рост и достойную жизнь ее населения.

2.3. Частно-государственное партнерство

В 2006 г. российская экономика демонстрировала достаточно высокие темпы роста по отношению к 2005 г. Вместе с тем, уже сегодня ощущаются ограниченные возможности действующей модели и механизмов ее реализации. Для обеспечения нового качественного роста экономики России нужны новые прогрессивные решения и механизмы. 

Последние годы во многих странах мира происходят кардинальные изменения в отраслях, которые до этого неизменно находились в государственной собственности и государственном управлении: электроэнергетике, автодорожном, железнодорожном, коммунальном хозяйстве, магистральном трубопроводном транспорте, портах, аэропортах. Правительства передают в частную собственность или, что наблюдается чаще, – во временное долго- и среднесрочное владение и пользование бизнесу объекты газового и энергетического хозяйства, водоснабжения и канализации, транспортных и коммуникационных систем, оставляя за собой право регулирования и контроля их деятельности. 

С одной стороны, предприятия этих отраслей, в первую очередь сетевые, монопольные сегменты, не могут быть приватизированы по причине их стратегической, общественной и социально-поли​тической значимости. Но, с другой стороны, в государственном бюджете нет достаточного объема средств на то, чтобы обеспечивать их простое, а тем более – расширенное воспроизводство. Для того, чтобы разрешить это противоречие, в хозяйственной практике за рубежом используется концепция частно-государст​венного партнерства, которое представляет собой альтернативу приватизации жизненно важных, имеющих стратегическое значение объектов государственной собственности. 

Если посмотреть на опыт отдельных стран Европы, США и Канады – эти страны имеют достаточно развитую систему частно-государственного партнерства.

Например, США всегда активно отстаивает интересы своих производителей по экспорту высокотехнологичной продукции. Департамент коммерции США способствует выходу американских компаний на международные рынки, при этом напрямую не стимулируя капитальные вложения в экономику самой страны. В рамках программы поддержки экспорта Департамент предоставляет компаниям как бесплатные, так и платные услуги, решая две важные задачи, – пополняя федеральный бюджет и способствуя увеличению присутствия американской продукции на мировом рынке.

За пределами США Департамент имеет более 160 офисов, в том числе и в России, которые имеют достаточную информацию о состоянии местных рынков, конкуренции, изменениях законодательства и развитии инфраструктуры. Кроме того, Департамент бесплатно предоставляет консультации и юридическую защиту интересов компаний за рубежом и спонсирует их участие в международных выставках и ярмарках.

За платную услугу американская компания может получить более конкретную информацию по интересующим ее вопросам, например список региональных импортеров необходимой ей продукции.

Департамент оказывает поддержку не всем экспортерам. Так, он не помогает транснациональным корпорациям, торговым представительствам иностранных государств и американским компаниям, которые полностью перевели производство своих товаров за пределы страны. 

Департамент не раскрывает годовой объем вырученных средств от предоставляемых им услуг экспортерам, которые направляются в трастовый фонд, на выплату заработной платы более тысячи сотрудникам в мире, а также на бюджетное финансирование. Бюджетные средства, которые направляют США на поддержку экспорта, как минимум в несколько раз больше 600 млн. долл., которое выделило на эти цели в 2006 году российское правительство, однако 90–95% этой суммы оказались невостребованными.

Правительство также предлагает рассмотреть вопрос о повышении уровня капитализации банка примерно до 30 млрд. руб., что будет соответствовать размеру капитала аналогичных зарубежных банковских структур (размер уставного капитала зарубежных эксимбанков: Япония – $ 9,3 млрд., Корея – $ 2,3 млрд., США –    $ 1 млрд., Китай – $ 604 млн., Турция – $ 450 млн.).

России, которая в течение многих лет воспринималась как сырьевой экспортер, сейчас крайне трудно прокладывать себе путь на мировой рынок высокотехнологичной продукции, поэтому правительство пытается наверстать упущенное и начало поддерживать отечественных экспортеров. 

Известно, что перелом в динамике инвестиций достигается на основе активизации деятельности предпринимателей, инвесторов и умелой реализации эффективной инвестиционной стратегии на федеральном и региональном уровнях предприятий, банков, фондов опирается на долгосрочные прогнозы, оценивающие возможную динамику спроса на индивидуальные ресурсы и производимую с их использованием продукцию (товары, услуги), перспективную конъюнктуру инвестиционного рынка.

Мировой опыт показывает, что для России одним из вариантов выхода из сложившейся ситуации может стать модель частно-государственного партнерства (ЧГП). Проекты ЧГП – это особый вид сотрудничества государственного и частного секторов. В современном понимании ЧГП – это институциональный и организационный альянс между государством и бизнесом в целях реализации общественно значимых крупномасштабных и локальных национальных и международных проектов. Каждый такой проект партнерства создается на определенный срок в целях осуществления конкретного проекта и прекращает свое существование после его реализации.

В отличие от Запада, где ЧГП используется для привлечения частных инвестиций в крупные инфраструктурные проекты, для России эта модель решает не только социально-экономическую, но и политическую задачу. Дело в том, что сосуществование государства и бизнеса в рамках конкретного хозяйствующего субъекта позволит обеспечить целевое и наиболее эффективное использование бюджетных средств. Частный инвестор, участвующий вместе с государством в деятельности того или иного предприятия, заинтересован в коммерческой отдаче, в извлечении легальной прибыли.

При реализации таких моделей государство определяет наиболее перспективные направления развития экономики и создает условия для их реализации путем формирования организационно-правовой и нормативной базы, финансово-экономических аспектов участия государства в реализации крупномасштабных проектов и программ, соответственно целям социального развития, структурных трансформаций и развития экономики. 

В проектах ЧГП частный сектор берет на себя обязательства по разработке, строительству, финансированию объектов и управлению ими в соответствии с параметрами и стандартами, установленными государством. Взамен частный сектор получает от государства оплату, размер которой зависит от достигнутых результатов. 

Механизм ЧГП позволяет преодолеть ограниченные возможности государства и муниципальных органов по финансированию социальных и инфраструктурных проектов, часть рисков адресовать частному сектору и использовать его управленческие функции для повышения качества предоставляемых социальных услуг и повышения эффективности управления объектами общественной инфраструктуры. Успех реализации проектов ЧГП зависит не только от правильной оценки экономической обоснованности проектов, а также от четкой координации работы предприятий и организаций частного сектора, муниципальных и федеральных органов управления.
Для развития механизмов ЧГП в России в первую очередь необходимо комплексное развитие организационной нормативно-правовой базы и привлечение консультантов для взаимодействия бизнеса и государства, обеспечение государственной поддержки и гарантий на вложенные средства, а также повышение уровня коммуникативных связей всех участвующих сторон в проекте.

Исходная организационная и нормативно-правовая база для государственного сектора в сфере ЧГП включает разработку следующих позиций:

· рекомендации по регулированию ЧГП на федеральном, региональном и муниципальном уровнях; 

· участие в отборе проектов для реализации посредством ЧГП; 

·  экономическое обоснование проекта; 

·  распределение между участниками проекта функций, полномочий, ответственности и проектных рисков; 

· разработка аутсорсинга бизнес-процессов; 

· участие в организации конкурса по отбору участников проекта для обеспечения максимальной эффективности; 

· привлечение источников финансирования; 

· консультирование и контроль по налоговым и правовым вопросам; 

· общее управление проектом. 

Разработка и оценка критериев частного сектора в схеме ЧГП включает:

· анализ экономической целесообразности проекта; 

· оценку инвестиционного предложения; 

· выбор партнеров по проекту; 

· степень участия в управлении проектом;

· оценку функций, полномочий и ответственности по степени участия партнеров в реализации проекта;

· привлечение финансовых ресурсов, в частности:

– банковские кредиты, в т.ч. выдаваемые на принципах проектного финансирования, лизинг, синдицированные кредиты западных и российских банков, облигационные займы, в т.ч. еврооблигационные; 

– секьюритизацию активов; публичное размещение акций, средств фондов прямых инвестиций, венчурных фондов, средств стратегических инвесторов, продажу недвижимости с последующей ее арендой;

· разработку и обоснование финансовой модели; 

· оценку коммерческих рисков проекта и разработку вариантов их минимизации;

· разработку и согласование механизма обеспечения взаимных обязательств для банков и инвесторов; 

· оценку конечных результатов реализованного проекта. 

Качество подготовки проектов
Качество и степень подготовленности проектов ЧГП, претендующих на статус национальных, их максимальная результативность во многом зависит от глубины проведенной диагностики основных параметров деятельности предприятий частного бизнеса на длительную перспективу.

При этом не следует смешивать и тем более отождествлять два понятия, таких, как долгосрочное и стратегическое планирование. Долгосрочный план не является стратегическим, если он не учитывает изменений внутренних и внешних факторов, определяющих развитие сложной социально-экономической системы, не содержит системы адаптации в бизнесе, направленной на смягчение отрицательных последствий, обусловленных разного рода угрозами. Мировой опыт показывает, что процессы институциональной адаптации ЧГП к реальной экономике очень сложны и продолжаются десятилетиями. Например, Германия в 2000 г. разработала программу реструктуризации системы управления железными дорогами до 2030 г. За 30 лет они предполагают постепенно ввести определенные либеральные элементы управления отдельными сегментами железных дорог с тем, чтобы повысить их общеэкономическую эффективность.

Быстрая смена приоритетов, присущая темпам развития постиндустриальных обществ, не означает отрицания возможности использования инструментария стратегического территориального социально-экономического планирования. Другое дело, что нужно совершенствовать методы прогнозирования развития инновационных процессов, чтобы предусмотреть появление новшеств, способных существенным образом изменить наши представления о направлениях и приоритетах социально-экономи​ческого развития страны, ее регионов, муниципальных образований. Кроме того, условия ограниченности ресурсов заставляют власть концентрировать ресурсы на обоснованных приоритетных направлениях развития.

Следует максимально воспользоваться государственной и муниципальной поддержкой приоритетов развития путем ЧГП только потому, что такие приоритеты отражают интересы самых различных субъектов управления и хозяйствования, связать их со стратегическим финансовым планированием, вписать в систему стратегического территориального управления экономики РФ. 

Диагностический этап предназначен для комплексного изучения сложившихся условий и стратегии развития предприятий частного бизнеса, выработки целей и задач изменений, а также для подготовки технического задания на организационное проектирование будущей системы ЧГП. 

Диагностика включает пять стадий:

1) определение целей и задач общего проекта;

2) исследование текущей ситуации и стратегии компании;

3) анализ и систематизация полученных данных;

4) подготовка основных выводов и концепции улучшений;

5) формирование задания на организационное проектирование.

При диагностике очень важно с самого начала вовлечь в проект высшее руководство организации, обсудив и утвердив цели и задачи проекта. Поскольку проектирование системы управления в крупной компании затрагивает интересы всех подразделений, а также вовлекает в работу кросс-функциональных специалистов, принципиально получить поддержку руководства в начале целеполагания. Разработка целей развития системы управления должна основываться на стратегии компании и ориентироваться на институциональные изменения в организации, а не на увеличение прибыли. Любые изменения в больших компаниях требуют серьезных усилий и длительных сроков, поэтому необходимо сразу ставить задачи на долгосрочную перспективу.

Второй этап – этап проектирования системы. Его целью является разработка рабочего проекта системы управления, анализ эффективности предложений и определение механизма внедрения модели ЧГП. Прикладной целью проекта является подготовка комплекта необходимой документации (форм, регламентов, инструкций).

Этап проектирования включает пять стадий:

1) формализацию и регламентацию процедуры разработки проекта;
2) создание рабочего проекта;
3) анализ эффективности проекта;
4) подготовку сопроводительной документации;

5) экспертизу и утверждение рабочего проекта.

Ключевой стадией проектирования является разработка рабочего проекта системы управления. Рабочий проект разрабатывается на основе технического задания, подготовленного на предыдущем этапе. Он включает основные параметры будущей системы управления, а также полный набор рабочей документации.
Большинство крупных компаний имеют холдинговую структуру, состоящую из относительно самостоятельных бизнес-единиц. У них различны и географическое положение и юридические реквизиты. Рабочий проект ЧГП должен учитывать особенности бизнес-единиц холдинга. С другой стороны, основные параметры проектируемой системы управления должны быть универсально применимы для всех подразделений компаний. Ярким примером подобной системы являются структура и правила работы транснациональных корпораций, которые используют единые регламенты деятельности во всех подразделениях компании, приспосабливая их к местным ограничениям. Поэтому необходимо предусмотреть в рабочем проекте возможность тиражирования системы во всех подразделениях и предприятиях компании. Поэтому стремление оценить состояние такой сложной технико-экономической системы, каковой будет являться ЧГП, функционирующей в условиях взаимодействия множества внутренних и внешних факторов, оказывающих подчас непредсказуемое влияние на процесс разработки, производства и реализации продукции, может привести к результатам, совершенно неадекватным реальному состоянию предприятия и перспективам его развития.

Правовое сопровождение частно-государственных
инвестиционных проектов

· Юридический анализ инвестиционных проектов и сделок, разработка правового механизма их реализации.

· Структурирование и сопровождение сделок по приобретению бизнеса.
· Юридическое сопровождение приватизации ФГУПов.
· Разработка юридической схемы реструктуризации и сопровождение внедрения схемы.

· Правовое сопровождение инфраструктурных проектов на объектах инфраструктуры, к которым относятся, в частности: 

– автомобильные дороги и инженерные сооружения транспортной инфраструктуры;

– объекты железнодорожного транспорта, объекты трубопроводного транспорта;

– морские и речные суда;

– аэропорты;

– системы коммунальной инфраструктуры и иные объекты коммунального хозяйства, в том числе объекты водо-, тепло-, газо- и энергоснабжения, водоотведения, очистки сточных вод, переработки и утилизации бытовых отходов, объекты, предназначенные для освещения территорий городских и сельских поселений, объекты, предназначенные для благоустройства территорий.

· Разработка оптимальных схем хозяйственной деятельности клиента, в том числе внешнеэкономической деятельности, создание схем договорных взаимоотношений с поставщиками, покупателями и иными контрагентами.

· Разработка и внедрение договоров и иных документов правового характера, используемых в деятельности предприятия, контроль за исполнением договоров, претензионная работа. 

· Консультирование в области гражданского, налогового, корпоративного, валютного, таможенного, земельного, трудового права. 

· Разработка внутренних документов компании (внутренних регламентов, положений об органах управления, положений о структурных подразделениях). 

В международной практике выделяется несколько основных видов соглашений, на основании которых реализуются проекты ЧГП: 

BOT (Build – Operate – Transfer) – «Строительство – управление – передача» – классический вариант концессии. Концессионер осуществляет строительство и эксплуатацию (в основном – на праве собственности) в течение установленного срока, после чего объект передается государству; 

BTO (Build – Transfer – Operate) – «Строительство – передача – управление» – классическая концессия. Концессионер строит объект, который передается государству (концеденту) в собственность сразу после завершения строительства, после чего он передается в эксплуатацию концессионера; 

ВОО (Build – Own – Operate) – «Строительство – владение – управление». Концессионер строит объект и осуществляет последующую эксплуатацию, владея им на праве собственности, срок действия которого не ограничивается; 

ВООТ (Build – Own – Operate – Transfer) – «Строительство – владение – управление – передача» – владение и пользование построенным объектом на праве частной собственности осуществляется в течение определенного срока, по истечении которого объект переходит в собственность государства; 

BBO (Buy – Build – Operate) – «покупка – строительство – управление» – форма продажи, которая включает восстановление или расширение существующего объекта. Государство продает объект частному сектору, который делает необходимые усовершенствования для эффективного управления.

Формы партнерства государства с бизнесом приведены на рисунке 2.4. Выделяют также более простые формы ЧГП, близкие к концессионным:

Lease contract – контракт, близкий по содержанию аренде. Арендатор не участвует в строительстве, получая объект от государства. Обязанности арендатора: обслуживание, взимание платы и платежи государству за пользование; 

Service contract – контракт на обслуживание. Государство заключает контракт с частным сектором на обслуживание объекта; 

Management contract – контракт на управление объектом. Государство заключает контракт с частным сектором на управление объектом; 

Turnkey («под ключ») – государство финансирует, частный сектор проектирует, строит и управляет объектом. 

В России приняты два важных федеральных закона: от 30 декабря 1995 г. № 225-ФЗ «О соглашениях о разделе продукции»
 и от 21 июля 2005 г. № 115-ФЗ «О концессионных соглашениях»
. Они предусматривают такие формы ЧПГ, как соглашение о разделе продукции, заключаемое при осуществлении инвестиционной деятельности в сфере недропользования, и концессионное соглашение. Объектом последнего является недвижимое имущество: автомобильные дороги и инженерные сооружения транспортной инфраструктуры,  объекты трубопроводного транспорта, морские и речные порты, морские и речные суда, аэродромы или здания и (или) сооружения, предназначенные для взлета, посадки, руления и  стоянки  воздушных  судов, гидротехнические сооружения, объ-
















Рис. 2.4. Формы партнерства государства с бизнесом
екты по производству, передаче и распределению электрической и тепловой энергии, системы коммунальной инфраструктуры и иные объекты коммунального хозяйства, метрополитен и др. 

Стороны могут заключить и иные договоры, как предусмотренные, так и не предусмотренные ГК РФ.

Ресурсное обеспечение программы

частно-государственного партнерства

Ресурсы на целевую программу определяются исходя из условий ее полной реализации в течение установленного срока исполнения. 

Общая потребность ресурсов оценивается по всем основным мероприятиям программы ЧПГ с разбивкой по этапам программного периода с использованием соответствующих затратных показателей (в том числе научно-техническое и информационное обеспечение реализации программы).

Финансовые ресурсы распределяются по возможным источникам финансирования:

– федеральный бюджет (дотации, субвенции, налоговые и другие виды льгот, государственный кредит и гарантии);

– бюджет муниципальных образований.

Финансовые расходы по мероприятиям подразделяются на единовременные капитальные вложения, стоимость научных исследований и опытно-конструкторских разработок (НИОКР), прочие текущие расходы, не учтенные в затратах на капитальное строительство и НИОКР.

Затраты оцениваются как совокупность прямых финансовых вложений в собственно мероприятия программы и ассигнований в сопряженные сферы, например, на компенсацию негативных последствий реализации программы. Исчисление затрат на программу производится по полному кругу всех источников финансирования.

Для расчета затрат на осуществление мероприятий применяются в зависимости от полноты имеющейся информации методы нормативных затрат, статистического прогнозирования, аналогов, экспертных оценок и другие.

Стоимость целевой программы складывается из стоимости входящих в ее состав подпрограмм, проектов, заданий.

В целевых программах необходимо обеспечить увязку объемов финансовых ресурсов со всеми программными мероприятиями, сроками и очередностью их выполнения, а также обеспечить согласованность и комплексность решения отраслевых и региональных задач.

Глава 3

ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СУБЪЕКТОВ МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

После принятия решения заняться предпринимательской деятельностью будущему предпринимателю необходимо выполнить определенные действия, предусмотренные законодательством Российской Федерации. В первую очередь следует ответить на следующие вопросы: 

·  С какой целью создается новое юридическое лицо?

· Как выбрать форму осуществления предпринимательской деятельности, которая принесет максимальную прибыль либо приведет к достижению дополнительных целей (независимость, расширение сферы деятельности, участие в политических компаниях и т.д.)?

· В каком правовом поле будет действовать новый бизнес, каковы основные требования действующего законодательства, регулирующие предпринимательскую деятельность вообще, и какими нормативными актами регулируется конкретное направление данного бизнеса?

· Каков порядок государственной регистрации юридического лица и получение лицензии на право осуществления определенных видов предпринимательской деятельности?

Целью нового бизнеса может быть создание юридического лица и дальнейшая продажа действующего бизнеса или долговременная программа развития собственного дела и т.д. Существенным является и социальная направленность запланированной деятельности, ее законность и прозрачность с точки зрения налогового законодательства.

3.1. Категории субъектов малого и среднего 
предпринимательства

В соответствии с частью 1 статьи 4 Федерального закона от     24 июля 2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» к субъектам малого и среднего предпринимательства относятся внесенные в единый государственный реестр юридических лиц потребительские кооперативы и коммерческие организации (за исключением государственных и муниципальных унитарных предприятий), а также физические лица, внесенные в единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей и осуществляющие предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, крестьянские (фермерские) хозяйства, соответствующие следующим условиям:

1) для юридических лиц – суммарная доля участия Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальных образований, иностранных юридических лиц, иностранных граждан, общественных и религиозных организаций (объединений), благотворительных и иных фондов в уставном (складочном) капитале (паевом фонде) указанных юридических лиц не должна превышать двадцать пять процентов (за исключением активов акционерных инвестиционных фондов и закрытых паевых инвестиционных фондов), доля участия, принадлежащая одному или нескольким юридическим лицам, не являющимся субъектами малого и среднего предпринимательства, не должна превышать двадцать пять процентов;

2) средняя численность работников за предшествующий календарный год не должна превышать следующие предельные значения средней численности работников для каждой категории субъектов малого и среднего предпринимательства:

а) от ста одного до двухсот пятидесяти человек включительно для средних предприятий;

б) до ста человек включительно для малых предприятий; среди малых предприятий выделяются микропредприятия – до пятнадцати человек. При этом средняя численность работников микропредприятия, малого предприятия или среднего предприятия за календарный год определяется с учетом всех его работников, в том числе работников, работающих по гражданско-правовым договорам или по совместительству с учетом реально отработанного времени, работников представительств, филиалов и других обособленных подразделений указанных микропредприятия, малого предприятия или среднего предприятия;

3) выручка от реализации товаров (работ, услуг) без учета налога на добавленную стоимость или балансовая стоимость активов (остаточная стоимость основных средств и нематериальных активов) за предшествующий календарный год не должна превышать предельные значения, установленные Правительством Российской Федерации для каждой категории субъектов малого и среднего предпринимательства. При этом предусмотренные предельные значения выручки от реализации товаров (работ, услуг) и балансовой стоимости активов устанавливаются Правительством Российской Федерации один раз в пять лет с учетом данных сплошных статистических наблюдений за деятельностью субъектов малого и среднего предпринимательства.

Категория субъекта малого или среднего предпринимательства определяется в соответствии с наибольшим по значению условием, установленным пунктами 2 и 3. Категория субъекта малого или среднего предпринимательства изменяется только в случае, если предельные значения выше или ниже предельных значений в течение двух календарных лет, следующих один за другим.

Вновь созданные организации или вновь зарегистрированные индивидуальные предприниматели и крестьянские (фермерские) хозяйства в течение того года, в котором они зарегистрированы, могут быть отнесены к субъектам малого и среднего предпринимательства, если их показатели средней численности работников, выручки от реализации товаров (работ, услуг) или балансовой стоимости активов (остаточной стоимости основных средств и нематериальных активов) за период, прошедший со дня их государственной регистрации, не превышают предельные значения, установленные в пунктах 2 и 3.

3.2. Государственная регистрация юридических лиц 
и индивидуальных предпринимателей

Важнейшим этапом начала любой работы, тем более предпринимательства, является соблюдение требований о государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на территории Российской Федерации. Они установлены Федеральным законом от 8 августа 2001 г. № 129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» (далее – Закон)
. Настоящий Федеральный закон регулирует отношения, возникающие в связи с государственной регистрацией юридических лиц при их создании, реорганизации и ликвидации, при внесении изменений в их учредительные документы, государственной регистрацией физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и государственной регистрацией при прекращении физическими лицами деятельности в качестве индивидуальных предпринимателей.

Крайне важно доводить до сведения граждан информацию об административной и уголовной ответственности за осуществление предпринимательской деятельности без государственной регистрации.

Государственная регистрация юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (далее – государственная регистрация) – акты уполномоченного федерального органа исполнительной власти, осуществляемые посредством внесения в государственные реестры сведений о создании, реорганизации и ликвидации юридических лиц, приобретении физическими лицами статуса индивидуального предпринимателя, прекращении физическими лицами деятельности в качестве индивидуальных предпринимателей, иных сведений о юридических лицах и об индивидуальных предпринимателях.

Законодательство Российской Федерации о государственной регистрации состоит из ГК РФ, вышеназванного Закона и издаваемых в соответствии с ними иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

До 2002 г. существовала иная система регистрации предпринимателей и юридических лиц. В то время регистрацией занимались регистрационные палаты, действующие в большинстве муниципальных образований, которые применяли самостоятельные формы, не использовали единых критериев ведения реестров предпринимателей и допускали определенные отклонения от стратегической линии государства по регулированию предпринимательской деятельности.

В настоящее время Закон определил: государственную регистрацию осуществляет федеральный орган, уполномоченный в порядке, установленном Конституцией Российской Федерации
 и Федеральным конституционным законом от 17 декабря 1997 г. № 2-ФКЗ «О Правительстве Российской Федерации»
. Таковым органом в настоящее время является Федеральная налоговая служба.

С 2002 г. Российской Федерацией ведутся государственные реестры, содержащие соответственно сведения о создании, реорганизации и ликвидации юридических лиц, приобретении физическими лицами статуса индивидуального предпринимателя, прекращении физическими лицами деятельности в качестве индивидуальных предпринимателей, иные сведения о юридических лицах, об индивидуальных предпринимателях и соответствующие документы.

Единство и сопоставимость указанных сведений обеспечиваются за счет соблюдения единства принципов, методов и форм ведения государственных реестров.

Государственные реестры являются федеральными информационными ресурсами. Они ведутся на бумажных и электронных носителях. При несоответствии между записями на бумажных носителях и электронных носителях приоритет имеют записи на бумажных носителях, если не установлен иной порядок ведения государственных реестров.
Ведение государственных реестров осуществляется регистрирующим органом в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, на электронных носителях в соответствии с едиными организационными, методологическими и программно-техническими принципами, обеспечивающими совместимость и взаимодействие государственного реестра           с иными  федеральными информационными системами  и  сетями
.
Данная мера направлена на создание единой информационной базы всей предпринимательской деятельности России с целью организации цивилизованной системы деятельности российского бизнеса.
В едином государственном реестре юридических лиц содержатся  следующие  сведения и документы о юридическом лице:
а)
полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование, в том числе фирменное наименование, для коммерческих организаций на русском языке. В случае если в учредительных документах юридического лица его наименование указано на одном из языков народов Российской Федерации и (или) на иностранном языке, в едином государственном реестре юридических лиц указывается также наименование юридического лица на этих языках;

б)
организационно-правовая форма;
в)
адрес (место нахождения) постоянно действующего исполнительного органа юридического лица (в случае отсутствия постоянно действующего исполнительного органа юридического лица – иного органа или лица, имеющего право действовать от имени юридического лица без доверенности), по которому осуществляется связь с юридическим лицом;
г)
способ образования юридического лица (создание или реорганизация);
д)
сведения об учредителях (участниках) юридического лица, в отношении акционерных обществ также сведения о держателях реестров их акционеров;
е)
подлинники или засвидетельствованные в нотариальном порядке копии учредительных документов юридического лица;
ж)
сведения о правопреемстве – для юридических лиц, созданных в результате реорганизации иных юридических лиц, для юридических лиц, в учредительные документы которых вносятся изменения в связи с реорганизацией, а также для юридических лиц, прекративших свою деятельность в результате реорганизации;
з)
дата регистрации изменений, внесенных в учредительные документы юридического лица, или в случаях, установленных законом, дата получения регистрирующим органом уведомления об изменениях, внесенных в учредительные документы;
и) способ прекращения деятельности юридического лица (путем реорганизации, ликвидации или путем исключения из единого государственного реестра юридических лиц по решению регистрирующего органа);
к) размер указанного в учредительных документах коммерческой организации уставного капитала (складочного капитала, уставного фонда, паевых взносов или другого);
л) фамилия, имя, отчество и должность лица, имеющего право без доверенности действовать от имени юридического лица, а также паспортные данные такого лица или данные иных документов, удостоверяющих личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, и идентификационный номер налогоплательщика при его наличии;
м) сведения о лицензиях, полученных юридическим лицом;
н) сведения о филиалах и представительствах юридического лица;
о) идентификационный номер налогоплательщика, код причины и дата постановки на учет юридического лица в налоговом органе;

п) коды по Общероссийскому классификатору видов экономической деятельности;

р) номер и дата регистрации юридического лица в качестве страхователя:

– в территориальном органе Пенсионного фонда Российской Федерации;
– в исполнительном органе Фонда социального страхования Российской Федерации;
– в территориальном фонде обязательного медицинского страхования;
с) сведения о банковских счетах юридического лица.
В едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей содержатся следующие сведения об индивидуальном предпринимателе:
а)
фамилия, имя и (в случае, если имеется) отчество на русском языке (для иностранных граждан и лиц без гражданства такие сведения дополнительно указываются с помощью букв латинского алфавита на основании сведений, содержащихся в документе, удостоверяющем личность в соответствии с законодательством Российской Федерации);
б)
пол;

в)
дата и место рождения;

г)
гражданство (при отсутствии у индивидуального предпринимателя гражданства указывается: «лицо без гражданства»);

д)
место жительства в Российской Федерации (указывается адрес – наименование субъекта Российской Федерации, района, города, иного населенного пункта, улицы, номера дома, квартиры, – по которому индивидуальный предприниматель зарегистрирован по месту жительства в установленном законодательством Российской Федерации порядке (далее – адрес места жительства);

е)
данные основного документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (далее – основной документ, в случае, если индивидуальный предприниматель является гражданином Российской Федерации);

ж)
вид и данные документа, установленного федеральным законом или признаваемого в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина (в случае, если индивидуальный предприниматель является иностранным гражданином);

з)
вид и данные документа, предусмотренного федеральным законом или признаваемого в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства (в случае, если индивидуальный предприниматель является лицом без гражданства);

и) вид, данные и срок действия документа, подтверждающего право индивидуального предпринимателя временно или постоянно проживать в Российской Федерации (в случае, если индивидуальный предприниматель является иностранным гражданином или лицом без гражданства);

к) дата государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя и данные документа, подтверждающего факт внесения в единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей записи об указанной государственной регистрации;

л) дата и способ прекращения физическим лицом деятельности в качестве индивидуального предпринимателя (по заявлению, либо в связи со смертью, либо в связи с принятием судом решения о признании несостоятельным (банкротом) или о прекращении деятельности в качестве индивидуального предпринимателя в принудительном порядке, либо в связи с вступлением в силу приговора суда, которым назначено наказание в виде лишения права заниматься предпринимательской деятельностью на определенный срок, либо в связи с аннулированием документа, подтверждающего право временно или постоянно проживать в Российской Федерации, или окончанием срока действия указанного документа);

м) сведения о лицензиях, полученных индивидуальным предпринимателем;

н) идентификационный номер налогоплательщика, дата постановки на учет индивидуального предпринимателя в налоговом органе;

о) коды по Общероссийскому классификатору видов экономической деятельности;

п) номер и дата регистрации индивидуального предпринимателя в качестве страхователя:

– в территориальном органе Пенсионного фонда Российской Федерации;

– в исполнительном органе Фонда социального страхования Российской Федерации;

– в территориальном фонде обязательного медицинского страхования;

р) сведения о банковских счетах индивидуального предпринимателя.

В случае изменения содержащихся в государственных реестрах сведений ранее внесенные сведения сохраняются. Порядок и сроки хранения регистрирующим органом содержащихся в государственных реестрах документов, а также порядок их передачи на постоянное хранение в государственные архивы определяется Правительством Российской Федерации.

Регистрационные дела юридических лиц и индивидуальных предпринимателей являются частью соответственно единого государственного реестра юридических лиц и единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей.

Важно отметить, что вступление в ВТО и открытость бизнеса внесли новые корректировки в систему обмена информацией. Содержащиеся в государственных реестрах сведения и документы являются открытыми и общедоступными, за исключением сведений, доступ к которым ограничен. При заключении контрактов, рассмотрении вопросов о любой форме взаимодействия возникает необходимость получить полную и достоверную информацию о потенциальных партнерах. С этой целью законодательство предусматривает систему обмена информацией, часть которой может быть предоставлена любому юридическому или физическому лицу по его запросу, а определенная информация предоставляется в особом порядке.

Содержащиеся в государственных реестрах сведения и документы о конкретном юридическом лице или индивидуальном предпринимателе предоставляются в виде:

– выписки из соответствующего государственного реестра;

– копии документа (документов), содержащегося в соответствующем государственном реестре;

– справки об отсутствии запрашиваемой информации.

Форма и порядок предоставления содержащихся в государственных реестрах сведений и документов установлены Правилами ведения Единого государственного реестра юридических лиц и предоставления содержащихся в нем сведений, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 июня 2002 г. № 438.

Содержащиеся в едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей сведения о месте жительства конкретного индивидуального предпринимателя могут быть предоставлены регистрирующим органом только на основании запроса, представленного непосредственно в регистрирующий орган физическим лицом, предъявившим документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

По представленному непосредственно в регистрирующий орган запросу любого физического лица, предъявившего документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, регистрирующий орган вправе сопоставить содержащиеся в государственных реестрах сведения о персональных данных конкретного физического лица с изложенными в указанном     запросе сведениями. В этом случае регистрирующим органом предоставляется справка о соответствии или несоответствии изложенных в запросе сведений сведениям, содержащимся в государственных реестрах.

Данные аспекты информационного обмена необходимо осветить для более полного понимания задач по регистрации юридического лица и связанных с этим процедур.

В статье 8 Закона закреплены сроки и место государственной регистрации. Законодатель определил следующий порядок регистрации:

1. Государственная регистрация юридического лица осуществляется по месту нахождения указанного учредителями в заявлении о государственной регистрации постоянно действующего исполнительного органа, в случае отсутствия такого исполнительного органа – по месту нахождения иного органа или лица, имеющего право действовать от имени юридического лица без доверенности.

2. Государственная регистрация индивидуального предпринимателя осуществляется по месту его жительства.

Государственная регистрация осуществляется в срок не более чем пять рабочих дней со дня представления документов в регистрирующий орган.

Заявитель должен знать, что срок подготовки документов чаще всего значительно превышает время самой регистрации. Какие же документы необходимы для предоставления в регистрирующий орган, то есть в налоговую инспекцию по месту регистрации? Ответ на этот вопрос содержится в главах IV–VII Закона «Государственная регистрация юридических лиц при их создании».

Так, при государственной регистрации создаваемого юридического лица, представляются следующие документы:

а)
подписанное заявителем заявление о государственной регистрации по форме, утвержденной Правительством Российской Федерации. В заявлении подтверждается, что представленные учредительные документы соответствуют установленным законодательством Российской Федерации требованиям к учредительным документам юридического лица данной организационно-правовой формы, что сведения, содержащиеся в этих учредительных документах, иных представленных для государственной регистрации документах, заявлении о государственной регистрации, достоверны, что при создании юридического лица соблюден установленный для юридических лиц данной организационно-правовой формы порядок их учреждения, в том числе оплаты уставного капитала (уставного фонда, складочного капитала, паевых взносов) на момент государственной регистрации, и в установленных законом случаях согласованы с соответствующими государственными органами и (или) органами местного самоуправления вопросы создания юридического лица;

б)
решение о создании юридического лица в виде протокола, договора или иного документа в соответствии с законодательством Российской Федерации;

в)
учредительные документы юридического лица (подлинники или засвидетельствованные в нотариальном порядке копии);

г)
выписка из реестра иностранных юридических лиц соответствующей страны происхождения или иное равное по юридической силе доказательство юридического статуса иностранного юридического лица – учредителя;

д)
документ об уплате государственной пошлины.

Документы представляются в регистрирующий орган непосредственно или направляются почтовым отправлением с объявленной ценностью при его пересылке и описью вложения. Иные способы представления документов в регистрирующий орган могут быть определены Правительством Российской Федерации.

Существенное значение имеет возможность дистанционной формы обмена информацией и документами, то есть посредством почтового отправления. Это более цивилизованная форма взаимоотношений бизнеса и власти, которая находит все более широкое применение на практике, так как снижает бюрократический пресс и экономит время обеих сторон.

Вместе с тем требования к оформлению документов, представляемых в регистрирующий орган, должны полностью соблюдаться другой стороной, то есть предпринимателями, так как они устанавливаются Правительством Российской Федерации и не допускают каких-либо отступлений.

Заявление, представляемое в регистрирующий орган, удостоверяется подписью уполномоченного лица (заявитель), подлинность которой должна быть засвидетельствована в нотариальном порядке. При этом заявитель указывает свои паспортные данные или в соответствии с законодательством Российской Федерации данные иного удостоверяющего личность документа и идентификационный номер налогоплательщика (при его наличии).

Новое действующее лицо в современном правовом поле – это заявитель. Важно понимать, что полномочия заявителя, как и любые иные права, корреспондируют определенные обязательства и ответственность.

При государственной регистрации юридического лица заявителями могут являться следующие физические лица:

– руководитель постоянно действующего исполнительного органа регистрируемого юридического лица или иное лицо, имеющее право без доверенности действовать от имени этого юридического лица;

– учредитель (учредители) юридического лица при его создании;

– руководитель юридического лица, выступающего учредителем регистрируемого юридического лица;

– конкурсный управляющий или руководитель ликвидационной комиссии (ликвидатор) при ликвидации юридического лица;

– иное лицо, действующее на основании полномочия, предусмотренного федеральным законом, или актом специально уполномоченного на то государственного органа, или актом органа местного самоуправления.

При государственной регистрации индивидуального предпринимателя заявителем может являться физическое лицо, обращающееся за государственной регистрацией или зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя. В соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 октября 2003 г.           № 630 «О Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей, Правилах хранения в единых государственных реестрах юридических лиц и индивидуальных предпринимателей документов (сведений) и передачи их на постоянное хранение в государственные архивы, а также о внесении изменений и дополнений в постановления Правительства Российской Федерации от 19 июня 2002 г. № 438 и 439»
 государственная регистрация крестьянских (фермерских) хозяйств осуществляется в порядке, установленном для государственной регистрации физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей.
При государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в регистрирующий орган представляются:

а)
подписанное заявителем заявление о государственной регистрации по форме, утвержденной Правительством Российской Федерации;

б)
копия основного документа физического лица, регистрируемого в качестве индивидуального предпринимателя (в случае, если физическое лицо, регистрируемое в качестве индивидуального предпринимателя, является гражданином Российской Федерации);

в)
копия документа, установленного федеральным законом или признаваемого в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина, регистрируемого в качестве индивидуального предпринимателя (в случае, если физическое лицо, регистрируемое в качестве индивидуального предпринимателя, является иностранным гражданином);

г)
копия документа, предусмотренного федеральным законом или признаваемого в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства, регистрируемого в качестве индивидуального предпринимателя (в случае, если физическое лицо, регистрируемое в качестве индивидуального предпринимателя, является лицом без гражданства);

д)
копия свидетельства о рождении физического лица, регистрируемого в качестве индивидуального предпринимателя, или копия иного документа, подтверждающего дату и место рождения указанного лица в соответствии с законодательством Российской Федерации или международным договором Российской Федерации (в случае, если представленная копия документа, удостоверяющего личность физического лица, регистрируемого в качестве индивидуального предпринимателя, не содержит сведений о дате и месте рождения указанного лица);

е) 
копия документа, подтверждающего право физического лица, регистрируемого в качестве индивидуального предпринимателя, временно или постоянно проживать в Российской Федерации (в случае, если физическое лицо, регистрируемое в качестве индивидуального предпринимателя, является иностранным гражданином или лицом без гражданства);

ж)
подлинник или копия документа, подтверждающего в установленном законодательством Российской Федерации порядке адрес места жительства физического лица, регистрируемого в качестве индивидуального предпринимателя, в Российской Федерации (в случае, если представленная копия документа, удостоверяющего личность физического лица, регистрируемого в качестве индивидуального предпринимателя, или документа, подтверждающего право физического лица, регистрируемого в качестве индивидуального предпринимателя, временно или постоянно проживать в Российской Федерации, не содержит сведений о таком адресе);

з)
нотариально удостоверенное согласие родителей, усыновителей или попечителя на осуществление предпринимательской деятельности физическим лицом, регистрируемым в качестве индивидуального предпринимателя, либо копия свидетельства о заключении брака физическим лицом, регистрируемым в качестве индивидуального предпринимателя, либо копия решения органа опеки и попечительства или копия решения суда об объявлении физического лица, регистрируемого в качестве индивидуального предпринимателя, полностью дееспособным (в случае, если физическое лицо, регистрируемое в качестве индивидуального предпринимателя, является несовершеннолетним);

и) документ об уплате государственной пошлины.

Датой представления документов при осуществлении государственной регистрации является день их получения регистрирующим органом. Заявителю выдается расписка в получении документов с указанием перечня и даты их получения регистрирующим органом в случае, если документы представляются в регистрирующий орган непосредственно заявителем. Расписка должна быть выдана в день получения документов регистрирующим органом.

В ином случае, в том числе при поступлении в регистрирующий орган документов, направленных по почте, расписка высылается в течение рабочего дня, следующего за днем получения документов регистрирующим органом, по указанному заявителем почтовому адресу с уведомлением о вручении.

Закон прямо возлагает на регистрирующий орган обязанности по обеспечению учета и хранение всех представленных при государственной регистрации документов.

Нотариальное удостоверение документов, представляемых при государственной регистрации, необходимо только в случаях, предусмотренных федеральными законами.

Защита прав предпринимателей находит свое отражение в запрете требовать у заявителей представления других документов кроме документов, установленных Законом.

Решение о государственной регистрации, принятое регистрирующим органом, является основанием внесения соответствующей записи в соответствующий государственный реестр. Моментом государственной регистрации признается внесение регистрирующим органом соответствующей записи в соответствующий государственный реестр. Регистрирующий орган не позднее одного рабочего дня с момента государственной регистрации выдает (направляет) заявителю документ, подтверждающий факт внесения записи в соответствующий государственный реестр. 

Регистрирующий орган в срок не более чем пять рабочих дней с момента государственной регистрации представляет в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, сведения, содержащиеся соответственно в едином государственном реестре юридических лиц, едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей, в государственные внебюджетные фонды для регистрации юридических лиц, индивидуальных предпринимателей в качестве страхователей.

Регистрирующий орган в срок не более чем пять рабочих дней с момента государственной регистрации представляет сведения о регистрации в государственные органы, определенные Правительством Российской Федерации. Состав сведений, направляемых в указанные государственные органы, а также порядок и сроки предоставления соответствующему юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю сведений о его учетных данных устанавливаются Правительством Российской Федерации.

3.3. Источники правового регулирования 
предпринимательской деятельности

В соответствии со статьей 2 Федерального закона от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» нормативное правовое регулирование развития малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации основывается на Конституции Российской Федерации и осуществляется данным Федеральным законом, другими федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления.
Основную роль в регулировании предпринимательской деятельности оказывает гражданское законодательство. Оно определяет правовое положение участников гражданского оборота, основания возникновения и порядок осуществления права собственности и других вещных прав, исключительных прав на результаты интеллектуальной деятельности, регулирует договорные и иные обязательства, а также другие имущественные и связанные с ними личные неимущественные отношения, основанные на равенстве, автономии воли и имущественной самостоятельности их участников. Оно регулирует и отношения между лицами, осуществляющими предпринимательскую деятельность, или с их участием (пункт 1 статьи 2 ГК РФ). 

Виды договоров и особенности их правового регулирования закреплены в части второй ГК РФ. Это:

1) купля-продажа (глава 30 ГК РФ);

2) мена (глава 31);

3) дарение (глава 32);

4) рента и пожизненное содержание с иждивением (глава 33 ГК РФ);

5) аренда (глава 34 ГК РФ);

6) наем жилого помещения (глава 35 ГК РФ);

7) безвозмездное пользование (глава 36 ГК РФ);

8) подряд (глава 37 ГК РФ);

9) выполнение научно-исследовательских, опытно-конструк​тор​ских и технологических работ (глава 38 ГК РФ);

10) возмездное оказание услуг (глава 39 ГК РФ);

11) перевозка (глава 40 ГК РФ);

12) транспортная экспедиция (глава 41 ГК РФ);

13) заем и кредит (глава 42 ГК РФ);

14) финансирование под уступку денежного требования (глава 43 ГК РФ);

15) банковский вклад (глава 44 ГК РФ);

16) банковский счет (глава 45 ГК РФ);

17) расчеты (глава 46 ГК РФ);

18) хранение (глава 47 ГК РФ);

19) страхование (глава 48 ГК РФ);

20) поручение (глава 49 ГК РФ);

21) комиссия (глава 51 ГК РФ);

22) агентирование (глава 52 ГК РФ);

23) доверительное управление имуществом (глава 53 ГК РФ);

24) коммерческая концессия (глава 54 ГК РФ);

25) простое товарищество (глава 55 ГК РФ).

Стороны могут заключить и иные договоры (пункт 2 статьи 421 ГК РФ). Порядок заключения, исполнения, изменения и расторжения договора предусмотрен в главах 27-29 ГК РФ. 

Гражданское законодательство находится в ведении Российской Федерации (пункт «о» статьи 71 Конституции Российской Федерации). Поэтому органы государственной власти субъектов Российской Федерации не вправе принимать акты, регулирующие гражданские правоотношения. Вместе с тем эти отношения могут регулироваться также указами Президента Российской Федерации, постановлениями Правительства Российской Федерации, актами федеральных органов исполнительной власти (пункты 3–7 статьи 3 ГК РФ).

Гражданское законодательство состоит из ГК РФ и принятых в соответствии с ним иных федеральных законов, регулирующих указанные отношения (пункт 2 статьи 3 ГК РФ), а именно: федеральные законы от 21 июля 2005 г. № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»
, от 8 февраля 1998 г. № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью»; от 29 октября    1998 г. № 164-ФЗ «О финансовой аренде (лизинге)», от 16 июля 1998 г. № 102-ФЗ «Об ипотеке (залоге недвижимости)»
, от 26 декабря 1995 г. № 208-ФЗ «Об акционерных обществах»; от 13 декабря 1994 г. № 60-ФЗ «О поставках продукции для федеральных государственных нужд»
, от 2 декабря 1994 г. № 53-ФЗ «О закупках и поставках сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия для государственных нужд»
, от 7 февраля 1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей» (в редакции Федерального закона от         9 января 1996 г. № 2-ФЗ)
 и др.

Другими важнейшими законами, касающимися предпринимательской деятельности, являются Федеральные законы от 22 мая 2003 г. № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт»
, от 26 октября 2002 г. № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)», от 8 августа 2001 г. № 129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей», от 8 августа 2001 г. № 128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»
, от 8 августа 2001 г.        № 134-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)»
, от 21 июля 1997 г. № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»
.

Последний регулирует отношения в области защиты прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора) федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, подведомственными им государственными учреждениями.

Отношения, возникающие между юридическими лицами, физическими лицами, органами государственной власти Российской Федерации, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления в сфере развития малого и среднего предпринимательства регулирует Федеральный закон от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации». Он также определяет понятия субъектов малого и среднего предпринимательства, инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, виды и формы такой поддержки.

В целях реализации государственной политики в области развития малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации могут предусматриваться следующие меры:

1) специальные налоговые режимы, упрощенные правила ведения налогового учета, упрощенные формы налоговых деклараций по отдельным налогам и сборам для малых предприятий;

2) упрощенная система ведения бухгалтерской отчетности для малых предприятий, осуществляющих отдельные виды деятельности;

3) упрощенный порядок составления субъектами малого и среднего предпринимательства статистической отчетности;

4) льготный порядок расчетов за приватизированное субъектами малого и среднего предпринимательства государственное и муниципальное имущество;

5) особенности участия субъектов малого предпринимательства в качестве поставщиков (исполнителей, подрядчиков) в целях размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд;

6) меры по обеспечению прав и законных интересов субъектов малого и среднего предпринимательства при осуществлении государственного контроля (надзора);

7) меры по обеспечению финансовой поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства;

8) меры по развитию инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства;

9) иные направленные на обеспечение реализации целей и принципов Федерального закона от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» меры.

К примеру, государственная статистическая и бухгалтерская отчетность малых предприятий представляется в утверждаемом Правительством Российской Федерации порядке, предусматривающем упрощенные процедуры и формы отчетности, содержащие в основном информацию, необходимую для решения вопросов налогообложения. В настоящее время порядок учета, доходов и расходов и хозяйственных операций для индивидуальных предпринимателей
 утвержден Приказ Минфина России от 13 августа 2002 г. № 86н и Приказом МНС России от 13 августа 2002 г.        № БГ-3-04/430.

Согласно части 1 статьи 8 Федерального закона от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» федеральные органы исполнительной власти, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, оказывающие поддержку субъектам малого и среднего предпринимательства, ведут реестры субъектов малого и среднего предпринимательства – получателей такой поддержки. В этих реестрах в отношении субъекта малого или среднего предпринимательства должны содержаться следующие сведения:

1) наименование органа, предоставившего поддержку;

2) полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование, в том числе фирменное наименование, адрес (место нахождения) постоянно действующего исполнительного органа юридического лица, государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации юридического лица;

3) фамилия, имя и (в случае, если имеется) отчество, место жительства индивидуального предпринимателя, государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации индивидуального предпринимателя;

4) вид, форма и размер предоставленной поддержки;

5) срок оказания поддержки;

6) идентификационный номер налогоплательщика;

7) дата принятия решения о предоставлении или прекращении оказания поддержки;

8) информация (в случае, если имеется) о нарушении порядка и условий предоставления поддержки, в том числе о нецелевом использовании средств поддержки.

Отношения, возникающие при приватизации государственного и муниципального имущества, и связанные с ними отношения по управлению государственным и муниципальным имуществом регулирует законодательство о приватизации. Его действие не распространяется на отношения, возникающие при отчуждении:

1) земли, за исключением отчуждения земельных участков, на которых расположены объекты недвижимости, в том числе имущественные комплексы;

2) природных ресурсов; 

3) государственного и муниципального жилищного фонда; 

4) государственного резерва;

5) государственного и муниципального имущества, находящегося за пределами территории Российской Федерации;

6) государственного и муниципального имущества в случаях, предусмотренных международными договорами Российской Федерации;

7) безвозмездно в собственность религиозных организаций для использования в соответствующих целях культовых зданий и сооружений с относящимися к ним земельными участками и иного находящегося в государственной или муниципальной собственности имущества религиозного назначения, а также безвозмездно в собственность общероссийских общественных организаций инвалидов и организаций, единственными учредителями которых являются общероссийские общественные организации инвалидов, земельных участков, которые находятся в государственной или муниципальной собственности и на которых расположены здания, строения и сооружения, находящиеся в собственности указанных организаций;

8) государственного и муниципального имущества в собственность некоммерческих организаций, созданных при преобразовании государственных и муниципальных учреждений;

9) государственными и муниципальными унитарными предприятиями, государственными и муниципальными учреждениями имущества, закрепленного за ними в хозяйственном ведении или оперативном управлении;

10) государственного и муниципального имущества на основании судебного решения;

11) акций в предусмотренных федеральными законами случаях возникновения у Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальных образований права требовать выкупа их акционерным обществом;

12) акций открытого акционерного общества, а также ценных бумаг, конвертируемых в акции открытого акционерного общества, в случае их выкупа в порядке, установленном статьей 848 Федерального закона от 26 декабря 1995 г. № 208-ФЗ «Об акционерных обществах».

Законодательство Российской Федерации о приватизации состоит из Федерального закона от 21 декабря 2001 г. № 178-ФЗ «О приватизации государственного и муниципального имущества»
 и принимаемых в соответствии с ним других федеральных законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации. Законодательство субъектов Российской Федерации о приватизации состоит из законов субъектов Российской Федерации о приватизации государственного имущества, принятых в соответствии с Федеральным законом от 21 декабря 2001 г. № 178-ФЗ  «О приватизации государственного и муниципального имущества», и принимаемых в соответствии с ними иных нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации. Приватизация муниципального имущества осуществляется органами местного самоуправления самостоятельно в соответствии с законодательством Российской Федерации о приватизации.

Антимонопольное законодательство распространяется на отношения, которые связаны с защитой конкуренции, в том числе с предупреждением и пресечением монополистической деятельности и недобросовестной конкуренции, и в которых участвуют российские юридические лица и иностранные юридические лица, федеральные органы исполнительной власти, органы государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, иные осуществляющие функции указанных органов органы или организации, а также государственные внебюджетные фонды, Центральный банк Российской Федерации, физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели. 

Антимонопольное законодательство основывается на Конституции Российской Федерации, ГК РФ и состоит из Федерального закона от 26 июля 2006 г. № 135-ФЗ «О защите конкуренции»
 и иных федеральных законов, регулирующих указанные выше отношения. Эти отношения могут регулироваться постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами федерального антимонопольного органа в случаях, предусмотренных антимонопольным законодательством. 

Законодательство о рекламе применяется к отношениям в сфере рекламы независимо от места ее производства, если распространение рекламы осуществляется на территории Российской Федерации. Реклама представляет собой информацию, распространенную любым способом, в любой форме и с использованием любых средств, адресованную неопределенному кругу лиц и направленную на привлечение внимания к объекту рекламирования, формирование или поддержание интереса к нему и его продвижение на рынке.

Законодательство Российской Федерации о рекламе состоит из Федерального закона от 13 марта 2006 г. № 38-ФЗ «О рекламе»
. Однако отношения, возникающие в процессе производства, размещения и распространения рекламы могут регулироваться также принятыми в соответствии с ним иными федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации. 

В соответствии со статьей 57 Конституции Российской Федерации каждый обязан платить законно установленные налоги и сборы. Властные отношения по установлению, введению и взиманию налогов и сборов в Российской Федерации, а также отношения, возникающие в процессе осуществления налогового контроля, обжалования актов налоговых органов, действий (бездействия) их должностных лиц и привлечения к ответственности за совершение налогового правонарушения регулирует законодательство о налогах и сборах (статья 2 Налогового кодекса Российской Федерации).

Законодательство о налогах и сборах состоит из Налогового кодекса Российской Федерации и принятых в соответствии с ним федеральных законов и законов субъектов Российской Федерации. Представительными органами муниципальных образований принимаются нормативные правовые акты о местных налогах и сборах. Правительство Российской Федерации, уполномоченные федеральные органы исполнительной власти, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, исполнительные органы местного самоуправления в предусмотренных законодательством о налогах и сборах случаях в пределах своей компетенции издают нормативные правовые акты по вопросам, связанным с налогообложением и со сборами, которые не могут изменять или дополнять законодательство о налогах и сборах.

В соответствии с пунктом «ж» статьи 71 Конституции Российской Федерации таможенное регулирование находится в ведении Российской Федерации и заключается в установлении порядка и правил, при соблюдении которых лица реализуют право на перемещение товаров и транспортных средств через таможенную границу Российской Федерации. Оно осуществляется в соответствии с таможенным законодательством Российской Федерации и законодательством Российской Федерации о государственном регулировании внешнеторговой деятельности.

Таможенное законодательство регулирует отношения в области таможенного дела, в том числе отношения по установлению порядка перемещения товаров и транспортных средств через таможенную границу, отношения, возникающие в процессе таможенного оформления и таможенного контроля, обжалования актов, действий (бездействия) таможенных органов и их должностных лиц, а также отношения по установлению и применению таможенных режимов, установлению, введению и взиманию таможенных платежей. Порядок фактического пересечения товарами и транспортными средствами таможенной границы в местах ее совпадения с Государственной границей Российской Федерации регулируется законодательством Российской Федерации о Государственной границе Российской Федерации, а в части, не урегулированной законодательством Российской Федерации о Государственной границе Российской Федерации, – таможенным законодательством Российской Федерации. При регулировании отношений по установлению, введению и взиманию таможенных платежей таможенное законодательство Российской Федерации применяется в части, не урегулированной законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.

Таможенное законодательство Российской Федерации состоит из Таможенного кодекса Российской Федерации
 и принятых в соответствии с ним иных федеральных законов. Отношения в области таможенного дела  могут регулироваться также указами Президента Российской Федерации, постановлениями Правительства Российской Федерации, актами федерального министерства, уполномоченного в области таможенного дела (статьи 3–4 Таможенного кодекса Российской Федерации).

Законодательство о внешнеторговой деятельности состоит из Федерального закона от 8 декабря 2003 г. № 164-ФЗ «Об основах государственного регулирования внешнеторговой деятельности»
, других федеральных законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации. Указанный Федеральный закон применяется к отношениям          в области государственного регулирования внешнеторговой деятельности, а также к отношениям, непосредственно связанным с такого рода деятельностью. Его положения, касающиеся государственного регулирования внешней торговли услугами, не применяются к:

1) услугам, оказываемым при исполнении функций органов государственной власти не на коммерческой основе и не на условиях конкуренции с одним или несколькими исполнителями услуг;

2) услугам, оказываемым при осуществлении деятельности Центрального банка Российской Федерации в целях исполнения функций, установленных федеральными законами;

3) финансовым услугам, оказываемым при осуществлении не на условиях конкуренции с одним или несколькими исполнителями услуг деятельности по социальному обеспечению, в том числе по государственному пенсионному обеспечению, и деятельности под гарантии Правительства Российской Федерации или с использованием государственных финансовых ресурсов.

Валютное законодательство устанавливает правовые основы и принципы валютного регулирования и валютного контроля в Российской Федерации, полномочия органов валютного регулирования, а также определяет права и обязанности резидентов и нерезидентов в отношении владения, пользования            и распоряжения валютными ценностями, права и обязанности нерезидентов в отношении владения, пользования и распоряжения валютой Российской Федерации и внутренними ценными бумагами, права и обязанности органов валютного контроля и агентов валютного контроля.

Валютное законодательство Российской Федерации состоит из Федерального закона от 10 декабря 2003 г. № 173-ФЗ «О валютном регулировании и валютном контроле»
 и принятых в соответствии с ним федеральных законов. По вопросам валютного регулирования в случаях, предусмотренных указанным Федеральным законом, могут также приниматься нормативные правовые акты органов валютного регулирования (Центрального банка Российской Федерации и Правительства Российской Федерации). 

Предметом регулирования трудового законодательства являются трудовые отношения и иные непосредственно связанные с ними отношения. При этом под трудовыми отношениями понимаются отношения, основанные на соглашении между работником и работодателем о личном выполнении работником за плату трудовой функции (работа по определенной специальности, квалификации или должности), подчинении работника правилам внутреннего трудового распорядка при обеспечении работодателем условий труда, предусмотренных трудовым законодательством, коллективным договором, соглашениями, трудовым договором (статья 15 Трудового кодекса Российской Федерации
).

В соответствии с частью 1 статьи 5 Трудового кодекса Российской Федерации трудовое законодательство (включая законодательство об охране труда) и иные нормативные правовые акты, содержащие нормы трудового права, представлены:

1) Трудовым кодексом Российской Федерации;

2) иными федеральными законами;

3) указами Президента Российской Федерации;

4) постановлениями Правительства Российской Федерации и нормативными правовыми актами федеральных органов исполнительной власти;

5) конституциями (уставами), законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

6) актами органов местного самоуправления и локальными нормативными актами, содержащими нормы трудового права.

Правовое регулирование труда работников, работающих у работодателей – физических лиц, имеет свои особенности (глава 48 Трудового кодекса Российской Федерации). Так, в соответствии со статьей 303 Трудового кодекса Российской Федерации работодатель – физическое лицо обязан: 

1) оформить трудовой договор с работником в письменной форме;

2) платить страховые взносы и другие обязательные платежи в порядке и размерах, которые определяются федеральными законами;

3) оформлять страховые свидетельства государственного пенсионного страхования для лиц, поступающих на работу впервые. 

Кроме того, работодатель – физическое лицо, являющийся индивидуальным предпринимателем, обязан вести трудовые книжки на каждого работника в порядке, установленном Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Отношения по использованию и охране земель (земельные отношения), водных объектов (водные отношения), лесов (лесные отношения), недр (отношения недропользования) регулируются соответственно земельным, водным, лесным законодательством и законодательством о недрах, которые находятся в соответствии с пунктом «к» части 1 статьи 72 Конституции Российской Федерации в совместном ведении Российской Федерации и субъектов Российской Федерации. 

Как следствие, они состоят из Земельного кодекса Российской Федерации
, Водного кодекса Российской Федерации
, Лесного кодекса Российской Федерации
, Закона Российской Федерации от 21 февраля 1992 г. № 2395-I «О недрах» (в редакции Федерального закона от 3 марта 1995 г. № 27-ФЗ)
, иных федеральных законов и принимаемых в соответствии с ними законов субъектов Российской Федерации. Указанные отношения могут регулироваться также иными нормативными правовыми актами.

Законодательство в области охраны окружающей среды регулирует отношения в сфере взаимодействия общества и природы, возникающие при осуществлении хозяйственной и иной деятельности, связанной с воздействием на природную среду как важнейшую составляющую окружающей среды, являющуюся основой жизни на Земле, в пределах территории Российской Федерации, а также на континентальном шельфе и в исключительной экономической зоне Российской Федерации. Оно основывается на Конституции  Российской  Федерации и состоит  из Федерального закона от 10 января  2002 г. № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды»
, других федеральных законов, а также принимаемых в соответствии с ними иных нормативных правовых актов Российской Федерации, законов и иных нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации.

Законодательство о техническом регулировании регламентирует отношения, возникающие при: 

1) разработке, принятии, применении и исполнении обязательных требований к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации;

2) разработке, принятии, применении и исполнении на добровольной основе требований к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнению работ или оказанию услуг;
3) оценке соответствия.

Его действие не распространяется на государственные образовательные стандарты, положения (стандарты) о бухгалтерском учете и правила (стандарты) аудиторской деятельности, стандарты эмиссии ценных бумаг и проспектов эмиссии ценных бумаг.

Законодательство Российской Федерации о техническом регулировании состоит из Федерального закона от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании»
 и принимаемых в соответствии с ним федеральных законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации. 

Основными целями законодательства о бухгалтерском учете являются: обеспечение единообразного ведения учета имущества, обязательств и хозяйственных операций, осуществляемых организациями; составление и представление сопоставимой и достоверной информации об имущественном положении организаций и их доходах и расходах, необходимой пользователям бухгалтерской отчетности. Оно состоит из Федерального закона от 21 ноября 1996 г. № 129-ФЗ «О бухгалтерском учете»
, устанавливающего единые правовые и методологические основы организации и ведения бухгалтерского учета в Российской Федерации, других федеральных законов, указов Президента Российской Федерации и постановлений Правительства Российской Федерации.

Федеральный закон от 21 ноября 1996 г. № 129-ФЗ «О бухгалтерском учете» распространяется на все организации, находящиеся на территории Российской Федерации, а также на филиалы и представительства иностранных организаций, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации.

Законодательство о градостроительной деятельности регулирует отношения по территориальному планированию, градостроительному зонированию, планировке территории, архитектурно-строительному проектированию, отношения по строительству объектов капитального строительства, их реконструкции, а также по капитальному ремонту, при проведении которого затрагиваются конструктивные и другие характеристики надежности и безопасности таких объектов (градостроительные отношения).

Оно состоит из Градостроительного кодекса Российской Федерации
, других федеральных законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, а также законов и иных нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации. По вопросам градостроительной деятельности могут приниматься муниципальные правовые акты, которые не должны противоречить Градостроительному кодексу Российской Федерации.

Законодательство об административных правонарушениях определяет перечень видов административных наказаний и правил их применения, устанавливает административную ответственность за нарушение правил и норм, предусмотренных нормативными правовыми актами, а также порядок производства по делам об административных правонарушениях и порядок исполнения постановлений о назначении административных наказаний. 

Законодательство об административных правонарушениях состоит из Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях
 и принимаемых в соответствии с ним законов субъектов Российской Федерации об административных правонарушениях. При этом административная ответственность по вопросам, имеющим федеральное значение, в том числе административной ответственности за нарушение правил и норм, предусмотренных федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, устанавливается Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, а за нарушение законов и иных нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации, нормативных правовых актов органов местного самоуправления – законами субъектов Российской Федерации.

Порядок гражданского судопроизводства и судопроизводства в арбитражных судах установлен законодательством о гражданском судопроизводстве и законодательством о судопроизводстве в арбитражных судах. Он определяется Конституцией Российской Федерации, Федеральным конституционным законом от 31 декабря 1996 г. № 1-ФКЗ «О судебной системе Российской Федерации»
, Федеральным конституционным законом от 28 апреля 1995 г. № 1-ФКЗ «Об арбитражных судах в Российской Федерации»
, Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации
, Федеральным законом от 17 декабря 1998 г. № 188-ФЗ «О мировых судьях в Российской Федерации»
, Арбитражным процессуальным кодексом Российской Федерации
 и принимаемыми в соответствии с ними другими федеральными законами. Порядок образования и деятельности третейских судов и международных коммерческих арбитражей, находящихся на территории Российской Федерации, регулируется Федеральным законом от 24 июля 2002 г. № 102-ФЗ «О третейских судах в Российской Федерации»
 и Законом Российской Федерации от 7 июля 1993 г. № 5338-1 «О международном коммерческом арбитраже».
3.4. Полномочия органов государственной власти и органов местного самоуправления по вопросам развития субъектов малого и среднего предпринимательства

Статьи 9–11 Федерального закона от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» устанавливают полномочия органов государственной власти и органов местного самоуправления по вопросам развития субъектов малого и среднего предпринимательства. 

Так, к полномочиям органов государственной власти Российской Федерации по вопросам развития субъектов малого и среднего предпринимательства относятся: 

1) формирование и осуществление государственной политики в области развития малого и среднего предпринимательства;

2) определение принципов, приоритетных направлений, форм и видов поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства;

3) разработка и реализация федеральных программ развития субъектов малого и среднего предпринимательства;

4) определение основных финансовых, экономических, социальных и иных показателей развития малого и среднего предпринимательства и инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства на долгосрочную, среднесрочную и краткосрочную перспективы на основе прогнозов социально-экономического развития Российской Федерации;

5) создание координационных или совещательных органов в области развития малого и среднего предпринимательства при федеральных органах исполнительной власти, наделенных отдельными полномочиями по вопросам развития малого и среднего предпринимательства в пределах их компетенции;

6) формирование единой информационной системы в целях реализации государственной политики в области развития малого и среднего предпринимательства; 

7) финансирование научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ по проблемам развития малого и среднего предпринимательства за счет средств федерального бюджета;

8) содействие деятельности общероссийских некоммерческих организаций, выражающих интересы субъектов малого и среднего предпринимательства;

9) пропаганда и популяризация предпринимательской деятельности за счет средств федерального бюджета; 

10) поддержка региональных программ развития субъектов малого и среднего предпринимательства;

11) представительство в международных организациях, сотрудничество с иностранными государствами и административно-территориальными образованиями иностранных государств в области развития малого и среднего предпринимательства;

12) организация официального статистического учета субъектов малого и среднего предпринимательства;

13) ежегодная подготовка доклада о состоянии и развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации и мерах по его развитию, включающего в себя отчет об использовании средств федерального бюджета на государственную поддержку субъектов малого и среднего предпринимательства, анализ финансовых, экономических, социальных и иных показателей развития малого и среднего предпринимательства, оценку эффективности применения мер по его развитию, прогноз развития малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации, и опубликование в средствах массовой информации этого доклада;

14) методическое обеспечение органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления и содействие им в разработке и реализации мер по развитию малого и среднего предпринимательства в субъектах Российской Федерации и на территориях муниципальных образований.

К полномочиям органов государственной власти субъектов Российской Федерации по вопросам развития малого и среднего предпринимательства относятся:

1) формирование и осуществление государственной политики в области развития малого и среднего предпринимательства;

2) разработка и реализация региональных программ развития субъектов малого и среднего предпринимательства с учетом национальных и региональных социально-экономических, экологических, культурных и других особенностей;

3) содействие деятельности некоммерческих организаций, выражающих интересы субъектов малого и среднего предпринимательства, и структурных подразделений указанных организаций;

4) финансирование научно-исследовательских и опытно-конст​рук​торских работ по проблемам развития малого и среднего предпринимательства за счет средств бюджетов субъектов Российской Федерации;

5) содействие развитию межрегионального сотрудничества субъектов малого и среднего предпринимательства; 

6) пропаганда и популяризация предпринимательской деятельности за счет средств бюджетов субъектов Российской Федерации; 

7) поддержка муниципальных программ развития субъектов малого и среднего предпринимательства; 

8) сотрудничество с международными организациями и административно-территориальными образованиями иностранных государств по вопросам развития малого и среднего предпринимательства;

9) анализ финансовых, экономических, социальных и иных показателей развития малого и среднего предпринимательства и эффективности применения мер по его развитию, прогноз развития малого и среднего предпринимательства в субъектах Российской Федерации;

10) формирование инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства в субъектах Российской Федерации и обеспечение ее деятельности;

11) методическое обеспечение органов местного самоуправления и содействие им в разработке и реализации мер по развитию малого и среднего предпринимательства на территориях муниципальных образований;

12) образование координационных или совещательных органов в области развития малого и среднего предпринимательства органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации.

При этом органы государственной власти субъектов Российской Федерации могут передавать в установленном законом порядке отдельные полномочия по развитию субъектов малого и среднего предпринимательства органам местного самоуправления.

К полномочиям органов местного самоуправления по вопросам развития малого и среднего предпринимательства относится создание условий для развития малого и среднего предпринимательства, в том числе:

1) формирование и осуществление муниципальных программ развития субъектов малого и среднего предпринимательства с учетом национальных и местных социально-экономических, экологических, культурных и других особенностей;

2) анализ финансовых, экономических, социальных и иных показателей развития малого и среднего предпринимательства и эффективности применения мер по его развитию, прогноз развития малого и среднего предпринимательства на территориях муниципальных образований;

3) формирование инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства на территориях муниципальных образований и обеспечение ее деятельности;

4) содействие деятельности некоммерческих организаций, выражающих интересы субъектов малого и среднего предпринимательства, и структурных подразделений указанных организаций;

5) образование координационных или совещательных органов в области развития малого и среднего предпринимательства органами местного самоуправления.

При этом данные органы создаются в целях:

1) привлечения субъектов малого и среднего предпринимательства к выработке и реализации политики в области развития малого и среднего предпринимательства;

2) выдвижения и поддержки инициатив, направленных на реализацию политики в области развития малого и среднего предпринимательства;

3) проведения общественной экспертизы проектов нормативных правовых актов, регулирующих развитие малого и среднего предпринимательства;

4) выработки рекомендаций органам исполнительной власти при определении приоритетов в области развития малого и среднего предпринимательства;

5) привлечения граждан, общественных объединений и представителей средств массовой информации к обсуждению вопросов, касающихся реализации права граждан на предпринимательскую деятельность, и выработки по данным вопросам рекомендаций. 

Порядок создания координационных или совещательных органов в области развития малого и среднего предпринимательства органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления определяется нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления.

3.5. Поддержка субъектов малого и среднего 
предпринимательства органами государственной власти 
и органами местного самоуправления

В соответствии с частью 1 статьи 16 Федерального закона от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства и организаций, образующих инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, включает в себя:

1) финансовую поддержку путем предоставления субсидий, бюджетных инвестиций, государственных и муниципальных гарантий по обязательствам субъектов малого и среднего предпринимательства и организаций, образующих инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства (статья 17);

2) имущественную поддержку в виде передачи во владение и (или) в пользование государственного или муниципального имущества, в том числе земельных участков, зданий, строений, сооружений, нежилых помещений, оборудования, машин, механизмов, установок, транспортных средств, инвентаря, инструментов, на возмездной основе, безвозмездной основе или на льготных условиях (статья 18);

3) информационную поддержку в виде создания федеральных, региональных и муниципальных информационных систем и информационно-телекоммуникационных сетей и обеспечения их функционирования в целях поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства (статья 19);

4) консультационную поддержку в виде:

– создания организаций, образующих инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства и оказывающих консультационные услуги субъектам малого и среднего предпринимательства, и обеспечения деятельности таких организаций;

– компенсации затрат, произведенных и документально подтвержденных субъектами малого и среднего предпринимательства, на оплату консультационных услуг (статья 20);

5) поддержку в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации работников в виде:

– разработки примерных образовательных программ, направленных на подготовку, переподготовку и повышение квалификации кадров для субъектов малого и среднего предпринимательства, на основе государственных образовательных стандартов;

– создания условий для повышения профессиональных знаний специалистов, относящихся к социально незащищенным группам населения, совершенствования их деловых качеств, подготовки их к выполнению новых трудовых функций в области малого и среднего предпринимательства;

– учебно-методологической, научно-методической помощи субъектам малого и среднего предпринимательства (статья 21);

6) поддержку в области инноваций и промышленного производства в виде:

– создания организаций, образующих инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства и оказывающих поддержку субъектам малого и среднего предпринимательства, в том числе технопарков, центров коммерциализации технологий, технико-внедренческих и научно-производственных зон, и обеспечения деятельности таких организаций;

– содействия патентованию изобретений, полезных моделей, промышленных образцов и селекционных достижений, а также государственной регистрации иных результатов интеллектуальной деятельности, созданных субъектами малого и среднего предпринимательства;

– создания условий для привлечения субъектов малого и среднего предпринимательства к заключению договоров субподряда в области инноваций и промышленного производства;

– создания акционерных инвестиционных фондов и закрытых паевых инвестиционных фондов (статья 22);

7) поддержку в области ремесленничества в виде:

– создания организаций, образующих инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства в области ремесленной деятельности, в том числе палат ремесел, центров ремесел, и обеспечения их деятельности;

– финансовой, имущественной, консультационной, информационной поддержки, поддержки в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации работников, поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, осуществляющих внешнеэкономическую деятельность в области ремесленной деятельности (статья 23);
8) поддержку субъектов малого и среднего предпринимательства, осуществляющих внешнеэкономическую деятельность в виде:

– сотрудничества с международными организациями и иностранными государствами в области развития малого и среднего предпринимательства;

– содействия в продвижении на рынки иностранных государств российских товаров (работ, услуг), результатов интеллектуальной деятельности, а также создания благоприятных условий для российских участников внешнеэкономической деятельности;

– создания организаций, образующих инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства и оказывающих поддержку субъектам малого и среднего предпринимательства, осуществляющим внешнеэкономическую деятельность, и обеспечения деятельности таких организаций;

– реализации иных мероприятий по поддержке субъектов малого и среднего предпринимательства, осуществляющих внешнеэкономическую деятельность (статья 24);

9) поддержку субъектов малого и среднего предпринимательства, осуществляющих сельскохозяйственную деятельность (статья 25).

Субъекты Российской Федерации вправе наряду с этими установленными формами поддержки самостоятельно оказывать иные формы поддержки за счет средств бюджетов субъектов Российской Федерации. 

Согласно части 1 статьи 14 Федерального закона от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» основными принципами поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства являются:

1) заявительный порядок обращения субъектов малого и среднего предпринимательства за оказанием поддержки;

2) доступность инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства для всех субъектов малого и среднего предпринимательства;

3) равный доступ субъектов малого и среднего предпринимательства, соответствующих критериям, предусмотренным федеральными программами развития субъектов малого и среднего предпринимательства, региональными программами развития субъектов малого и среднего предпринимательства, муниципальными программами развития субъектов малого и среднего предпринимательства, к участию в соответствующих программах;

4) оказание поддержки с соблюдением требований, установленных Федеральным законом от 26 июля 2006 г. № 135-ФЗ «О защите конкуренции»;

5) открытость процедур оказания поддержки.

Условия и порядок оказания поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства и организациям, образующим инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, устанавливаются федеральными программами развития субъектов малого и среднего предпринимательства, региональными программами развития субъектов малого и среднего предпринимательства и муниципальными программами развития субъектов малого и среднего предпринимательства.

При обращении субъектов малого и среднего предпринимательства за оказанием поддержки субъекты малого и среднего предпринимательства должны представить документы, подтверждающие их соответствие условиям, установленным для субъектов малого и среднего предпринимательства, и условиям, предусмотренным федеральными программами развития субъектов малого и среднего предпринимательства, региональными программами развития субъектов малого и среднего предпринимательства, муниципальными программами развития субъектов малого и среднего предпринимательства.

Поддержка не может оказываться в отношении субъектов малого и среднего предпринимательства: 

1) являющихся кредитными организациями, страховыми организациями (за исключением потребительских кооперативов), инвестиционными фондами, негосударственными пенсионными фондами, профессиональными участниками рынка ценных бумаг, ломбардами;

2) являющихся участниками соглашений о разделе продукции;

3) осуществляющих предпринимательскую деятельность в сфере игорного бизнеса;

4) являющихся в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о валютном регулировании и валютном контроле, нерезидентами Российской Федерации, за исключением случаев, предусмотренных международными договорами Российской Федерации.

Финансовая поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства, предусмотренная статьей 17 Федерального закона от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», не может оказываться субъектам малого и среднего предпринимательства, осуществляющим производство и реализацию подакцизных товаров, а также добычу и реализацию полезных ископаемых, за исключением общераспространенных полезных ископаемых.

Кроме того, в оказании поддержки должно быть отказано в случае, если:

1) не представлены документы, определенные соответствующими федеральными программами развития малого и среднего предпринимательства, региональными программами развития малого и среднего предпринимательства, муниципальными программами развития малого и среднего предпринимательства, или представлены недостоверные сведения и документы;

2) не выполнены условия оказания поддержки; 

3) ранее в отношении заявителя – субъекта малого и среднего предпринимательства было принято решение об оказании аналогичной поддержки и сроки ее оказания не истекли;

4) с момента признания субъекта малого и среднего предпринимательства допустившим нарушение порядка и условий оказания поддержки, в том числе не обеспечившим целевого использования средств поддержки, прошло менее чем три года.

Сроки рассмотрения обращений субъектов малого и среднего предпринимательства устанавливаются соответственно федеральными программами развития субъектов малого и среднего предпринимательства, региональными программами развития субъектов малого и среднего предпринимательства, муниципальными программами развития субъектов малого и среднего предпринимательства. Каждый субъект малого и среднего предпринимательства должен быть проинформирован о решении, принятом по такому обращению, в течение пяти дней со дня его принятия.

Глава 4

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
СУБЪЕКТОВ МАЛОГО И СРЕДНЕГО 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 
В МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЯХ

4.1. Маркетинг и его роль в организации успешной 
деятельности

Действуйте, основываясь

на знаниях рынка, расчетливо

и строго контролируя ситуацию!
Маркетинг позволяет освоить методы анализа рынка, а также методы организации сегментов рынка. Воспользовавшись этой, по-настоящему прикладной, наукой, начинающий бизнесмен научится на практике осуществлять управление фирмой с учетом современных требований формирующегося рынка. Основные направления, которые рассматривает данная наука, заключаются в изучении деятельности фирмы по формированию позиционно-деятельного поведения на рынке, основывающегося на экспертно-аналитическом отслеживании процессов продвижения и обращения товаров в рамках осуществления конкретной ценовой политики под влиянием факторов внешней и внутренней сред для достижения максимально возможных результатов.
Предпосылки возникновения маркетинга 
в современной России

Маркетинг возник в США в конце XIX века и рассматривался в тесной связи с капиталистической рыночной экономикой в качестве одного из важнейших ее элементов. Современный западный маркетинг сочетает в себе целостную, гибкую систему с методической проработкой и согласованием всех ее элементов, тогда как в нашей стране такая система еще не достаточно четко функционирует.

Переход  России и стран СНГ к рыночной экономике в начале    90-х годов закономерен: экономический, финансовый, социально-политический кризисы способствовали практически полному распаду административно-командных систем управления.  Кроме того, мировой опыт свидетельствует о том, что экономически развитые страны намного превзошли всех остальных по ключевым показателям экономического развития. Именно поэтому большинство стран бывшего «третьего мира» и стран бывшего «социалистического лагеря» взяли направление на становление рыночной экономики и, как следствие, на развитие такой науки, как маркетинг.

Маркетинг – это деятельность фирмы по созданию индивидуального поведения на рынке, направленная на удовлетворение потребностей потребителей через механизмы обменных отношений.

Семь основных вопросов маркетинга

1. Что необходимо знать?

Маркетинговые исследования – это систематическое определение спектра данных, необходимых в связи со стоящей перед фирмой маркетинговой ситуацией, их сбор, анализ и отчет о результатах.
Познавайте:
– организуйте специализированный отдел по сбору инфор​мации;

– читайте книги, газеты, специальную литературу;

– систематически беседуйте с потребителями и поставщиками;

– обменивайтесь мнениями с руководством и коллективом;

– научите продавца фиксировать особенности покупки товара в магазине.

Последовательно  проводите  маркетинговые  исследования:

– поставьте цель и определите проблему;

– определите необходимый источник информации;

– используйте опросы покупателей, наблюдения за ними;

– проведите сбор первичной информации (анкетирование, опросы);

– представьте вторичную информацию (результаты обработки первичной информации) руководителю.

Как  получить  первичную  информацию?
– проведите опрос коллег по работе;

– наблюдайте за поведением покупателей и используйте при этом все подручные средства;

– собирайте данные у одной группы покупателей через равные промежутки времени.
Как  получить  вторичную  информацию?

– обработайте и систематизируйте информацию (таблица, рейтинг);

– организуйте собрание группы ваших клиентов (10–12 человек) и сфокусируйте внимание группы на проблемных вопросах (например: Почему клиенты пользуются вашими услугами? Что необходимо сделать вам, чтобы количество клиентов увеличилось? и т.д.) Результаты этих переговоров позволят вам сделать правильные выводы относительно своего бизнеса.

– проведите индивидуальные интервью с вашими клиентами (на основе предварительного анкетирования необходимо выяснить более глубокие причины поведения покупателя.  Например, вопросы интервью носят следующий характер: «Почему вы выбрали продукцию нашей фирмы?» «Какими критериями при выборе товара вы руководствуетесь?»…

– проведите с группой клиентов ассоциативные беседы, позволяющие выявить ассоциации, которые вызывает тот или иной товар или услуга (упаковка, тара, брэнд и т.п.) у каждого участника.

2. Как управлять организацией?
Пять  правил  успешного  руководителя
·  Ваша цель должна стать целью коллектива (от этого зависит согласованность действий всей команды, на всех уровнях). Т.е. каждый участник вашей организации обязан понимать общую цель организации, а не только свою индивидуальную цель.

·  Знайте о рынке больше и раньше своих конкурентов. Информация о рынке, поведении покупателей, информация о планируемых акциях ваших конкурентов позволит вам принять верное стратегическое решение. Иными словами, как сказал У. Черчилль, кто владеет информацией – тот владеет миром! Собрать такую информацию непросто. Для этого необходимо назначить специального сотрудника организации, который будет примерно один раз в месяц добывать для вас важнейшие сведения.

·  Доверяйте, но проверяйте информацию. Что делать, если информация окажется недостоверной или вовсе устареет? Необходим либо повторный сбор, либо параллельный (независимый) сбор информации. Наличие информации из разных источников позволит минимизировать риск.

·  Подчиненные будут работать лучше, если их стимулировать к труду. Существуют два способа стимулирования: моральный и материальный. Система оплаты труда может быть двухступенчатая (оклад + процент), либо трехступенчатая (оклад + процент + бонус). Соотношение окладной и премиальной частей руководитель определяет самостоятельно. Однако не стоит забывать, что слишком маленький оклад лишает работника уверенности и стабильности, а слишком большой – наоборот, «расслабляет» его. Золотая середина – 50% на 50%.

·  Задачи, поставленные перед коллективом, должны быть понятны каждому сотруднику. Можно привести массу практических примеров, когда руководители и подчиненные, что называется, не могут найти общий язык. В таких случаях грамотный руководитель обязан построить такую систему взаимоотношений с подчиненными, которая бы лишала руководителя и коллектив конфликтных (или сложных) ситуаций. В таких ситуациях рекомендуется назначить ответственное лицо – «переговорщика». Он пользуется авторитетом у руководства и может находить общий язык с коллективом сотрудников.

Управление  маркетингом  на  высшем  и  среднем  уровнях  (таблицы 4.1, 4.2)
Таблица 4.1
Высшее руководство предприятия

	Директор
	Заместитель директора по маркетингу
	Коммерческий

директор

	Определяет рынки сбыта продукции (на основании информации, полученной от коммер​ческого директора и заместителя директора по маркетингу)
	Определяет цели по каждому продукту (на основании информации, полученной от маркетингового отдела предприятия)
	Определяет стратегии по наиболее эффективному распределению ресурсов


Таблица 4.2
Среднее руководство предприятия

	Менеджер по маркетингу
	Менеджер по рекламе
	Менеджер по продвижению товаров
	Менеджер по обслуживанию клиентов

	Разрабатывает товар, следит за рыночными ценами
	Определяет цели рекламных кампаний (Куда? Сколько? Зачем?)
	Осуществляет продажи и распределение товара на новых рынках
	Занимается вопросами качественного обслуживания покупателей


Тактика управления маркетингом включает конкретные приемы деятельности фирмы:

– учет ценовых возможностей рынка;

– выбор целевого сегмента;

– «маркетинг-микс»: товар + цена + продвижение + место;

– реализация маркетинговых мероприятий;

– контроль.

Маркетинг-микс – это набор маркетинговых инструментов, которые используются фирмой в комплексе для решения маркетинговых задач на целевом рынке.

Требования  к  товару
– продавайте только качественные товары;

– дайте покупателю гарантию надежности своего товара;

– хороший дизайн товара привлекает покупателя;

– отнесись к упаковке товара серьезно (товар встречают «по одежке»);

– предусмотрите сервисное обслуживание.

Как  заинтересовать  покупателя  ценой?

– представьте покупателю прейскурант цен;

– предусмотрите возможность сделать скидку на товар;
– предусмотрите возможность сделать покупателю дополнительный подарок;
– предоставьте кредит – это выгодно и вам, и покупателю.
Больше  продвижения – больше  продаж!
– создайте службу сбыта;

– стимулируйте сбыт товара;
– рекламируйте свой товар постоянно;
– установите связи с общественностью – это повысит репутацию фирмы;
– используйте персональную продажу – это лучший маркетинговый ход.
Место  сбыта – это  место  вашего  дохода!

– всегда предлагайте рынку ассортимент товаров;

– продумайте каналы распределения товаров;
– эффективно управляй запасами и транспортом;
– контролируйте рынки сбыта своих товаров.
3. Где продавать?
Фирма, предлагающая товар потребителям, должна определить свой рынок и разграничить его согласно потребностям, которые фирма сможет удовлетворить. Разграничение (сегментация) рынка проводится по следующим основным признакам (таблица 4.3):
Таблица 4.3
Признаки разграничения рынка

	Кто?
	Покупатели

	Что?
	Товар (услуга)

	Почему?
	Мотивы поведения

	Сколько?
	Количество и цены

	Как?
	Условия покупки товара (услуги)

	Где?
	Место покупки

	Когда?
	Время спроса


Сегментация – это разделение рынка на сегменты, различающиеся своими параметрами или реакцией на рекламу, методы реализации, качество обслуживания.

Особое внимание в маркетинге уделяется поиску однородных групп потребителей, имеющих сходные предпочтения. Поэтому в современной экономике каждый товар может быть продан лишь на определенном сегменте рынка, но не на всем рынке (таблица 4.4).
Таблица 4.4
Основные факторы сегментации рынка 
по группам потребителей

	Факторы
	Характеристика

	Географические
	Регион; административное деление; численность населения; плотность населения; климат

	Демографические
	Размер семьи; этап жизненного цикла семьи; уровень доходов; род занятий; уровень образования; национальность; религия; раса

	Психографические
	Социальный слой; стиль жизни; личные качества

	Поведенческие
	Степень случайности покупки; поиск выгоды; степень нуждаемости в продукте; степень готовности купить продукт; повод для совершения покупки


Ваша  активность  на  рынке  напрямую  связана  с покупательским  спросом:
– покупают много – старайтесь продать еще больше;

– продаете специфический товар – предусмотрите специальные услуги;

– покупают мало – стимулируйте спрос, ищите новые рынки сбыта, предлагайте сервисные услуги;

– если спрос на товар падает – снижайте цену, ищите новые рынки сбыта, создайте новую упаковку;

– на рынке дефицит вашего товара – повышайте цену, но гарантируйте качество.

Как отличить один рынок от другого?

– на «открытом» рынке не продает только ленивый;

– если рынок «закрыт» – ищите другие рынки (потеряете время  на его «завоевание»);

– товар покупают плохо – на этом рынке главенствует покупатель;

– дефицит товара – преимущество продавца. Это его рынок.
4. Что продавать?
Товар – это продукт труда, который может удовлетворить нужду и потребность. Товар предлагается на рынке с целью привлечения внимания, приобретения, использования и потребления.

Обратите  внимание: каждый товар  в  своем  развитии  проходит  пять  стадий:
– зарождение;

– рост;

– зрелость;

   – насыщение;

          – спад продаж.

При рассмотрении стадий жизненного цикла любого товара, для фирм стоит первостепенная задача: оценить возможности регулирования продолжительности пребывания товара в данных стадиях, определить моменты перехода из одной стадии в другую и вовремя принять тактическое решение по разработке и внедрению новых товаров.
На каждой стадии жизненного цикла товара (ЖЦТ) помните о сбыте, прибыли, покупателях, конкурентах, стратегии предприятия, затратах на маркетинг, цене товара.
Всегда «имейте в наличии» портфель... товаров 
(ассортиментный набор)!
– у каждого товара своя цель;

– товары реализуются на разных рынках;
– каждый товаропроизводитель  занимает свою долю рынка;
– рискует тот, кто продает только один товар.
5. Кому и как продавать ?
При планировании сбыта фирма руководствуется многовариантной системой: прямой или косвенный сбыт. Прямой сбыт оправдан, когда товар высокого качества и требует специального послепродажного обслуживания; если круг потребителей невелик. Косвенный сбыт оправдан, когда фирма-производитель продает свой товар фирмам, покупающим его с целью дальнейшей перепродажи.

Рыночный посредник работает на вас, но не всегда:
· сбыт через фирменные магазины. Достоинства: исключены рыночные посредники, а значит, финансовая надбавка к товару – минимальная. Недостаток: через фирменные магазины можно реализовать лишь часть товаров;
– сбыт напрямую через розничную торговую сеть. Достоинство: высокие объемы продаж. Недостаток: реализуется лишь часть продукции; долгое время поступления оплаты за товар (если товар взят у производителя «под реализацию»);
– сбыт через крупных и мелких оптовиков. Достоинство: максимально высокие объемы реализации товара. Недостаток: есть вероятность потерять контроль над географией распространения товара;
– сбыт через дистрибьюторов. Достоинство: ускоренный денежный оборот; высокие объемы продаж. Недостаток: есть вероятность потерять контроль над географией распространения товара (в том случае, если при дистрибьюторе нет маркетинговой службы).
Каналы сбыта:
– чем длиннее цепочка рыночных посредников, тем дороже окажется конечная цена товара;

– контролируйте цены всегда, иначе потеряете сбыт;
6. Какую цену назначить?
Установление цены необходимо для последующей продажи товара и получения прибыли.

Выбор способа ценообразования зависит от ряда факторов (таблица 4.5)*:

– ценность товара;

– себестоимость и планируемые надбавки;

– конкуренты и конкурентные цены;

– возможные дополнительные затраты при сбыте;

– возможные дополнительные затраты на маркетинговые исследования;

– общественное мнение (PR);

– качество обслуживания покупателей товара.
Таблица 4.5
Способы установления цены на товар

	№
	Способ установления цены
	Характеристика

	1.
	По издержкам
	Суммируются постоянные и переменные издержки; устанавливается величина финансовой надбавки; устанавливается цена товара:

FC + ΣVC + Δpi = P

	2.
	По спросу
	Цель метода – установить такую цену, которую покупатели готовы заплатить за данный  товар

	3.
	На основании цен у конкурентов на аналогичную продукцию
	Цена определяется на основе анализа ценового коридора, сложившегося на рынке


* Подробнее о способах ценообразования см. п. 4.2.
Стратегии ценообразования зависят от реакции конкурентов и потребителей:
– хотите попасть на конкурентный рынок – установите минимальную надбавку на свой товар;

– если вы хотите назначить высокую цену – снимайте сливки (такая стратегия действует только при реализации товаров массового спроса, например – новые модели сотовых телефонов);

– объемы продаж падают – снижайте цену.
7. Как правильно использовать рекламу?
Реклама – это оповещение с целью создания широкой известности; информация о товарах или услугах; распростране​ние сведений о товарах или услугах. Цель рекламы – убедить потребителя в достоинствах (превосходствах) товара или услуги (таблицы 4.6, 4.7).

Рекламодатель должен учитывать следующие факторы:

1. Сведения о рекламе не должны быть недостоверными.

2. Реклама не должна быть неэтичной. Нельзя чернить другой товар и использовать в рекламе аморальные выражения.

3. Реклама не должна быть скучной (избыточный текст, ненужные выражения, профессиональная терминология, специфические выражения).

4. Реклама не должна быть неэстетичной (качество рисунков, полиграфии и т.п.).

Таблица 4.6
Типы рекламы

	№
	Тип рекламы
	Задачи рекламы

	1.
	Информативная
	Преобладает на этапе «зарождение» ЖЦТ. Задачи: рассказать рынку о новинке; информировать рынок о новой цене; описать оказываемые услуги; объяснить принцип действия или принцип пользования товаром; сформировать образ фирмы

	2.
	Увещевательная
	Преобладает на стадии «рост» ЖЦТ. Задачи: сформировать предпочтение к марке; убедить потребителя совершить покупку данного товара безотлагательно; поощрить выбор данной марки товара

	3.
	Напоминающая
	Преобладает на стадии «зрелость» ЖЦТ. Задачи: напомнить потребителям, где можно купить товар; удержать в памяти потребителей информацию о товаре


Таблица 4.7
Основные виды современной рекламы и их особенности

	№
	Вид 
рекламы
	Преимущества
	Недостатки

	1.
	Газеты
	Современность, большой охват рынка, высокая достоверность информации
	Кратковременность существования, низкое качество вос​про​изведения, низкая аудитория «вторичных» читателей

	2.
	Журналы
	Высокая избирательность, престижность и достоверность инфор​мации, высокое качество воспроизведения, длительность существования
	Долгий процесс появления в печати, а затем перед читателями, дороговизна

	3.
	Телевидение
	Сочетание изображения, звука, движения; широкий охват рынка
	Дороговизна, перегруженность рекламой, низкая избирательность аудитории

	4.
	Радио
	Массовость, низкая стоимость
	Представлена только звуковыми свойствами, короткая жизнь рекламного ролика

	5.
	Internet
	Высокая престиж​ность, постоянно растущее количество пользователей
	Ограниченность аудитории, высокая стоимость

	6.
	Наружная реклама
	Гибкость, высокая частота повторных контактов, низкая конкуренция
	Отсутствие изби​рательной аудитории, ограничения творческого характера, относительно высокая стоимость, долгое время выхода


4.2. Ценообразование: принципы и методы 
формирования цены

Десятилетиями практика ценообразования в плановой экономике строилась на так называемом затратном принципе. Как известно, цены определялись на основе себестоимости плюс соответствующая надбавка, отражавшая в лучшем случае норматив эффективности использования ресурсов. Такое ценообразование не стимулировало экономию затрат, не заставляло предприятия изучать рыночный спрос и в итоге отрицательно влияло на эффективность производства. Затратный принцип был неизбежен при жестком центрированном планировании.

Рыночная экономика предполагает коренное изменение практики ценообразования. В условиях конкурентной экономики цена становится важнейшим инструментом стратегии предприятия. Цены должны учитывать не только затраты ресурсов, но и потребительский спрос, и строиться на принципе учета так называемой «цены спроса» и «цены предложения». В рамках диапазона цены спроса и цены предложения формируется ценовая стратегия предприятия, стремящегося к максимизации экономической прибыли. Цены равновесия, возникающие как результат взаимодействия интересов потребителей и производителей, позволяют достичь наиболее эффективного использования ресурсов и обеспечить максимально возможный уровень полезности для потребителей. 

4.2.1. Принципы и методы учета затрат

Учет затрат включает три основных направления: определение действительных затрат, анализ затрат, контроль затрат, направленный на их уменьшение.

Все затраты могут быть разделены на три основных группы:

· затраты сырья и материалов;

· затраты на рабочую силу;

· накладные расходы.

При анализе затрат используется разделение между прямыми и косвенными затратами.

Прямые затраты – это те затраты, которые находятся в прямой зависимости от объема выпускаемой продукции или от времени, затраченного на ее изготовление.

Косвенные затраты носят более общий характер, и их уровень не всегда зависит от объема производства.

Например, к косвенным затратам материалов относятся затраты различных побочных, но необходимых в производственном процессе материалов (смазочные масла, средства для очистки, канцелярские товары, запасные части и др.)

К косвенным трудовым затратам относятся заработная плата, выплачиваемая рабочим, занятым обслуживанием оборудования, кладовщикам, контролерам производственных процессов и др.

К косвенным накладным расходам относятся заработная плата руководства, коммерческих и административных работников, стоимость аренды и страхования основных фондов.

Сумма стоимости прямых затрат материалов, трудовых затрат и расходов образует производственную себестоимость изделия. После прибавления к ней косвенных затрат образуется полная себестоимость.
Зная классификацию затрат на прямые и косвенные, вы можете получить другую классификацию, более строгую, а именно: деление затрат на постоянные (с) и переменные (v), т.к. часть косвенных затрат можно отнести к переменным затратам (поскольку они изменяются в зависимости от объемов производства), а часть – к постоянным, не изменяющимся от варьирования объемов производства.

Итак, переменные затраты – изменяются в денежном выражении в случае любого изменения объема производства.

Постоянные затраты относятся к тем условиям, в которых осуществляется производство товаров. Производственные здания, станки, административные, транспортные и другие службы, необходимые для того, чтобы дать предприятию возможность осуществлять производство товаров.

Точная классификация постоянных и переменных затрат не всегда является простым делом, но решать эту задачу надо. 

Примеры постоянных и переменных издержек (затрат):

Переменные затраты:

· прямые затраты на материалы;

· прямые затраты на рабочую силу;

· затраты инструмента;

· затраты на обслуживание станочного парка;

· затраты электроэнергии.

Частично переменные затраты:

· затраты на рабочую силу, занятую на вспомогательных операциях;

· стоимость электроэнергии;

· затраты на различные вспомогательные материалы;

Постоянные затраты:

· аренда;

· страхование;

· амортизационные отчисления;

· заработная плата управленческого персонала.

Схематично (рис. 4.1) можно представить переход структуры затрат, предусматривающих классификацию на прямые и косвенные к структуре затрат, выделяющих постоянные и переменные затраты.















Классификация затрат на постоянные и переменные привела к возникновению метода прямого отнесения затрат на себестоимость выпускаемого товара. Этот метод является исключительно эффективным при планировании и контроле над прибыльностью работы компании и при установлении цены на выпускаемую продукцию.

Этот метод основан на применении принципа добавленной стоимости, которая определяется как разница между выручкой от продажи товара и прямыми (переменными) затратами на его изготовление. Добавленная стоимость идет на покрытие косвенных накладных (постоянных) расходов, а остающаяся от этого величина представляет собой прибыль компании.

Пример

Принятие решения о комплектующих изделиях

Компания выпускает двигатели для легковых и грузовых автомобилей и традиционно собственными силами изготавливает все необходимые комплектующие детали. Однако в настоящее время она получила предложение на поставку деталей по цене 25 долл. за штуку. 

Собственные затраты компании выглядят следующим образом (таблица 4.8):

Таблица 4.8
	
	В расчете на ед. продукции

	Прямые затраты на материалы (v)
	8,0

	Прямые затраты на рабочую силу (v)
	8,0

	Переменные накладные расходы (v)
	5,0

	Постоянные накладные расходы (c)
	7,0

	Итого себестоимость на ед. продукции
	28,0 долл.


Вопрос: примет ли предложение фирма? 

На первый взгляд – «да», поскольку собственные затраты составляют 28 долл., а покупная цена – 25 долл.

Однако, вне зависимости от того, какое решение примет компания, ее постоянные расходы останутся теми же – 7 долл. Поэтому сравнение должно производиться между 25 долл. и 21 долл., что заставляет склониться в сторону собственного производства.

4.2.2. Структура цен

Структура цен, соответствующая стадиям
 товародвижения

Установление цен по стадиям ценообразования отражает количественную взаимосвязь между ценами, складывающимися по мере движения товаров (работ, услуг) от производителя к конечному потребителю. Цена на каждой предыдущей стадии движения товаров является элементом цены последующей стадии. Формирование различных видов цен в процессе движения товаров представлено в таблице 4.9.
Таблица 4.9
	Элементы цены

	Издержки на производство и реализацию продукции
	Прибыль на единицу продукции
	Косвенные

налоги
	Посредническая

надбавка
	Торговая надбавка

	
	
	Акцизы
	НДС
	Издержки посредника
	Прибыль посредника
	НДС посредника
	Издержки торговли
	Прибыль торговли
	НДС торговли

	Оптовая цена

Изготовителя
	

	Отпускная оптовая цена
	

	Цена оптовой закупки
	

	Розничная цена


Группировка цен по их транспортной составляющей

Данная группировка осуществляется в зависимости от порядка оплаты транспортных расходов. На практике это отражается в системе франкирования цен. Франко означает, до какого пункта на пути продвижения продукции от изготовителя к потребителю транспортные расходы включены в цену.

В современной практике ценообразования применяется система цен «франко». Их взаимосвязь показана в таблице 4.10.

Из данной схемы ясна роль географического (транспортного) фактора в формировании цен. Так, при цене франко – склад поставщика все расходы по доставке продукции со склада поставщика до конечного пункта назначения оплачивает покупатель сверх цены приобретения товара. При такой цене потребители заинтересованы в минимизации транспортных расходов, покупке товара в близлежащих географических пунктах. Напротив, цена франко – склад потребителя показывает, что в цену включены все транспортные расходы. Этот метод предполагает формирование фирмой единой цены для всех покупателей независимо от их местоположения с включением в нее одинаковой суммы транспортных расходов, которая рассчитывается как средняя стоимость всех перевозок. Такая цена особенно выгодна покупателям, которые удалены от места производства продукции, когда фактические транспортные расходы превышают средние расходы.

Таблица 4.10
Франкирование цен

	Расходы, включаемые в цену продукции

	Цена

продукции 

на складе поставщика
	Доставка 

на станцию отправления
	Погрузка 

в вагоны 

на станции отправления
	Транспортировка до станции назначения
	Выгрузка вагонов 

на станции
	Доставка 

от станции до склада потребителя

	Франко – склад

поставщика
	

	Франко – станция

отправления
	

	Франко – вагон – станция отправления
	

	Франко – вагон – станция назначения
	

	Франко – станция назначения
	

	Франко – склад потребителя


Дифференциация цен по характеру содержащейся                                    в них информации

Дифференциация цен по характеру содержащейся в них информации строится на учете специфики этой информации.

Цены фактических сделок содержат информацию о реальных
ценах купли-продажи товаров (услуг) на рынке. Они фиксируются в специальных коммерческих документах – контрактах и счетах, отражают реальные условия сделки: количество и качество товара, сроки и условия поставки, условия платежа, гарантии и т.д., согласованные с реальными продавцами и покупателями. 
Цены фактических сделок в большинстве случаев выступают в качестве надежного индикатора реального состояния того или иного рынка товаров и услуг. Однако получить информацию об этих ценах трудно из-за того, что они составляют коммерческую тайну фирмы. Кроме того, анализ этих цен весьма сложен из-за значительной их дифференциации в зависимости от специфики реальных сделок
По способу установления цены фактических сделок подразделяются на твердые цены, цены с последующей фиксацией и подвижные (скользящие) цены.
Твердые цены фактических сделок устанавливаются в момент оформления контракта и не изменяются в течение всего срока его действия. Как правило, они используются в сделках, предусматривающих немедленную поставку товаров или их поставку в короткий срок. Существенное влияние на использование этих цен оказывает устойчивость конъюнктуры рынка.
Цены с последующей фиксацией применяются при исполнении контракта, в котором указаны момент и принцип фиксации, например, перед поставкой каждой партии товара или перед началом каждого календарного года.
Подвижные (скользящие) цены фактических сделок определяются в момент заключения контракта, но при этом делается оговорка об их пересмотре в период исполнения контракта при изменении согласованных элементов цены или конъюнктуры рынка. Подвижные (скользящие) цены применяются в основном в долгосрочных контрактах на поставку товаров и при неустойчивости конъюнктуры рынка этих товаров.
В условиях высокой инфляции в России все большее распространение получают различные формулы скольжения цен, включаемые в контракты.
Приведем формулу скольжения:
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 – окончательная цена товара (объекта, услуги); 


[image: image3.wmf]0

Ц

 – базисная цена на дату заключения контракта;

А, В, С – удельные веса элементов затрат на производство товара (сооружение объекта, оказание услуг), А + В + С = 1; 

А – неизменная часть цены, не зависящая от уровня инфляции (косвенные затраты, планируемая норма прибыли); 

В – доля сырья и материалов в цене;

С – доля оплаты труда в цене; 

М1, М0 – текущие и базисные цены на сырье и материалы;
31, 30 – текущие и базисные уровни оплаты труда.
Цены аукционные информируют участников рынка о возможностях покупки или продажи товара на аукционе. Аукционные торги начинаются с объявления номера партии товара (лота) и стартовой цены. В качестве начальной цены может быть принята конечная цена предыдущего аукциона. Уровень стартовой цены устанавливается с учетом информации о стоимости и качестве товара, соотношении сил продавцов и покупателей, технике проведения торгов. Чем чаще проводятся аукционные торги, тем меньше ценовые разрывы. Это объясняется незначительными изменениями издержек производства и конъюнктуры рынка во времени. Обычно товар реализуется на аукционе по максимальной цене, предложенной покупателем. Аукционные цены играют ключевую роль на рынках пушно-меховых изделий, драгоценных камней, антиквариата.
Цены биржевые отражают результаты биржевых торгов. Цены биржевой торговли информируют в основном о состоянии спроса и предложения на данный товар. Обычно товары на биржах продаются и покупаются без предъявления и осмотра.
Сделки заключаются на основании типовых биржевых контрактов, жестко регламентирующих качество и сроки поставки. Цены биржевой торговли распространяются в основном на массовые сырьевые и продовольственные товары: зерновые и масличные культуры, цветные металлы, лесное сырье, пищевкусовые товары и др.
Цены справочные информируют покупателей об условиях продажи товаров (работ, услуг) производителем (продавцом). Они отражают, как правило, интересы продавца, являются ориентировочными и могут заметно отклоняться от цен фактических сделок. Для поставщиков справочные цены служат базой определения цен предложения, а для покупателей – ориентиром для уторговывания (согласования) цены сделки. Разница между справочными ценами и ценами реальных сделок составляет 7–30% в зависимости от особенностей контрактов и состояния конъюнктуры рынка. Справочные цены широко публикуются объединениями производителей, информационными агентствами и бюро, консультационными и брокерскими фирмами. Сведения о справочных ценах можно получить без каких-либо затруднений.
По форме представления справочные цены подразделяются на цены предложения и цены прейскурантов (каталогов, проспектов).
Цены предложения устанавливают производители без согласования с потребителями, но с учетом основных условий сделки и конъюнктуры рынка. В некоторых случаях цены предложения строятся на основе цен конкурентов. Они могут быть рассчитаны также с учетом экономического эффекта, получаемого покупателем при приобретении нового товара вместо старого. Определяя цены предложения, важно знать особенности потребления продукции в той или иной стране, поскольку одни и те же потребительские свойства товара могут по-разному оцениваться потребителями. Информация о ценах предложения предоставляется по запросам покупателей.
Цены прейскурантов (каталогов, проспектов) публикуются фирмами-производителями (часто с краткой характеристикой технико-экономических параметров изделий). Как и цены предложения, служат базой для процесса уторговывания при заключении сделок.
Ценовые индексы – показатели динамики цен за определенный период.
Ценовые индексы индивидуальные – информируют о динамике цен отдельных товаров (работ, услуг) и рассчитываются как отношение цены отчетного периода к цене периода, принятого за базу для сравнения:
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 – индивидуальный индекс цен;
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 – цены i-го товара (услуги) соответственно в базисном и отчетном периодах
Ценовые индексы сводные – содержат информацию о динамике цен группы товаров (услуг). Определяются как отношение стоимости группы товаров, проданных в отчетном периоде, исчисленной в фактических ценах и ценах базисного периода. Таким образом, рассчитывается, например, индекс цен предприятий-производителей на промышленную продукцию (
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 – количество i-го товара в отчетном периоде,

п – число i-х товаров, входящих в группу. 
Ценовые сводные индексы используются в качестве одного из основных показателей инфляционных процессов в реальном секторе экономики.
Базисные цены – их согласуют на переговорах между продавцом и покупателем, они служат в качестве исходных для определения цены фактически поставленного товара, когда свойства последнего отличаются от оговоренных в контракте; при этом в контракте оговариваются скидки и надбавки, которые также могут зависеть от конъюнктуры рынка.

Цены купли-продажи (или фактурные) определяются условиями поставки, оговоренными в контракте. Для краткости фактурную цену снабжают еще одним указанием: «франко…».

Мировые цены определяются в зависимости от вида товара. По одним товарам, как правило, сырьевым, они определяются уровнем цен стран-экспортеров или стран-импортеров; по другим товарам – по ценам бирж и аукционов. По готовым изделиям – по ценам товаров ведущих в мире фирм, специализирующихся в производстве и экспорте продукции данного вида.

Монопольные цены устанавливаются выше или ниже цены производства.

Льготные (стимулирующие) цены – являются составной частью стратегии фирмы по сбыту товаров. Как правило, стимулирующие цены устанавливаются на уровне розничных цен для конечного потребителя. Стимулирующие, или льготные, цены – это, как правило, убыточные цены. Они устанавливаются с целью привлечения покупателей в магазин в надежде, что покупатели наряду с этим товаром приобретут и другие. Политика льготных цен может оказаться неподходящей на длительную перспективу.

4.2.3. Основные этапы процесса ценообразования

Ценообразование – это процесс установления цены на конкретный товар. Он состоит из нескольких этапов (рис. 4.2):





Первый этап. Выявление внешних по отношению 
к предприятию факторов, влияющих на цену

Во многом решения по установлению той или иной цены определяются причинами – внешними по отношению к предприятию.

Что считать внешними факторами, воздействующими на цену?

· В одних условиях эти причины значительно уменьшают свободу предприятия в установлении цен.

· В других – не оказывают влияния на свободу ценообразования.

· В третьих – значительно расширяют эту свободу.

Следовательно, конечным этапом первого этапа ценообразования должно быть выявление «границ свободы» предприятия в установлении цены на продукцию (рис. 4.3):


1. Потребители – оказывают существенное влияние на цену.

2. Рыночная среда – здесь все зависит от типа рынка, на котором работает производитель (рынок чистой конкуренции, монопольной конкуренции, олигополистический рынок, рынок чистой монополии).

В соответствии с типами рынка можно выделить четыре основных типа рыночной среды с точки зрения ценообразования:

а) среда, в которой цена контролируется предприятием. Причем здесь важно ВАШИМ или НЕ ВАШИМ, то есть являетесь ли вы лидером или аутсайдером на рынке (монополистическая конкуренция);
б) среда, в которой цена контролируется группой предприятий (олигополия);

в) среда, в которой цена контролируется рынком (чистая конкуренция);

г) среда, в которой цена контролируется государством (коммунальные услуги, общественный транспорт и ряд других отраслей) (монополистический рынок).

3. Участники каналов товародвижения. В этом случае нужно принять во внимание (или предусмотреть) возможность повышения цен, с одной стороны, поставщиками ресурсов, а с другой, – оптовиками и представителями розничной торговли.

Если ограниченность платежеспособного спроса приводит к понижению цен, то неограниченный спрос (связанный с повышением заработной платы) приводит к прямо противоположным результатам.

4. Государство. Свобода предприятия в установлении цен ограничивается не только потребительским спросом, рыночной ценой и участниками товародвижения, но и государством.

Можно выделить три степени (уровня) такого ограничения (рис. 4.4).
	Фиксирование цен

государством
	Регулирование

государством цены
	Свободные договорные цены

	Государство само

устанавливает цены.


	Государство само

устанавливает

правила для предприятий, в соответствии с которыми они сами устанавливают цены


	Государство само

устанавливает

«правила игры»,

вводя ряд запретов на недобросовестную конкуренцию и монополизацию рынка




Рис. 4.4
Государство фиксирует цены тремя способами:

Первый способ связан с введением прейскурантных цен. Государственный прейскурант – это официальный сборник цен на товары и услуги, который утверждается и издается государственными органами ценообразования, а также министерствами и ведомствами (до 1987 г. в советской экономике практически все цены были прейскурантными). 

Нормальной является ситуация, когда государство устанавливает прейскурантные цены на те товары, которые организуют каркас системы цен: уголь, нефть, газ, электроэнергия, услуги. Экономика весьма чувствительна к колебанию таких цен.

Если государство фиксирует цены, то рост спроса ведет к дефициту.
Если цена «свободна», то рост спроса может привести к росту цен. 

Фиксирование цен может привести к возникновению явных ценовых диспропорций.

Второй способ связан с временным замораживанием цены. Практика долговременного замораживания цен в странах с рыночной экономикой оказалась крайне неэффективной. Эффективно лишь краткосрочное замораживание цен для восстановления ценовых пропорций и подавления всплесков инфляции. (Например, в Швеции, согласно закону о регулировании цен, замораживание цен может применяться только в случае войны или опасности ее возникновения, либо при угрозе значительного общего повышения цен.)

Третий способ фиксирования применяется государством к монополистам, предприятиям, занимающим доминирующее положение на рынке. (В России такими предприятиями считаются те, чья доля на рынке определенного товара составляет более 35%, в Польше – более 30%.)

Регулирование цен государством может осуществляться следующими способами:

1) Государство может устанавливать предельный уровень цен. Цена розничная в этом случае должна быть меньше либо равна цене предельной. Допустим, государство установило предельный уровень цен на килограмм масла – 20 рублей. Это означает, что производители по согласованию с торговлей могут установить любой уровень цен (18, 16 и т.д.), но розничная цена не должна быть больше 20 рублей.

2) Государство может установить предельные надбавки или коэффициенты к фиксированным ценам прейскуранта. В этом случае цена розничная ≤ цена прейскурантная + предельные надбавки.

3) Государство может и не устанавливать верхний предел розничной цены, а регламентировать лишь основные ее параметры, определяющие уровень цен: величину прибыли производителя, величину косвенных налогов, которыми облагаются товары. Например, государством установлен предельный размер прибыли на уровне 50% к себестоимости, а торговая скидка не должна превышать 15% от оптовой цены закупки. 

Таблица 4.11
	Цена
	Себестоимость
	Прибыль
	Снабжение сбытовой скидки
	Оптовая

цена закупки
	Торговые скидки
	Розничная цена

	Старая
	100
	20
	15
	135
	15
	150

	Предельная (новая)
	100
	50
	15
	165
	165×0,15 =

24,75
	189,75


4) Государство может устанавливать предельный уровень разового повышения цен на конкретный товар. Это делается для того, чтобы не допустить скачкообразного роста цен.
5) Цены предприятий, занимающих монопольное положение на рынке, могут не фиксироваться государством. Однако на монопольные цены наложен строгий контроль.

В системе свободных (договорных) цен роль государства сводится только к установлению «правил игры», то есть государство вводит ряд запретов, которые должны ограждать участников рынка от недобросовестной конкуренции.

1) Запрет на горизонтальное фиксирование цен – это запрет на соглашение двух и более конкурирующих предприятий о поддержании цен на определенном уровне.

Например, два предприятия выпускают шариковые авторучки. Предприятию А принадлежит 15% рынка, предприятию В – 25% рынка. По отдельности эти предприятия не доминируют на рынке, но если между ними будет достигнуто соглашение (устное или письменное) о фиксировании цен, то они уже будут рассматриваться как монополисты (поскольку им будет принадлежать 35% рынка) со всеми вытекающими отсюда последствиями.

2) Запрет на вертикальное фиксирование цен – это запрет производителям навязывать свои цены поставщикам и торговле. По действующему законодательству России данный запрет вводится только в случае, если производитель занимает доминирующее положение. Однако у производителей есть ряд вариантов избежать этого запрета:

–(((организовать(собственную(торговую(сеть;

– осуществлять продажу товара на условиях консигнации (т.е. вы передаете товар продавцу, но до момента продажи непосредственному потребителю остаетесь его собственником и поэтому можете влиять на розничную цену товара, оговаривая это в договоре);

–((производитель может нанести на товар цену еще до продажи;

– предложить торговцу цену, которая может носить рекомендательный характер.

3) Запрет на ценовую дискриминацию:

– означает, что производитель должен предлагать свой товар торговым предприятиям (схожим по роду деятельности) по одним и тем же ценам.

К ценовой дискриминации относятся:

– также так называемые связанные контракты (то есть купля-продажа с нагрузкой);

– контракты, требующие покупок только у данной фирмы.

4) Запрет на демпинг (для устранения конкурентов Ц < себестоимости).

5) Запрет(на(недобросовестную(ценовую(рекламу:
– компания не может рекламировать снижение цен, если первоначальная цена не предлагалась потребителям на постоянной( основе;

– реклама по принципу «заманивания и переключения», в этом случае фирма завлекает покупателей в магазин рекламой товара по чрезвычайно низким ценам, а потом объявляет ему, что этот товар уже продан, предлагая потребителю купить другой товар уже по нормальным ценам.

Второй этап. Постановка целей ценообразования

Прежде всего, фирме предстоит решить, каких именно целей она стремится достичь с помощью ценообразования на конкретный товар. Все многообразие целей можно свести к четырем основным:
1. Обеспечение выживаемости становится основной целью фирмы в тех случаях, когда на рынке слишком много производителей и царит острая конкуренция или резко меняются потребности клиентов. В данном случае, чтобы обеспечить работу предприятию и сбыт своих товаров, фирмы вынуждены устанавливать низкие цены в надежде на благожелательную ответную реакцию потребителей. Выживание – важнее прибыли. И фирмы, попавшие в трудное положение, прибегают к программам ценовых уступок. До тех пор, пока сниженные цены покрывают издержки, эти фирмы еще некоторое время могут продолжать коммерческую деятельность.

2. Максимизация текущей прибыли. В этом случае фирмы производят оценку спроса и издержек применительно к разным уровням цен и выбирают такую цену, которая обеспечит максимальное поступление текущей прибыли. В этом случае текущие финансовые показатели для фирмы важнее долговременных.

3. Завоевание лидерства по показателям доли рынка. Такие предприятия считают, что если им будет принадлежать большая доля рынка, то они будут иметь самые низкие издержки на единицу продукции и высокие долговременные прибыли. Добиваясь лидерства, они идут на максимально возможное снижение цен.

4. Завоевание лидерства по показателям качества продукции. В этом случае устанавливаются достаточно высокие цены, чтобы покрыть издержки на достижение высокого качества и проведение дорогостоящих НИОКР.
Третий этап. Выбор методов ценообразования

Зная график спроса, расчетную сумму издержек и цены конкурентов, фирма может приступить к выбору цены собственного товара.

Ее выбор будет лежать, скорее всего, между слишком высокой и слишком низкой ценой:
Таблица 4.12
	Слишком низкая цена


	Возможная цена ориентируется на:
	Слишком высокая цена

	Получение прибыли             при такой цене                       невозможно
	1. Себестоимость                                     продукции

2. Цены                     конкурентов                и цены                         товаров-заменителей
3.

Уникальные достоинства товара


	


Фирмы, решая проблему ценообразования, должны учитывать факторы 1÷3.

Исходя из этих факторов, фирма выбирает один из возможных методов ценообразования:
1.  «Издержки плюс» (затратный метод)

Этот метод самый простой. Он заключается в начислении определенной наценки на себестоимость товара.

Ц = с/ст +% от с/ст

Плюсы затратного метода:

1. Производители всегда имеют больше информации о своих издержках, чем о потребительском спросе, поэтому данный метод чрезвычайно прост для производителей.

2. Если таким методом пользуется большинство потребителей отрасли, то ценовая конкуренция может быть сведена к минимуму, так как цены окажутся схожими.

Минусы затратного метода:

1. Данный метод не связан с текущим спросом.

2. Он не учитывает потребительские свойства, как данного товара, так и товаров-заменителей.

Сравнивая плюсы и минусы данного метода, можно определить границы его применения.

Этот метод используется:

1) при установлении исходной цены на принципиально новую продукцию, когда невозможно ее сопоставить с ранее выпускаемой;

2) при установлении цен на продукцию, которая изготавливается по разовым заказам и на опытные образцы;

3) при определении цен в отрасли, где подавляющее большинство предприятий пользуется этим методом;

4) при определении цены на товары, на которые спрос хронически превышает предложение.

Сегодня установление цены на основе издержек является устаревшим методом. Однако он остается одним из наиболее часто практикуемых, хотя и неэффективных подходов к ценообразованию.

2. Агрегатный метод

Суть этого метода заключается в том, что цена определяется суммированием цен на отдельные конструктивные элементы товара.

Цена товара = цена элемента 1 + цена элемента 2 + …+ цена элемента п

Пример

Допустим, какая-то фирма производит настольные лампы двух моделей: с одной лампочкой и тремя лампочками.
	№

п/п
	Конструктивные элементы
	Стоимость элемента (руб.)
	Модель № 1
	Модель № 2


	1
	Деревянная стойка светильника
	450
	450
	450

	2
	Крепление для одного рожка
	200
	200
	–

	3
	Крепление для трех рожков
	350
	–
	350

	4
	Патрон для лампочки
	30
	30
	90

	5
	Электролампочки
	15
	15
	45

	6
	Абажур
	700
	700
	700

	7
	Итого
	
	1395
	1635


Этот метод можно несколько модифицировать.


1

Товар =        общий блок (агрегат) + различные приспособления,

                                2                 детали, элементы
Цена товара = цена общего блока + надбавки (скидки) за наличие (отсутствие) отдельных элементов.

3. Установление цены на основе уровня текущих цен (метод пешеходного перехода)

Назначая цену с учетом уровня текущих цен, фирма в основном отталкивается от цен конкурентов и меньше обращает внимание на показатели собственных издержек или спроса.

В олигополистических сферах деятельности, где производят такие товарные продукты, как сталь, бумагу, удобрения, все фирмы следуют «за лидером».

Некоторые фирмы могут взимать небольшую премиальную наценку или предоставлять небольшую скидку, сохраняя эту разницу в цене постоянно. Так, мелкие розничные торговцы бензином обычно берут с покупателя на несколько центов больше, чем крупные нефтяные компании. 

Метод ценообразования на основе уровня текущих цен популярен в случаях, когда:

· эластичность спроса с трудом поддается замеру;

· фирмам кажется, что уровень текущих цен олицетворяет собой коллективную мудрость отрасли и это является залогом получения справедливой нормы прибыли;

· кроме того, фирмы считают, что, придерживаясь уровня текущих цен, они сохранят нормальное равновесие в рамках отрасли.
4. Расчет цены на основе анализа безубыточности и обеспечения целевой прибыли

Этим методом пользуются фирмы, которые назначают цены на свои товары с таким расчетом, чтобы получить заданную норму прибыли на вложенный капитал. Этим методом пользуются предприятия коммунальных служб, для которых существуют ограничения размеров нормы прибыли.









      4 
            8             10
Рис. 4.5
FC – постоянные издержки;

TC – валовые издержки;

Р·Q – валовая выручка;

Q – объем продаж.

Смысл в том, чтобы на графике безубыточности найти такое положительное расстояние между графиком выручки и издержек, которое соответствовало бы величине целевой прибыли.

С помощью данного метода можно дать ответ на три вопроса:

1. Какова должна быть цена, чтобы при заданном объеме производства получить целевую прибыль?

В частности, в нашем примере цена равна = 1,5 (12 : 8).

2. Каков должен быть объем производства, если на рынке сложилась определенная цена, чтобы получить целевую прибыль?

3. Если предприятие вынуждено сократить объем производства, то какова должна быть цена, чтобы обеспечить целевую прибыль?

5. Параметрический метод

Суть данного метода состоит в изучении технико-экономи​ческих параметров аналитических товаров конкурирующих фирм. Параметрический метод включает в себя ряд конкретных методов: метод удельной цены, ценовой метод баллов и ценовой метод регрессии.

Метод удельной цены – формирование цен по одному из главных параметров качества товара. Удельная цена получается как частное от деления цены на основной параметр качества товара.

Пример 

Фирма планирует выпуск нового электродвигателя мощностью 50 кВт. Для определения его цены необходимо рассчитать удельную цену базового электродвигателя. При рыночной цене базисного электродвигателя 100 тыс. руб. и мощности 10 кВт удельная цена составит 10 тыс. руб. (100 : 10). Тогда цена нового электродвигателя – 500 тыс. руб. (10 × 50).
В данном случае цена растет пропорционально росту качества (при прочих равных условиях). Рыночная экономика предъявляет к новым товарам более жесткие требования: рост цен на новые товары должен отставать от роста качества. При торможении цены на новое изделие на 10% его рыночная цена составит 450 тыс. руб.
Во избежание грубых ошибок метод удельной цены используется лишь для ориентировочных оценок. Его недостаток в том, что цена определяется на основе только одного параметра, а воздействие на цену всех других параметров не учитывается.
Ценовой метод баллов заключается в использовании экспертных оценок значимости параметров товаров. Действует следующий алгоритм:

Отбор основных параметров

Начисление баллов по каждому параметру


Суммирование баллов по базовому и искомому товару

Расчет цен на товары по соотношению суммарных баллов
Цена на искомый (новый) товар (Цн) согласно рассматриваемому методу рассчитывается по формуле:
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 – цена базового товара;
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 – балльная оценка i-го параметра базового товара (эталона).
Пример

Для определенной группы металлургических станков разработаны шкалы балльных оценок основных параметров. Один из видов этих станков принят за базовый. Его цена 10 тыс. руб. Осваивается новый станок этой группы. Экспертная оценка основных параметров базового станка – 20 баллов, нового – 26 баллов, или на 30% больше. Тогда цена нового станка составит 13 тыс. руб. Применяемый метод обеспечивает рост цен пропорционально повышению качества товаров.
Ценовой метод баллов целесообразно применять при формировании цен на те товары, параметры которых разнообразны и не поддаются непосредственному количественному соизмерению (удобство, дизайн, мощность, цвет, запах, вкус и т.д.).
Недостаток метода – в его субъективизме при начислении баллов.

Ценовой метод регрессии состоит в определении эмпирических формул (регрессионных уравнений) зависимости цен от величины нескольких основных параметров качества в рамках параметрического ряда товаров. При этом цена выступает как функция от параметров:
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 – основные параметры качества товара.
Этот метод позволяет моделировать изменение цен в зависимости от совокупности их параметров, строго определять аналитическую форму связи, а также использовать уравнения регрессии для расчета цен товаров, входящих в данный параметрический ряд.
В результате формируется взаимосвязанная система цен на товары. Например, расчеты регрессионной зависимости цен от отобранных показателей качества по бумаге для печати могут быть представлены в виде уравнения регрессии:
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где х1 – плотность г/м2;

х2 – белизна, %.

Эта формула применима для всего ценового ряда бумаги данного вида.

Пример

Появилось новое изделие (бумага), имеющее плотность 110 г на 1 м2 и белизну 80%. Цена такого изделия рассчитывается путем подстановки показателей его массы 1 г/м2 и белизны в формулу регрессионной зависимости действующих цен от параметров качества изделий всего параметрического ряда:
Цн = -56,5 + 0,38 × 110 + 0,67 × 80 = 38,9 (тыс. руб.). 

Аналогично определяются цены и на другие новые виды продукции.

6. Метод запечатанного конверта, или метод тендерного ценообразования

Этот метод используется в тех случаях, когда несколько компаний конкурируют между собой за получение контракта. Наиболее часто это бывает, когда компании участвуют в объявляемых правительством тендерах. Тендер представляет собой цену, предложенную компанией, при определении которой исходят, прежде всего, из цен, которые могут назначить конкуренты, а не из уровня собственных издержек или величины спроса на товар. Цель компании состоит в том, чтобы добиться контракта, и поэтому она пытается установить свою цену на уровне ниже предложенного конкурентами. В тех случаях, когда компания лишена возможности предвидеть действия конкурентов в отношении цен, она исходит из информации об их издержках производства. Случается и так, что компаниям приходится предлагать цену ниже себестоимости своей продукции с тем, чтобы обеспечить полную загрузку производства. Естественно, этими действиями она нанесет себе урон. Однако здесь, скорее всего, фирма руководствуется далеко идущими целями.

Пример

Исходные данные.

Компания D решила участвовать в конкурсе на получение заказа на 1 тыс. столов для правительства.

На производство одного стола фирма имела следующие издержки (в руб.)

	Прямые издержки на материалы, рабочую силу 
и транспорт (AVC)
	50

	Косвенные накладные расходы (AFC)
	60

	Общие затраты, себестоимость (ATC)
	110


Косвенные накладные расходы включены в себестоимость производящихся в течение месяца 3 тыс. столов. При этом остаётся неиспользованным 40% мощностей.

Цена, по которой фирма реализует столы на открытом рынке, составляет 180 руб.

Правительство желает разместить свой заказ на 1 тыс. столов по цене на 25% ниже рыночной, т.е. по 135 руб. за стол (180 × 0,75 = 135).

Задание 1. Определите минимальную цену предложения, если максимальная может быть 135 руб.

Задание 2. Рассчитайте добавленную стоимость при разных ценах предложения 1-го стола.

	Возможные цены предложения (руб.)
	60
	80
	90
	100
	120
	135

	Доход (выручка от продаж)
	60000
	80000
	90000
	100000
	120000
	135000

	Переменные издержки (50 руб. на единицу)
	50000
	50000
	50000
	50000
	50000
	50000

	Добавленная стоимость = прибыли
	
	
	
	
	
	


Прежде чем предложить цену, фирма должна изучить информацию о ценах, которую могут предложить конкуренты. Известно, что победители подобных торгов предлагают цену на 35–45% ниже открытого рынка.

На основании этого фирма делает следующий расчет.

	Снижение цены по сравнению с рыночной ценой (%)
	67
	56
	50
	46
	40
	33
	25

	Возможные цены предложения (руб.)
	60
	80
	90
	100
	108
	120
	135

	Вероятность выигрыша торгов
	99
	85
	80
	60
	50
	40
	5


Компания считает, что она имеет 50% шансов на успех, если предложит цену на 40% ниже рыночной (180), т.е. 108 руб. Если же цена будет предложена на максимально приемлемом уровне 135 (т.е. на 25%) ниже рыночной, то шансы на успех равны 5%.

Задание 3. Определите вероятностную величину прибыли при разных ценах и соответствующей ей вероятности выигрыша торга.

	Цена предложения (в руб.)
	60
	80
	90
	100
	108
	120
	135

	Прибыль (тыс. руб.)
	10
	30
	40
	50
	58
	70
	85

	Вероятность выигрыша торгов (%)
	99
	85
	80
	60
	50
	40
	5

	Вероятная* прибыль (тыс. руб.)
	
	
	
	
	
	
	


*Вероятная прибыль рассчитывается умножением вероятности выигрыша торгов при указанных ценах предложения на прибыль, получаемую при той же цене. 

Задание 4. Исходя из полученной информации, определить, какую цену целесообразно установить, чтобы была высокая вероятность выигрыша торгов и достигнута максимальная прибыль? 
7. Установление цены на основе ощущаемой ценности товара

Все большее число фирм при расчете цены исходят из этого фактора.

Основным фактором ценообразования они считают не издержки продавца, а покупательское восприятие.

Для формирования в сознании потребителей представления о ценности товара они используют в своем комплексе маркетинга неценовые приемы воздействия.

Вы, наверное, обращали внимание на то, что в разных заведениях идентичные товары имеют разную цену. Чашечка кофе с пирожным может иметь в закусочной одну цену, а при подаче в гостиничный номер вдвое, например, большую. В данном случае сама атмосфера сообщает товару дополнительную ценность. Фирме, использующей этот метод ценообразования, следует выяснить: как много готовы покупатели заплатить за каждую выгоду, присовокупленную к товару.

Пример

Фирма «Катерпиллар» пользуется факторами ощущаемой ценности при установлении цен на свое строительное оборудование. Она может оценить свой трактор в 24 тыс. долл., в то время как аналогичный трактор конкурента стоит 20 тыс. долл.

Когда фирму спрашивают, почему покупатели должны заплатить на 4 тыс. долл. дороже, фирма представляет следующий расклад:

	20 тыс. долл.
	цена за трактор, аналогичная цене на трактор конкурента

	3 тыс. долл.
	премиальная наценка за повышенную долговечность

	2 тыс. долл.
	премиальная наценка за повышенную надежность

	2 тыс. долл.
	премиальная наценка за повышенный уровень сервиса

	1 тыс. долл.
	себестоимость более длительной гарантии на узлы и детали

	28 тыс. долл.
	


4 тыс. долл. – скидка для покупателя.

Покупатель уйдет совершенно счастливым.

Четвертый этап. Разработка ценовой стратегии

На этом этапе разрабатывается стратегия установления цен исходя из маркетинговых целей, и выявляются особенности ценообразования на стадиях жизненного цикла товара.

1. Стратегия установления цены исходя из маркетинговых целей

После определения исходной цены товара необходимо задать вопрос: как бы нам хотелось, чтобы изменялась цена. Росла ли, падала ли? А если росла или падала, то как: плавно или ступенчато? Какой вариант желаемого изменения цен будет больше способствовать реализации целей вашего предприятия? Для ответа на эти вопросы необходимо разрабатывать стратегию ценообразования.

Итак, стратегия ценообразования – это выбор предприятием возможной динамики изменения исходной цены товара в условиях рынка, наилучшим образом соответствующей цели предприятия. 

Стратегия ценообразования будет зависеть от того, на какой товар мы устанавливаем цену: 1) на новый товар или 2) на товар, уже имеющийся на рынке.

Фирма, выпускающая на рынок защищенную патентом новинку, при установлении цены на нее может выбрать либо стратегию «снятия сливок», либо стратегию прочного внедрения на рынок.

Стратегия «снятия сливок». Многие фирмы, создавшие защищенные патентом новинки, поначалу устанавливают на них высокие цены, чтобы «снять сливки» с рынка. Практикой «снятия сливок» часто пользуется корпорация «Дюпон». На свои новые изобретения – целлофан, нейлон и др. – она устанавливала самые высокие цены, которые только возможно запросить, ориентируясь на лиц с высокими доходами. Совершенно ясно, что при такой политике фирма может захватить только некоторые сегменты рынка. После того, как начальная волна сбыта замедляется, корпорация снижает цену, чтобы привлечь следующий эшелон клиентов и захватить следующий сегмент рынка. К подобной практике прибегает и фирма «Полароид». Предприятия, выбравшие данную стратегию, больше ориентируются на краткосрочные цели (быстрый финансовый успех), чем на цели долгосрочные (обеспечение такого же успеха в будущем).

Данная стратегия будет эффективна в случаях, если:

1) существует достаточно большой спрос на данный товар;

2) предприятие надежно ограждено от конкурирующих фирм патентом;

3) издержки мелкосерийного производства не настолько высокие, чтобы свести на нет финансовые выгоды компании.



Каждый следующий сегмент должен быть 


больше предыдущего, чтобы потеря 


выручки из-за понижения цены 


компенсировалась.







Рис. 4.6
Стратегия прочного внедрения на рынок. Этой стратегией пользуются многие японские фирмы. Они устанавливают на свою новинку сравнительно низкую цену в расчете на привлечение большого числа покупателей и завоевания большей доли рынка. Если существует опасность внедрения конкурентов, фирмы изыскивают возможности снижения издержек и продолжают понижать цену.





Рис. 4.7
Стратегия прочного внедрения эффективна в случаях, когда:

1) существует достаточно большой спрос на данный товар;

2) низкая цена не привлекает конкурентов;

3) низкая цена не приводит потребителя к мысли, что товар некачественный.

Стратегия установления цены на уже существующие товары. 
Здесь возможны два подхода:

a) стратегия скользящей падающей цены;

b) стратегия преимущественной цены.

Стратегия скользящей падающей цены является логическим продолжением стратегии «снятия сливок» и эффективна при тех же условиях.

Эта стратегия применяется тогда, когда предприятие надежно застраховано от конкуренции. Суть в том, что цена последовательно скользит по кривой спроса, т.е. изменяется в зависимости от спроса и предложения. Для того, чтобы стимулировать спрос и оградить предприятие от конкуренции, необходима деятельность по разработке новых моделей товара.

Стратегия преимущественной цены является продолжением стратегии прочного внедрения. Суть данной стратегии – достижение преимущества по отношению к конкурентам по издержкам (тогда цена устанавливается ниже цен конкурентов) или по качеству (тогда цена устанавливается выше цен конкурентов, чтобы товар оценивался как престижный, уникальный).

2. Ценообразование в процессе жизненного цикла товара

Важность концепции жизненного цикла товара состоит в том, что она определяет необходимость в течение всего периода проводить в отношении товара не одну, а несколько модификаций ценовой политики.

Совершенно ясно, что товар одной марки не может продаваться на рынке сколь угодно долго.

Жизненный цикл товара состоит из четырех основных этапов:

1) внедрение на рынок;

2) рост продаж;

3) период зрелости;

4) падение объема продаж.

Использование концепции жизненного цикла товара в маркетинговом планировании предполагает, что на первой стадии – внедрение товара на рынок – он имеет минимальную известность, а поэтому и малую приемлемость для покупателя. На второй стадии, в результате усилий служб сбыта и использования рекламы объем продаж начинает возрастать. Третий этап – зрелости – наступает тогда, когда конкуренция заставляет производителя продавать товар на более широком секторе рынка. Это приводит к замедлению темпов роста продаж вследствие уменьшения количества новых потенциальных покупателей. И, наконец, последняя, четвертая стадия жизненного цикла наступает тогда, когда объем продаж начинает падать в результате того, что он вытесняется с рынка или заменителями, или новыми, более совершенными товарами.

Исходя из понятия о жизненном цикле товара, попытаемся проследить возможные оперативные решения по ценам.

На первоначальном этапе руководитель компании может использовать как политику низких цен (в случае преследования цели прочного проникновения на рынок), так и высоких цен (если преследуется цель быстрого финансового успеха).

Может оказаться и так, что недостаточные производственные мощности не позволят компании проводить в чистом виде политику «прочного внедрения на рынок» и компании придется ограничиваться какой-то средней ценой. Однако она должна быть установлена на таком уровне, чтобы ее можно было снизить. Снижение цены возможно при следующих условиях:

· при уменьшении спроса на рынке;

· при вводе дополнительных производственных мощностей;

· при появлении на рынке новых конкурентов.

Компания может, например, находиться в следующем положении:

– вероятные объемы продаж – от 800 до 2400,

– по ценам – от 6 до 2 долл.,

– переменные затраты – 1,25 долл. на ед. продукции (таблица 4.13).

Таблица 4.13
	Цена
	Объем продаж
	Выручка (тыс. долл.)
	FC
	VC
	TC
	Прибыль (долл.)

	6
	800
	4,8
	2
	1,0
	3
	1800

	5
	1200
	6,0
	2
	1,5
	3,5
	2500

	4
	1600
	6,4
	2
	2
	4
	2400

	3
	2000
	6,0
	2
	2,5
	4,5
	1500

	2
	2400
	4,8
	2
	3
	5
	1200


В этих условиях компания на первоначальном этапе может начать продавать товар по 6 долл. Более низкая цена при ограниченных производственных мощностях вообще невозможна. Однако если производственные мощности позволяют, то для выхода на рынок можно установить цену 3 и даже 2 долл., и каждая из них обеспечит высокий уровень продаж. Однако при этом компания будет получать низкую прибыль, что ее может не устроить.

В нашем примере наибольший уровень прибыли достигается при цене 5 долл. Скорее всего, компания на ней и остановится, если ее целью является быстрый финансовый успех.

На стадии зрелости жизненного цикла товара компания располагает значительно меньшими возможностями в варьировании цен.

Во время роста продаж реальные продажные цены имеют тенденцию к снижению в результате возможностей массового производства и под давлением конкурентов. Уменьшаются они и в период зрелости, хотя, в конечном счете, цены стабилизируются.

На стадии падения объема продаж компания стремится получить от продажи товара как можно большую прибыль. На этом этапе можно:

1) прекратить все мероприятия по стимулированию сбыта, что даст возможность увеличить прибыль за счет сокращения издержек, но может привести и к падению объема продаж; 

2) повышение цен вызовет тот же результат.

Таким образом, компания может менять политику цен на различных этапах жизненного цикла товара. При проведении этой работы компания должна определять: 

1) эластичность спроса на свой товар на различных этапах жизненного цикла; 

2) искать пути влияния на этот спрос не только через цену.

Пятый этап. Рыночная корректировка цен, 
или Ценовая тактика

Установлением начальной цены товара и определением направления ее желаемого изменения процесс ценообразования не заканчивается. Рыночная корректировка цены предполагает принятие производителем ряда решений. В результате этого этапа устанавливается рыночная цена.

Решения, которые может принять производитель:

1. Об установлении стандартных или меняющихся, гибких цен.

Пример  гибкой цены:
Утром пакет молока – 20 руб.

Днем

 – 18 руб.

Вечером

– 20 руб.

2. Об установлении единой цены или ее изменении по сегментам рынка.

Пример
Цена билета на внутренних авиалиниях одинакова.

На международных – в зависимости от того, каким классом Вы летите: в 1-м классе, бизнес-классе или в салоне туристического класса.

3. Об установлении психологически привлекательных цен. Например, цифра 7 в конце цены производит более благоприятное впечатление на потребителя, чем цифра 9.

4. О продаже товаров ассортимента по ценовым ступенькам.

5. О способах включения транспортных расходов в цену продукции.

6. Об использовании скидок при установлении цены:

· скидки за количество покупаемого товара;

· за оплату наличными;

· сезонные скидки.

Шестой этап. Рыночное страхование цен

Как правило, процесс купли-продажи разорван во времени.

1. Заключение договора купли-продажи.

2. Передача товара.

3. Оплата.

Но за это время могут измениться рыночные цены и издержки. Как быть? Цену, указанную в договоре, нужно застраховать.

Пример 1, показывающий страхование цены в случае изменения издержек.
В договоре определена цена 110 тыс. руб. за 1 т продукции. Затраты на сырье – 60%, затраты на PC – 20% в структуре затрат. Ко времени оплаты цены на сырье и заработную плату возросли. Для того чтобы обезопасить себя, мы включаем в договор оговорку о повышении цены в случае увеличения расходов на сырье и заработную плату.

Допустим, первоначальные затраты на сырье и заработную плату составили соответственно 66 и 22 тыс. руб. В результате инфляции эти цены составили: на сырье – 80 тыс. руб., на заработную плату – 30 тыс. руб.

Существует два варианта решения этой задачи. 

Первый ориентирован на сохранение абсолютной величины прибыли.
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Второй – на страховании нормы прибыли.
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Пример 2, показывающий страхование цены в случае изменения рыночной цены товара.

Суть оговорки заключается в следующем: при росте рыночной цены осуществляется недопоставка продукции, при понижении цены – дополнительная поставка сверх условий договора.

Допустим, в договоре зафиксирована поставка 10 т продукции по цене 110 тыс. руб. за 1 тонну. 

На день поставки рыночная цена продукции выросла до 120 тыс. руб.

Мы не можем повысить цену против договора, поэтому мы отгружаем только 9,2 т. Недопоставка составляет 0,8 т.

120 тыс. руб. – 10 т


110 тыс. руб. – х 

Отсюда, 
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4.3. Бизнес-планы в деятельности субъектов малого 
и среднего предпринимательства

БИЗНЕС-ПЛАН – ЭТО ВАШИ ДЕЙСТВИЯ, ПЛАНЫ, СТРАТЕГИИ, подкрепленные расчетами и четко обоснованные!

Что такое бизнес-план?

Это документ, который: 

– излагает запланированные цели; 

– конкретизирует пути достижения запланированных целей;

– отвечает требованиям, которые предъявляет читатель (инвестор) к составителю плана; 

– разрабатывается при создании новых предприятий либо расширении уже действующих предприятий;
– необходим при рассмотрении кредитной заявки в коммерческом банке. 
Какова цель бизнес-плана?

В зависимости от назначения бизнес-план может быть разработан как для руководителя вашего предприятия, который хочет получить полную информацию о динамике его работы, так и для коммерческого банка, в котором рассматривается заявка на получение кредита. 

Внутренний бизнес-план снижает экономические риски и позволяет избежать проблем, связанных с нехваткой капитала, с неверным выбором маркетинговых стратегий, с управлением кадрами и т.п. Таким образом, бизнес-план используется как инструмент контроля над собственным бизнесом. 

Внешний бизнес-план необходим для того, чтобы убедить инвестора (кредитора) в надежности и основательности вашего бизнеса. Обратите внимание на то, что коммерческие банки выставляют индивидуальные требования к форме предоставления информации о развитии вашего бизнеса (это, например, может быть либо технико-экономическое обоснование проекта, либо целостный бизнес-план). Поэтому заранее проконсультируйтесь у кредитного работника банка, какие именно материалы и в какой форме вам необходимо представить. 

Что хочет увидеть читатель (инвестор) в бизнес-плане?
Сколько средств вы хотите занять?
Зачем вам необходимы деньги?

Когда вы сможете вернуть кредит?

Сможете ли вы заплатить проценты за кредит?

Сможет ли ваш бизнес выдержать ситуацию, если планы не осуществятся?

Какие гарантии вы сможете предоставить кредитору?

Сколько новых рабочих мест будет создано?

Будет ли бизнес рентабельным? 

На какой срок необходимо разрабатывать бизнес-план?
Во избежание экономических рисков, разработку бизнес-плана необходимо осуществлять сроком не менее чем на один год (с разбивкой по этапам вхождения на рынок: внедрение, рост, зрелость и насыщение рынка). Продолжительность каждого этапа (в зависимости от типа рынка, вида товара, реакции конкурентов и потребителей) руководитель предприятия может спрогнозировать самостоятельно (или поручить это разработчику бизнес-плана). Рекомендуется не реже одного раза в квартал проводить корректировку бизнес-плана (особенно в разделе «Финансовый план»). 

Основные действия при разработке бизнес-плана

1. Определите цель, которую хотите достичь.

2. Дайте подробную характеристику отрасли и продукции.
3. Исследуйте рынок конкурентов и покупателей.
4. Оцените свои возможности по объему производства и по сбыту.
5. Разработайте производственную программу предприятия.
6. Составьте маркетинговый план.
7. Разработайте программу управления предприятием (сформируйте базу данных потенциальных сотрудников предприятия).
8. Рассчитайте себестоимость, назначьте цену товара и постройте точку безубыточности бизнеса.
9. Рассчитайте все возможные риски и оцените перспективы бизнеса.
10. Составьте краткий отчет (резюме) по результатам бизнес-плана.
Общая структура бизнес-плана
1. Резюме.
2. Информация о продукции (услуге).
3. Управление и персонал.
4. Рынок и маркетинг.
5. Процесс производства (или оказания услуги). 
6. Информация о финансах.
7. Факторы риска.
8. Сроки и цели.
9. Приложения.
Резюме 
Написанию резюме следует уделить особое внимание. От этого раздела бизнес-плана во многом зависит, заинтересуется ли ваш потенциальный инвестор представленным проектом. Резюме в краткой форме должно повторять содержание всех основных разделов проекта. Рекомендуется указывать в нем ключевые экономически выигрышные результаты.

Пишется в последнюю очередь, составляет по объему 1–2 страницы.

Здесь должны быть отражены:

– цели бизнес-плана;

– сумма необходимых денег;

– краткая характеристика продукта, методы проникновения на рынок и завоевания покупателей;

– сводные финансовые расчеты и ожидаемая рентабельность.

Информация о продукции (услуге)
Описание продукции (услуг) делайте без использования профессиональной терминологии. 
Отразите конкурентные преимущества своего товара (услуги): качество, стоимость, уникальность.

Докажите правильность выбора рыночной ниши, охарактеризуйте перспективы ее развития.

Нужно ли решение правительства на производство продукции и отвечает ли она установленным стандартам?
Управление и персонал

Дайте характеристику основных работников управленческого звена.
Как вы предполагаете формировать штат сотрудников предприятия?

На какие навыки и способности сотрудников вы обратите внимание?

Детально изложите структуру управления и подчинения.
Рынок и маркетинг

Описание результатов маркетинговых исследований – один из ключевых разделов бизнес-плана. Здесь часто, почти без внимания, остаются вопросы, связанные с анализом рынка продукции и обоснованием ее конкурентоспособности. Однако известно, что результаты неполных или недостаточно качественных маркетинговых иссле​дований, как правило, обрекают бизнес на неудачу. Для достоверной оценки рынка следует провести исследования в части сегментирования рынка, интересов покупателей, потенциального и платежеспособного спроса, доли рынка, объемов продаж. Кроме того, необходимо проанализировать стратегию поведения конкурентов, цены и качество их товаров.

Итак, ответьте на следующие вопросы:

Каковы ваши задачи по расширению рынка?
Какова ваша ценовая стратегия?

Какова минимальная партия заказа вашего товара?

Каковы ваши перспективы на расширение рынка в ближайшее время?

Какая рентабельность вашего продукта?

Какие затраты на рекламу вы планируете понести?

Какие характеристики имеет рынок подобных товаров?

Как вы планируете продвигать товар на рынок?

Клиенты (покупатели):

Кто они?
Где они находятся?

Почему они покупают ваши товары?

Когда они их покупают?

Какова типичная покупка?

Каковы требования клиентов к вашему товару?
Конкуренты:

Кто ваши прямые и косвенные конкуренты?
Где они находятся?

Каковы объемы их деятельности и потенциал?

Какую долю на рынке они занимают?

Каковы их сильные и слабые стороны?

Почему вы сможете с ними конкурировать?

Какова будет (предполагается) реакция конкурентов на ваши действия?

Процесс производства (или оказания услуги)

Кратко опишите процесс производства (оказания услуги).
Укажите производственные мощности предприятия (пропускную способность).

Укажите источники обеспечения предприятия сырьем (необходимыми материалами).

Докажите преимущества вашего производства (услуги) по сравнению с конкурентами.

Укажите мероприятия по контролю над качеством производства (услуги). 

Информация о финансах
В основу финансового плана закладывается наиболее вероятный вариант развития бизнеса, но рекомендуется также дать оптимистичный и пессимистичный сценарии реализации проекта.

В табличной форме укажите следующие основные финансовые показатели:
– объемы продаж;

– валовой доход;

– чистая прибыль до уплаты налогов;

– прибыль, остающаяся в распоряжении предприятия;

– капитальные затраты и их окупаемость;

– рентабельность.

Отчет о финансовых результатах реализации вашего бизнес-проекта призван достаточно полно оценить объемы производственной деятельности предприятия и финансовые результаты деятельности в целом. Он показывает распреде​ление выручки, полученной от продажи товара, и объем чистой прибыли. 
Эффективность вашего проекта может быть оценена по следующим показателям:

1. Срок окупаемости – это время, в течение которого недисконтированные (т.е. без учета фактора времени) прогнозируемые поступления денежных средств превысят недисконтированную сумму инвестиций. Показатель срока окупаемости можно определить по формуле:

Ny = CI / Рк, где
Ny – упрощенный показатель срока окупаемости, 

CI – размер инвестиций, 

Рк – ежегодный чистый доход.
2. Точка безубыточности соответствует объему реализации, начиная с которого выпуск продукции должен приносить прибыль. Рассчитанный объем реализации (выпуска) продукции сопоставляется с проектной мощностью создаваемого предприятия. Точка безубыточности рассчитывается как отношение величины постоянных расходов к разности цены изделия и величины переменных расходов, деленной на объем реализации продукции, т.е. величины переменных затрат на единицу продукции.

Точка безубыточности производства показывает такой объем производства продукции, выпуская который фирма не имеет прибыли. Левее точки безубыточности производство убыточно (общие издержки превышают валовой доход). Правее точки безубыточности – производство прибыльно (общие издержки меньше валового дохода) 
Графическая интерпретация точки безубыточности:










Рис. 4.8
FC – график постоянных издержек (не зависят от объемов выпускаемой продукции).

VC – график переменных издержек (напрямую связаны с объемами выпускаемой продукции).

TC – график общих издержек фирмы TC = VC + FC.

ВД – график валового дохода фирмы ВД = Qi x Pi (где Qi – общий выпуск товара, Pi – цена единицы товара на каждом этапе). 

Точка пересечения графиков TC и ВД – есть точка безубыточности.

Факторы риска

Бизнес-план не будет обоснованным, если в нем не будут учтены непредвиденные обстоятельства (риски). Это может быть выражено в процентах к товарообороту, но не должно быть очень большим. 

Таблица 4.14
	Характеристика риска
	Основная цель проекта
	Примерная величина риска (%)

	Низкий 
	Финансирование при интенсификации производства, на базе освоенной техники
	До 5

	Средний 
	Увеличение объема продаж продукции
	До 10

	Высокий 
	Производство и продвижение на рынок нового продукта (диверсификация)
	До 15

	Очень 
высокий 
	Вложения в исследования и инновации
	До 20


Кому доверить разработку бизнес-плана?

1. Доверяйте участие в разработке бизнес-плана (по возможности) специалистам, которые уже имеют представление об особенностях отрасли, в которой вы планируете представлять товар (услугу). В противном случае, даже грамотному специалисту потребуется 1-2 месяца, чтобы просто вникнуть в особенности направления. 
2. При выборе разработчика обязательно следует поинтересоваться опытом предоставления данной услуги или квалификацией, образованием, наличием дипломов или сертификатов сотрудников компании, к которой вы обратились за помощью. 

3. Стоимость и сроки разработки бизнес-плана, необходимость затрат, связанных с проведением маркетинговых исследований, определяются индивидуально. 

Глава 5
ФИНАНСОВЫЕ АСПЕКТЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
СУБЪЕКТОВ МАЛОГО И СРЕДНЕГО 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

5.1. Расчет потребности в капитале

Существование и эффективная деятельность муниципального предприятия в рыночных условиях хозяйствования нереальны без хорошо налаженного управления его капиталом, т.е. основными видами финансовых (инвестиционных) ресурсов в форме материальных и денежных средств, различных видов финансовых инструментов. Капитал предприятия является, с одной стороны, источником, а с другой – результатом деятельности предприятия. Финансы – более широкое понятие, чем капитал, так как включают не только финансовые средства, но и финансовые отношения (рис. 5.1). 
Финансовая структура капитала – это структура основных источников средств, то есть соотношение собственного и заемного капитала.
1. Собственный капитал и резервы включают вложенный капитал и накопленную прибыль.

· Вложенный капитал – это капитал, инвестированный собственником (уставный капитал, добавочный капитал, целевые поступления и финансирование).

· Накопленная прибыль – это прибыль за вычетом налогов и дивидендов, которую предприятие заработало в предшествующий и настоящий период (нераспределенная прибыль, резервный капитал, различные фонды).

Вложенный капитал и накопленная прибыль составляют собственный капитал.

2. Обязательства предприятия:

· Долгосрочные обязательства – это кредиты и займы со сроком погашения более чем через 1 год.

· Краткосрочные обязательства – это обязательства --***-*

· -*************со сроком погашения менее 1 года (например, краткосрочные кредиты и займы, кредиторская задолженность).

Рис. 5.1. Структура финансов предприятия

Таблица 5.1
Основные различия между собственным и заемным капиталом

	Признак
	Тип капитала

	
	собственный
	заемный

	1. Непосредственное право на участие в управлении предприятием
	Дает
	Не дает

	2. Отношение к финансовому риску
	Увеличение доли собственного капитала снижает финансовый риск и наоборот
	Увеличение доли заемного капитала усиливает финансовый риск и наоборот

	3. Очередность удовлетворения требований при банкротстве предприятия
	По остаточному принципу
	Первоочередное по сравнению с владельцами собственного капитала (особенно если гарантировано залогом).

	4. Право на получение прибыли
	По остаточному

принципу
	Первоочередное

	5. Срок и условия оплаты и возврата капитала
	Однозначно не установлены
	Четко определены договором

	6. Возможность снижения налогооблагаемой прибыли за счет увеличения себестоимости
	Отсутствует
	Присутствует с учетом целей финансирования и уровня оплаты.

	7. Основное направление финансирования
	Долгосрочные активы
	Краткосрочные активы


Основные показатели, характеризующие финансовую структуру капитала, степень защищенности интересов кредиторов и инвесторов:

1) Коэффициент концентрации собственного капитала (Ккск):

              CК

 Ккск = ––   × 100%
              К

СК – собственный капитал;

К – суммарный (собственный и заемный) капитал. Ккск характеризует долю собственного капитала в финансовой структуре капитала. Для большей финансовой устойчивости желательно, чтобы он был на уровне 50–60%.

2) Коэффициент финансовой зависимости (Кфз):

              ЗК

  Кфз = –– ×100% 

            СК

ЗК– заемный капитал

Кфз характеризует зависимость предприятия от внешних займов, чем  выше данный коэффициент, тем более рискованная ситуация и тем больше вероятность возникновения дефицита денежных средств. Желательно, чтобы коэффициент финансовой зависимости был меньше 100% (или 1, если расчет делается в долях единицы). При анализе коэффициентов концентрации собственного капитала и финансовой зависимости необходимо учитывать стабильность хозяйственной ситуации на предприятии, средний уровень по разным отраслям и видам деятельности, а также возможность доступа предприятия к дополнительным источникам финансирования.

3) Коэффициент покрытия процентов (Кпп):


[image: image27.wmf]Рпр

Пр

nn

K

=


Пр – прибыль до выплаты процентов и налогов на прибыль;

Рпр – расходы по выплате процентов;

Кnn  характеризует степень защищенности кредиторов от невыплаты процентов за предоставленный кредит

Этот коэффициент показывает, сколько раз в течение анализируемого периода предприятие заработало средства для выплаты процентов, а также во сколько раз прибыль превосходит сумму расходов по обслуживанию долга. Снижение данного показателя свидетельствует о повышении финансового риска. 

Объектом управления капиталом является совокупность основных и оборотных средств (активов) и источников их формирования (пассивов), условий осуществления денежного оборота и кругооборота стоимости, движения финансовых ресурсов и финансовых отношений (рис. 5.2). Субъектом управления является специализированная группа людей (финансовая дирекция или подразделение), ориентированная на выработку и осуществление различных форм управленческих воздействий на объекты управления. 

Необходимыми условиями эффективного управления капиталом предприятия являются: частная собственность на средства производства, самофинансирование предпринимательской деятельности, рыночное ценообразование, рынки труда, продукции и капитала, законодательная регламентация государственного вмешательства в деятельность предприятий. В условиях рыночных отношений, самостоятельности предприятий, неустойчивой экономической, законодательной и конъюнктурной обстановки особенно повышается роль выработки финансовых стратегий предприятия на основе анализа финансового состояния и оценок перспектив его развития, а также оценок состояния и развития многоаспектной окружающей среды.

Главной стратегической целью управления финансами является обеспечение предприятия необходимыми и достаточными средствами. Для этого следует осуществлять:

· анализ финансового состояния предприятия;

· анализ структуры и цены капитала предприятия, его оптимизацию и реструктуризацию;

· выработку политики увеличения и рационального распределения прибыли;

· определение налоговой и ценовой политики предприятия;

· определение политики предприятия в области расширения производства и диверсификации капитала и хозяйственной деятельности;

· оптимизацию амортизационной политики;

· формирование политики в области ценных бумаг, в том числе дивидендной политики.

Финансовая стратегия предприятия разрабатывается с учетом реального положения и перспектив развития рыночных условий хозяйствования, разнообразных рисков, инфляции и форс-мажорных обстоятельств.

К функциям управления финансами предприятия относятся обеспечение предприятия финансовыми средствами (управление капиталом, деятельность по его привлечению, размещению и использованию) и распределительная функция, нацеленная на обеспечение сбалансированности движения материальных и финансовых ресурсов в процессе производства. 
Признаками успешного финансового управления предприятием являются:

· выживание предприятия в условиях конкуренции;

· избежание банкротства и крупных финансовых неудач;

· лидерство в конкурентной борьбе;

· максимизация «цены» предприятия;

· приемлемые темпы роста экономического потенциала предприятия;

· рост объемов производства и реализации;

· максимизация прибыли; 
· минимизация расходов и издержек;

· обеспечение рентабельной деятельности.















Рис. 5.2  Применение и источники капитала
Одной из важных составляющих общей финансовой стратегии предприятия является выбор наиболее эффективных форм и методов управления активами компании с целью максимизации доходов. Это означает построение рациональных денежных потоков, позволяющих в любой конкретный момент времени обладать либо иметь возможность привлечь необходимую сумму денежных средств для обеспечения потребностей предприятия. Существенную роль в этом процессе играет создание информационно-аналитической системы, позволяющей оперативно получать информацию о состоянии расчетов в масштабах всего предприятия на текущую дату.

Воспроизводство основных фондов предприятия

Для предприятий бытового обслуживания, оказывающих услуги производственного характера, обладающих большим запасом основных средств, в условиях формирования рыночных отношений становятся крайне актуальными вопросы, связанные с управлением стоимостью внеоборотного капитала. Прежде всего, это вопросы воспроизводства важнейшей части внеоборотного капитала – основных производственных фондов.

Воспроизводство основных производственных фондов может осуществляться в трех формах. Первая форма предусматривает замену изношенных основных производственных фондов новыми, качественно теми же с той же стоимостью; вторая форма – замену устаревших средств труда качественно такими же, но более дешевыми; третья форма заключается в замене изношенной техники качественно новой и более совершенной. Третья форма является интенсивным типом воспроизводства основных производственных фондов и должна способствовать увеличению выпуска конкурентоспособной продукции, повышению эффективности производства на основе достижений научно-технического прогресса.

На основе изложенного можно построить схему взаимосвязи типов воспроизводства основных производственных фондов, форм их обновления и накопления (рис. 5.3).


Рис. 5.3. Схема взаимодействия типов воспроизводства основных производственных фондов, форм их накопления и обновления
В зависимости от выбранной предприятием финансовой стратегии определяется и тип воспроизводства основных производственных фондов, а соответственно, и модели амортизации.

Показатели оценки состояния основных фондов
Основные фонды предприятия учиты​ваются и планируются в натуральных и стоимостных показателях. Стоимостная оценка основных фондов позволяет определять их величину, структуру, планировать и начислять амортизацию, издержки, связанные с функционированием основных фондов, вы​являть степень эффективности их использования и обновления. Оценка основных фондов может осуществляться по следующим видам стоимости: первоначальной, остаточной, восстановительной.

Первоначальная стоимость представляет собой сумму денежных затрат на создание основных фондов в момент ввода их в эксплуатацию. Это затраты на строительство зданий, разработок проектно-сметной документации, покупку оборудования. Остаточная стоимость – это первоначальная стоимость за вычетом начисленного износа, предназначенного на полное восстановление. Восстановительная стоимость – это денежные затраты, необходимые для приобретения или строительства объекта при действующих в современных условиях ценах.

Степень обновления и износа основных фондов характеризуют следующие коэффициенты. 

Коэффициент обновления основных фондов:

Коб = Фп : Фк     где Фп – стоимость вновь поступивших основных фондов; Фк – стоимость основных фондов на конец периода. Коэффициент физического износа основных фондов:

Ки = И : Ф,

где И – сумма износа соответственно на начало и конец периода; Ф – стоимость основных фондов соответственно на начало и конец периода. Коэффициент годности: 

Кг=1 – Ки
Коэффициент прироста:

Кп =Коб – Кв 

Коэффициент выбытия:

Кв = Фв : Фн
где Фв – стоимость выбывших основных фондов;

Фн – стоимость основных фондов на начало периода.

Коэффициент обновления показывает удельный вес новых основных фондов, поступивших в течение года, в общем их количестве. В сопоставлении с коэффициентом выбытия он характеризует темпы увеличения основных фондов. Коэффициент износа пока​зывает степень изношенности основных фондов предприятия. Коэффициент годности показывает, какую долю составляет их остаточная стоимость от первоначальной. Коэффициент прироста основных фондов определяет рост основных фондов за данный период в результате обновления. Коэффициент выбытия показы​вает, какая доля основных фондов, имевшихся к началу отчетного периода, выбыла за отчетный период из-за износа и ветхости. 

Ученые и экономисты предлагают также рассчитывать показа​тели, позволяющие анализировать количественные пропорции и прогнозировать тенденции состояния основных фондов:

· отношение ввода фондов к их выбытию;

· отношение выбытия к их вводу.

Предлагается также определять показатели, характеризующие воспроизводство основных фондов: 

· отношение коэффициента выбытия к коэффициенту ввода;

· отношение изменения коэффициента износа к изменению ко​эффициента обновления.

Возможны следующие ситуации при анализе последнего соотношения. 

1. Если анализируемое соотношение составляет положительную величину, в десятки и сотни раз превышающую единицу, то, очевидно, на предприятии, во-первых, произошло выбытие из​лишних основных средств с небольшими размерами начисленного износа. Во-вторых, сами величины ввода новых основных фондов незначительны по сравнению с начисленной за год амортизацией и повышением уровня их изношенности в связи с продажей обновленных основных фондов, обладавших в этот момент большей рыночной стоимостью и спросом по сравнению с возможными альтернативами.

2. Если же соотношение составляет положительные величины, умеренно больше единицы, то можно сделать вывод о сохраняю​щейся тенденции «старения» основных фондов из-за недостаточности или отсутствия выбытия, как при наличии последнего компенсационного ввода либо ввода основных фон​дов в порядке накопления.

3. Положительное значение соотношения (меньше единицы) говорит о накоплении основных фондов декомпенсированного, с точки зрения возмещения, характера.

4. Высокие отрицательные значения соотношения свидетельс​твуют о значительном выбытии основных фондов с достаточно высоким уровнем износа.

5. Умеренно отрицательное значение коэффициента соотно​шения можно отнести к признакам относительной нормализации воспроизводственных процессов в этом периоде, когда темпы «ста​рения» основных фондов приближаются посредством мер компен​сационного характера к темпам их «омоложения».

6. Отрицательные значения коэффициента (соотношения меньше единицы) отражают процессы ввода основных фондов, более «моло​дых» по сравнению с имеющимися на предприятии, но уже использо​вавшихся ранее другими собственниками.
Операции по увеличению уставного капитала

Уставный капитал общества с ограниченной ответственностью может изменяться, как и любой другой объект бухгалтерского учета. Исходя из требований действующего законодательства и финансово-производственной целесообразности, общество может увеличивать или уменьшать свой уставный капитал, а также изменять его структуру.

Изменение уставного капитала в сторону увеличения требует выполнения двух основных условий:

Во-первых, размер уставного капитала должен быть полностью оплачен.

Во-вторых, стоимость чистых активов не должна быть ниже зарегистрированного уставного капитала. 

Процедура увеличения уставного капитала предусматривает следующие этапы:

· принятие решения участниками о предельном размере уставного капитала общества;

· принятие решения об источниках пополнения уставного капитала;

· внесение изменений в устав и учредительный договор, связанных с увеличением уставного капитала перераспределением долей участников;

· регистрация изменений и дополнений, внесенных в учредительные документы.

В соответствии со ст. 52 ГК РФ изменения, вносимые в учредительные документы общества, приобретают силу для третьих лиц с момента их государственной регистрации. Это означает, что учредители могут внести вклад и до регистрации изменений, но для любого другого лица эти суммы не являются внесенными в качестве вклада в уставный капитал до момента государственной регистрации устава.

При взносе дополнительных вкладов третьими лицами в уставный капитал ООО в уставе и учредительном договоре должны быть определены не только суммы вкладов, но и сроки их взноса. Изменения и дополнения в устав и учредительный договор принимаются решением учредителей на их общем собрании и находят отражение в протоколе собрания.

Регистрацию изменений в устав осуществляет орган, который регистрировал учредительные документы в момент создания общества. После регистрации изменений об этом официально уведомляют органы, в которых общество стоит на учете. Общества обязаны предоставить копии зарегистрированных изменений в налоговую инспекцию, внебюджетные фонды, уполномоченный банк, управление статистикой.

Увеличение уставного капитала за счет имущества общества осуществляется по решению общего собрания участников, принятому большинством, не менее двух третей голосов от общего их числа голосов, если необходимость большего числа голосов для принятия такого решения не предусмотрено уставом.

Решение об увеличении уставного капитала общества за счет имущества может быть принято только на основании данных бухгалтерской отчетности организации за год предшествующий году, в течение которого принято такое решение.

При этом сумма, на которую увеличивается уставный капитал общества за счет его имущества, не должна превышать разницу между стоимостью чистых активов и суммой уставного и резервного капитала.

Источниками пополнения уставного капитала в этом случае служат добавочный капитал, нераспределенная прибыль, фонды накопления, резервный капитал.

Если переоценка осуществляется по тем объектам, которые внесены в качестве вклада в уставный капитал ООО, то в данном случае определяется стоимость затрат или сумма вклада участника с учетом, если бы он сделал взнос по рыночным ценам на момент переоценки. Начальная стоимость вклада участников в уставный капитал изменится при неизменном размере их долей.

























Рис. 5.4. Увеличение уставного капитала
Результаты переоценки объектов оформляются актом эксперта и ведомостью переоценки основных средств.
Решением участников общества на пополнение уставного капитала могут быть направлены средства, полученные от переоценки объектов производственного и непроизводственного (социальной сферы) назначения.

Увеличение уставного капитала за счет собственного имущества ведет к изменению его величины и структуры, что должно быть зарегистрировано в общеустановленном порядке. Размер долей участников остается неизменным. Сумма прироста уставного капитала распространяется пропорционально долям участников, зафиксированным учредительным договором.

Полная или частичная капитализация (увеличение уставного капитала) средств специальных фондов или нераспределенной прибыли связана с вопросом налогообложения доходов участников, возникших при увеличении номинальной стоимости их вклада в уставном капитале общества.
Увеличение уставного капитала за счет дополнительных вкладов и вкладов третьих лиц, принимаемых в общество

На общем собрании участники определяют общую стоимость дополнительных вкладов, а также принимают единое для всех участников соотношение между стоимостью дополнительного вклада участника и суммой, на которую увеличивается номинальная стоимость его доли.

Указанное соотношение устанавливается исходя из того, что номинальная стоимость доли участника общества может увеличиваться на сумму равную или меньшую его дополнительного вклада.

Дополнительные вклады участниками могут быть внесены в течение двух месяцев со дня принятия ими решения об увеличении размера уставного капитала (если уставом общества не установлен другой срок). При этом согласно пунктом 1 статьи 19 Федерального закона от 8 февраля 1998 г. № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью» каждый участник общества вправе внести дополнительный вклад, не превышающий части общей стоимости дополнительных вкладов, пропорциональной доли этого участника в уставном капитале общества.

В соответствии с решением участников общества в качестве дополнительных вкладов в уставный капитал могут быть внесены различные виды имущества (материальные запасы, внеоборотные активы, ценные бумаги, обязательства покупателей), денежные и валютные средства.

Дополнительные взносы должны быть документально оформлены и отражены в бухгалтерском учете.

В бухгалтерском учете составляются записи:

– на сумму зарегистрированного увеличения уставного капитала общества:

Дебет 75/1 «Расчеты по вкладам в уставный (складочный) капитал» Кредит 80 «Уставный капитал»;
– на согласованную стоимость внесенных материалов:

Дебет 10 «Материалы» Кредит 75/1 «Расчеты по вкладам в уставный (складочный) капитал»;
– на согласованную стоимость товаров:

Дебет 41 «Товары» Кредит 75/1 «Расчеты по вкладам в уставный (складочный) капитал»; 

– на согласованную стоимость основных средств, оборудования, капитальных вложений:

Дебет 07 «Оборудование к установке», 08 «Вложения во внеоборотные активы» Кредит 75/1 «Расчеты по вкладам в уставный (складочный) капитал»;
– на согласованную стоимость нематериальных активов:

Дебет 04 «Нематериальные активы» Кредит 75/1 «Расчеты по вкладам в уставный (складочный) капитал»;
– на согласованную стоимость ценных бумаг:

Дебет 58 «Финансовые вложения». Кредит 75/1 «Расчеты по вкладам в уставный (складочный) капитал»;
– на сумму денежных средств:
Дебет 50 «Касса», 51 «Расчетные счета» Кредит 75/1 «Расчеты по вкладам в уставный (складочный) капитал».

Общество с ограниченной ответственностью, учрежденное двумя физическими лицами, приняло решение о начислении дивидендов за счет чистой прибыли по 200 000 руб. каждому. При этом было принято решение увеличить уставный капитал ООО на 400 000 руб. за счет увеличения долей участников, а суммы, причитающиеся участникам дивидендов, направить на погашение их задолженности по взносам в уставный капитал.

В бухгалтерском учете следует составить запись:

Дебет 84 «Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)» Кредит 75/2 «Расчеты по выплате доходов» 400 000 руб. При выплате части прибыли участникам общество признается налоговым агентом и определяет сумму налога по каждому налогоплательщику в соответствии с положениями п. 2 ст. 275 ПК РФ.

При этом сумма налога, подлежащая удержанию из доходов налогоплательщиков, исчисляется исходя из общей суммы налога, исчисленной с суммы дохода и доли каждого налогоплательщика в общей сумме дохода.

Согласно п. 3 ст. 284 НК РФ к налоговой базе, определяемой по доходам, полученным в виде дивидендов от российских организаций российскими организациями и физическими лицами, применяется налоговая ставка 9 процентов.

На сумму удержанного налога с начисленной суммы дивидендов составляется запись:

Дебет 75/2 «Расчеты по выплате доходов» Кредит 68 «Расчеты по налогам и сборам» 400 000 × 9/1000 = 36000 руб.

Налоговые агенты обязаны удержать начисленную сумму налога непосредственно из доходов налогоплательщика при их фактической выплате (на дату фактического получения дохода), которая определена ст. 222 НК РФ.

Сумма удержанного налога перечисляется в бюджет. При этом в учете составляется запись:

Дебет 68 «Расчеты по налогам и сборам» Кредит 51 «Расчетные счета» 36000 руб. После регистрации изменений в учредительных документах общества в учете отражается увеличение уставного капитала, а также задолженность участников по вкладам в уставный капитал;
Дебет 75/1 «Расчеты по вкладам в уставный (складочный) капитал» Кредит 80 «Уставный капитал» 400 000 руб. На погашение задолженности участников направлена сумма начисленных дивидендов за минусом удержанного подоходного налога;

Дебет 75/2 «Расчеты по выплате доходов» Кредит 75/1 «Расчеты по вкладам в уставный (складочный) капитал» 360 400 руб.

В результате возникает недостаток суммы дивидендов для покрытия возникшей задолженности по вкладам участников, которую они должны погасить за счет других источников. Сумма задолженности по вкладу в уставный капитал каждого участника составляет 18000 руб.

Для регистрации изменений уставного капитала, а следовательно, изменений в учредительных документах должны быть представлены:

· протокол с решением участников об увеличении уставного капитала общества;

· изменения уставного капитала;

· изменения учредительного договора;

· документы, подтверждающие факт взноса дополнительных вкладов участников. Увеличение уставного капитала может осуществляться по решению общего собрания участников в случаях поступления заявлений от участников общества и третьих лиц о принятии их в общество и внесении вклада в уставный капитал. Уставный капитал при этом будет увеличен при единогласном решении участников.

Заявления участники и третьи лица подают в письменной форме с указанием размера и состава вклада, порядка и срока его внесения, а также размера доли, которую они хотели бы иметь в уставном капитале общества. На основании заявлений участников и третьих лиц принимается решение не только об увеличении уставного капитала, но и о внесении изменений в учредительные документы общества о его размере и увеличении номинальной стоимости доли участников общества, подавших заявление о внесении дополнительного вклада или об изменении доли участников в уставном капитале общества. При этом номинальная стоимость доли каждого участника общества или третьего лица, подавшего заявление о внесении дополнительного вклада, увеличивается на сумму, равную или меньшую стоимости его дополнительного вклада.

Увеличение уставного капитала на основании заявлений участников общества и третьих лиц регистрируется в общеустановленном порядке. В регистрационную палату представляют изменения в учредительных документах и документы, подтверждающие внесение дополнительных вкладов участниками общества и третьими лицами в полном размере. Изменения по увеличению уставного капитала общества приобретают юри​дическую силу с момента их государственной регистрации.

Если сроки внесения дополнительных вкладов участниками, а также изменений в учредительные документы и их государственной регистрации нарушаются, увеличение уставного капитала признается несостоявшимся. Общество обязано в установленные сроки возвратить вклады участникам и третьим лицам. В противном случае оно несет ответственность.

При нарушении порядка возврата денежных вкладов общество несет ответ​ственность в соответствии со ст. 395 ГК РФ.

Если убытки, понесенные участниками общества или третьими лицами в результате неправомерного пользования их денежными средствами, превышают сумму процентов, причитающуюся им, они вправе требовать от общества возмещения убытков в части, превышающей эту сумму.

При нарушении обществом выполнения обязательств по возврату неденежных вкладов, внесенных участниками общества и третьими лицами, оно также обязано возместить упущенную выгоду, обусловленную возможностью использовать внесенное в качестве вклада имущество.

Выплаченные участникам суммы упущенной выгоды являются их доходом. Если участником является юридическое лицо, то полученная упущенная выгода согласно главе 25 НК РФ включается в состав внереализационных доходов и облагается налогом на прибыль.

В случае если участником является физическое лицо, то выплаченная ему упущенная выгода согласно главе 23 Н К РФ включается в его доход и является облагаемой базой для исчисления налога на доходы физических лиц.
Оборотные средства предприятий

В процессе производственной деятельности предпри​ятию необходимо формировать оборотные средства – денежные ресурсы, авансируемые в оборотные производственные фонды и фонды обращения. Основное назначение оборотных фон​дов заключается в обеспечении непрерывности процесса произ​водства продукции и реализации собственной продукции и покуп​ных товаров, а также в своевременности финансирования коммер​ческой деятельности. Оборотные фонды однократно участвуют в процессе производства. Их стоимость целиком переносится на продукт.

В практической деятельности предприятий применяется в основном рабочая финансовая модель оборотного капитала (рис. 5.5), которая отражает  как его источники, так и  характер финансовых операций, движение материальных и денежных средств. 

Предприятие, как правило, произво​дит затраты авансом. Вначале приобретаются сырье, полуфабри​каты, материалы, малоценный и быстроизнашивающийся инвен​тарь. Затем эти средства затрачиваются на производство продукции. Только после реализации этой продукции предприя​тие возмещает авансированные им денежные средства и получает определенные накопления. Так происходит кругооборот оборот​ных средств.

Длительность одного цикла кругооборота составляет время движения оборотных средств в сфере производства и сфере обра​щения. 

Величина оборотных средств в значительной мере опре​деляется периодом их кругооборота. Каждое предприятие – часть народнохозяйственного комплекса, в котором процесс кругооборота средств составляет единое целое.

Поэтому замедление кругооборота средств на предприятии приво​дит к нарушению системы расчетов с поставщиками, покупателя​ми и банком не только этого предприятия, но и тех предприятий, которые экономически связаны с ними. 



Рис. 5.5. Рабочая финансовая модель оборотного капитала
Оборотные производственные фонды включают производст​венные запасы, полуфабрикаты, незавершенное производство, рас​ходы будущих периодов, малоценный и быстроизнашивающийся инвентарь, инструменты.

Для обеспечения непрерывности процесса производства обо​ротным производственным фондам необходимы дополнительные фонды для обслуживания сферы обращения, которые называются фондами обращения. К ним относятся: товарные запасы, денеж​ные средства предприятия (в кассе, на расчетном и других счетах в банке, в аккредитивах и др.) и средства в расчетах (подотчетные суммы, выданные отдельным лицам; средства, причитающиеся с покупателей продукции и др.).

Оборотные фонды в отличие от основных непосредственно уча​ствуют в обороте и выбывают из оборота по мере реализации собст​венной продукции и покупных товаров (за исключением предметов материально-технического оснащения). Стоимость оборотных фон​дов возмещается, как правило, в течение одного оборота, но всегда за более короткое время по сравнению с временем оборота основ​ных фондов. Так, стоимость производственных запасов полностью переносится в стоимость продукции в течение одного оборота. Сто​имость малоценных и быстроизнашивающихся предметов по цене приобретения в пределах одной минимальной зарплаты за единицу переносится через издержки производства и обращения в стоимость товара сразу же при их передаче в эксплуатацию. По остальным предметам материально-технического оснащения половина их сто​имости переносится в стоимость продукции при передаче их в экс​плуатацию, остальная часть – по мере их выбытия из-за непригод​ности.

Особенность оборотных фондов состоит в том, что они непре​рывно совершают оборот, превращаясь из товарной в денежную форму, из денежной в товарную, то есть постоянно обновляются.

Таким образом, оборотные средства используются для закупки товаров, сырья, материалов, приобретения малоценных и быстроиз​нашивающихся предметов, материалов для хозяйственных нужд. Они представлены также денежной наличностью в кассе, на расчет​ном и других счетах в банке и ценными бумагами.

Состав оборотных средств приведен на рис. 5.6.

Доля товарных запасов может оказаться не​сколько ниже, чем в условиях насыщенного рынка. Кроме того, структура оборотных средств зависит от типа предприятий. 

По источникам образования оборотные средства подразделя​ются на собственные, приравненные к ним (привлеченные) и за​емные.

Собственные оборотные средства участвуют в кругообороте только того предприятия, за которым они закреплены, в то время как заемные средства могут участвовать в кругообороте многих предприятий в зависимости от их потребностей. Собственные обо​ротные средства выделяются для создания производственных за​пасов, расходов будущих периодов. Они постоянно закреплены за предприятием в их уставном фонде. Предприятия имеют право са​мостоятельно их размещать, планировать, использовать.




























Рис. 5.6. Состав оборотных активов
Заемные средства представляются в основном в форме бан​ковского кредита для покрытия дополнительной потребности в ре​сурсах с целью образования сезонных запасов, а также для других временных нужд. Они выделяются на определенный срок, после чего возвращаются банку; имеют строго целевое направление, то есть используются для оплаты тех товаров и затрат, на которые была выдана ссуда.

Величина оборотных средств предприятия общественного пи​тания зависит от многих факторов. Основными из них являются:

· объем товарооборота, его состав;

· производственная программа;

· структура расходуемого сырья;

· ассортиментная структура покупных товаров;

· условия и частота завоза сырья и товаров; 

· организация коммерческой работы;
· организация расчетов за товары с поставщиками.

Все факторы можно разделить на внешние, оказывающие вли​яние на предприятие независимо от его интересов, и внутренние, на которые предприятие может и должно активно влиять.

К внешним факторам относятся:

1) общеэкономическая ситуация в стране;

2) рыночная конъюнктура;

3) инфляция;

4) система государственного регулирования торговли и обще​ственного питания;

5) налоговое законодательство. Чем больше налоговая нагруз​ка на предприятия питания, тем меньше валового дохода и прибы​ли остается в их распоряжении, а значит, меньше сумма отчисле​ний на пополнение собственных оборотных средств;

6) условия получения кредитов и процентные ставки по ним. 

К внутренним факторам относят:

1) величину товарооборота. Чем большего объема продаж стре​мится достигнуть предприятие, тем большая сумма оборотных средств ему необходима;

2) договорные условия поставок и обеспечение их выполне​ния. Более частая закупка товаров меньшими партиями снижает необходимую сумму оборотных средств. Одна из задач предприя​тия питания – ликвидировать сверхнормативные товарные запа​сы и параллельно совершенствовать систему нормирования;

3) организация коммерческой работы. Комплексное изучение рынка дает возможность вкладывать деньги в закупку тех товаров, которые будут проданы быстро. Это ведет к ускорению оборачи​ваемости оборотных средств и к снижению их расходования;

4) организация расчетов за товары с поставщиками и покупа​телями. Формы расчетов (акцепт, аккредитив, чек), территори​альная отдаленность поставщиков определяют величину оборот​ных средств, обслуживающих расчеты.

В рыночной экономике особенно большое значение имеет пра​вильная организация оборотных средств, умелое управление ими и повышение эффективности их использования.

Основными задачами управления оборотными средствами являются:

· экономически обоснованное определение норм запасов по ви​дам оборотных средств и общей потребности в них;

· умелое маневрирование временно свободными оборотными средствами с учетом изменения хозяйственной ситуации;

· обеспечение сохранности оборотных средств и использование их по целевому назначению;

· обеспечение рациональной системы финансирования оборот​ных средств;

· эффективное использование оборотных средств путем ускоре​ния их оборачиваемости и др.

Планирование потребности предприятия 
в оборотных средствах

Обоснованное планирование потребности в оборотных средст​вах является важнейшим требованием эффективного управления текущими активами.

В основе планирования оборотных средств лежит нормирова​ние, то есть установление по каждому виду нормируемых оборот​ных средств (товарам, денежным средствам, прочим нормируемым товарно-материальным ценностям) норм запасов и нормативов обо​ротных средств.

Норматив оборотных средств – это плановые запасы товар​но-материальных ценностей в денежном выражении и денежные средства, необходимые предприятию питания в планируемом пе​риоде для осуществления торгово-производственной деятельности. Основным видом оборотных средств являются средства, вло​женные в товарные запасы, поэтому нормирование оборотных средств начинается с определения норм запасов по товарам. 

Норматив оборотных средств в запасах сырья и товаров представляет собой размер постоянно необходимых предприятию оборотных средств для создания определенных запасов сырья и товаров. На основании полученных норм запасов по от​дельным товарным группам рассчитывается средняя норма запа​сов сырья, полуфабрикатов и товаров в целом по предприятию. Норматив запасов сырья, полуфабрикатов и товаров в денежном выражении определяется как произведение средней нормы запа​сов в днях на среднедневной оборот по сырью и товарам в плановом периоде. В этом случае среднедневной оборот рассчитывается по себестоимости, то есть за вычетом надбавок и наценок. 

Норма запасов денежных средств устанавливается также в днях оборота и включает:

· норму запасов наличных денег в кассах на неотложные хозяй​ственные и другие нужды в пределах установленных лимитов;

· норму запасов денежных средств в пути (в случаях, когда выручка поступает в банк после окончания операционного дня и за​числяется на счет предприятия на следующий день).

Норматив оборотных средств в остатках денежной наличности определяется путем умножения однодневного оборота в рознич​ных ценах на норму запасов денежных средств в днях оборота.

Лимит наличных денег в кассе определяется исходя из объема месячного товарооборота за вычетом сумм, расходуемых наличными из кассы на неотложные хозяйственные нужды.

По прочим нормируемым товарно-материальным ценностям (прочим активам) устанавливается норматив оборотных средств только в сумме. Он рассчитывается отдельно по каждому виду этих активов. Норма запасов материалов для хозяйст​венных нужд определяется в пределах фактических запасов за прошлый год, исключая лишние, ненужные материалы.

Норматив оборотных средств по расходам будущих перио​дов определяется исходя из фактического наличия их к началу пла​нируемого периода и планируемого расхода. К фактической сумме на начало планируемого периода прибавляются расходы, произво​димые в планируемом периоде, и исключаются суммы, подлежа​щие списанию на издержки в планируемом периоде. Полученный результат и составит норматив оборотных средств по расходам бу​дущих периодов.

Таким образом, общий норматив оборотных средств пред​приятия включает:

· потребность в оборотных средствах для финансирования запа​сов сырья, полуфабрикатов, товаров;

· потребность в нормируемых денежных средствах;

· потребность в оборотных средствах для финансирования запа​сов прочих товарно-материальных ценностей.

Расчет общей потребности в оборотных средствах производит​ся на каждый квартал планируемого года (таблица 5.2).

Из исчисленной общей потребности в оборотных средствах на конец квартала исключают наличие собственных оборотных средств на начало квартала и кредиторскую задолженность по то​варным операциям и таким образом определяют дополнительную потребность в источниках финансирования оборотных средств или излишек имеющихся источников покрытия. Источниками пополнения собственных оборотных средств являются отчисления от валового дохода, полученного от реализации продукции, товаров, услуг в размере 6%.
Таблица 5.2 

Расчет потребности в оборотных средствах

	Показатель
	Квартал

	
	I
	II
	III
	IV

	1. Товарооборот
	5323,5
	6200,4
	7500,0
	7900,3

	2. Удельный вес сырья, %
	65,0
	64,7
	65,2
	66,3

	3. Однодневный оборот:
	
	
	
	

	3.1. по розничным ценам
	59,15
	68,89
	83,33
	87,78

	3.2. по себестоимости
	38,4
	44,57
	54,33
	58,20

	4. Норматив запасов в днях:
	
	
	
	

	4.1. по сырью, полуфабрикатам и товарам
	28,5
	30,0
	29,7
	31,2

	4.2. по денежным средствам
	1,0
	1,0
	1,0
	1,0

	5.Норматив оборотных средств по прочим активам
	600
	670
	720,
	740

	6. Потребность в оборотных средствах:
	
	
	
	

	6.1. по сырью, полуфабрикатам и това​рам
	1094,4

	1337,1
 
	1613,6

	1815,84


	6.2. по денежным средствам
	59,15
	68,89
	83,33
	87,78

	7. Итого норматив оборотных средств по сырью, полуфабрикатам, товарам и денеж​ным средствам 
	1153,55
	1405,99
	1696,93
	1903.62

	8. Всего потребность в оборотных средст​вах на конец квартала 
	1753,55
	2075,99
	2416,93
	2643.6

	9. Наличие собственных оборотных средств на начало квартала
	950,4
	1753,55
	2075,99
	2416,93

	10. Кредиторская задолженность по товар​ным операциям
	370,2
	210,5
	300,1
	270,3

	11. Дополнительная потребность в источ​никах финансирования оборотных средств 
	432,95
	111,94
	40,84
	


Методика расчета потребности предприятия 
в оборотных средствах
Основной причиной банкротства многих, особенно малых, предприятий является постоянный дефицит оборотного капитала. В условиях нестабильности экономики (роста цен и тарифов на сырье и материалы, энергоносители, валютных курсов, присутствия инфляции, налоговой системы и др.) с каждым оборотом оборотных активов падает рентабельность активов, возникает потребность привлечения дополнительных средств со стороны, повышается финансовая зависимость от кредиторов, в конечном итоге формируется неудовлетворительная структура баланса. 

Следует постоянно отслеживать степень обеспеченности производства оборотными средствами и состояние двух важнейших статей, – это «Запасы» и « Накладные расходы», недостаток которых является основной причиной развала предприятий.

Потребность в оборотных средствах рассчитывается на год, с поквартальной расшифровкой в тыс. руб. по следующим разделам:

– потребность сырья и материалов;

– потребность по незавершенному производству;

– потребность по готовой продукции;

– потребность по запасам товаров;

– потребность в денежных средствах в кассе;

– потребность по прочим материальным ценностям.

1. Потребность в оборотных средствах по сырью и материалам определяется путем умножения суточного их расхода на норму в днях, которая, как и все другие нормы, устанавливается хозяйствующим субъектом самостоятельно. Например:

Расход сырья и материалов на квартал, тыс. руб.               29700 

Количество дней в квартале                                                        90

Суточный расход сырья и материалов, тыс. руб. (29700:90)   330

Норма запаса, дней                                                                       28

Потребность в оборотных средствах по сырью и 
вспомогательным материалам (производственные запасы), 
тыс. руб. (330 : 28)                                                                  11,785.
2. Потребность в оборотных средствах по незавершенному производству определяется умножением суточного выпуска продукции на норму незавершенного производства в днях с учетом длительности технологического цикла.

Выпуск продукции по себестоимости, на квартал, 
тыс. руб.                                                                                  108540 
Суточный выпуск продукции по себестоимости, 
тыс. руб. (108540 : 90)                                                               1206.
3. Норма незавершенного производства, дней                             3 

Потребность в оборотных средствах по незавершенному производству, тыс. руб.  (1206 × 3)                                                         3618

4. Потребность в оборотных средствах по готовой продукции устанавливается умножением суточного выпуска продукции по себестоимости на норму запаса по готовой продукции. 

Норма запаса по готовой продукции, дней                                    2 

Потребность в оборотных средствах по готовой продукции составляет, тыс. руб. (1206 × 2)                                                         2412
5. Потребность в оборотных средствах по запасам товаров выявляется умножением суточного оборота этих товаров по покупным ценам на норму запаса их в днях.

Оборот товаров по покупным ценам на квартал, тыс. руб.   5535

Суточный 
оборот, тыс. руб. (5535:90)                                    61,5  

Норма запасов товаров, дней                                                          2

Потребность в оборотных средствах по запасам товаров, 
тыс. руб. (61,5 × 2)                                                                      123

6. Потребность в денежных средствах в кассе и переводы в пути определяются умножением суточного товарооборота по продажным ценам на норму запаса денежных средств в кассе в днях.

Товарооборот на квартал, тыс. руб.                                          6750 

Суточный товарооборот, тыс. руб.  (6750:90) 
                     75

Норма запаса денежных средств, дней                                       1,0

Потребность в денежных средствах, тыс. руб. (75 × 1,0)           75 

Потребность в оборотных средствах по прочим материальным ценностям устанавливается методом прямого счета или расчетно-аналитическим методом и составляет, тыс. руб.           
  3654

В рассматриваемом хозяйствующем субъекте нормативы по вышеприведенным видам оборотных средств принимаются в размере их потребности. Общая потребность в оборотных средствах или общий норматив по ним на конец планового квартала составляет:

11785 + 3618 + 2412 + 123 + 75 + 3654 = 21667 тыс. руб.

Величина оборотных средств на начало планового квартала оставила, тыс. руб.                                                                           18383

Необходимый прирост оборотных средств на конец квартала составит, тыс. руб.  (21667 – 18383)                                             3284

К кредитной задолженности, постоянно находящейся в распоряжении хозяйствующего субъекта, относятся переходящая задолженность по заработной плате, начисления на заработную плату, резерв предстоящих платежей и расходов и др. В рассматриваемом хозяйствующем субъекте имеется только задолженность по заработной плате и начисления на нее.

Величина минимальной задолженности по заработной плате определяется по формуле:
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где Зт – минимальная задолженность по заработной плате, руб.; 

Ф – плановый фонд оплаты труда на квартал, руб.; 

Д – количество дней с начала месяца до дня выдачи заработной платы.

90 – дней в квартале. 

В финансовый план включается не общая величина этой задолженности, а ее изменение (прирост или умножение) за плановый период. Эта кредиторская задолженность на начало планового квартала. 

Прирост кредиторской задолженности, постоянно находящейся в распоряжении хозяйствующего субъекта, выступает в качестве источника финансирования прироста оборотных средств. Остальная сумма прироста оборотных средств финансируется за счет прибыли.

Управление оборотным капиталом
Оборотный капитал (оборотные средства) – средства, инвестируемые компанией в свои текущие операции во время каждого операционного цикла. Оборотный капитал (оборотные средства) относится к мобильным активам предприятия, которые являются денежными средствами или могут быть обращены в них в течение года или одного производственного цикла.

Оборотный капитал включает запасы, дебиторскую задолженность, авансы выданные, денежные средства, краткосрочные финансовые вложения.

Объем и структура оборотных средств в значительной степени определяются отраслевой принадлежностью, конъюнктурой рынка, методами управления оборотным капиталом и т.п. Предприятия сферы обращения имеют высокий удельный вес товарных запасов, у финансовых корпораций наблюдается значительная сумма денежных средств и их эквивалентов.

В рамках управления оборотным капиталом оборотные средства различают по степени ликвидности. Ликвидность активов – это величина, обратная времени, необходимому для превращения их в денежные средства. Чем меньше время, которое потребуется, чтобы данный вид активов превратился в деньги, тем выше их ликвидность. Денежные эквиваленты наиболее близки по степени ликвидности денежным средствам. Ликвидность дебиторской задолженности значительно варьируется в зависимости от ее давности и категории покупателей. Наименее ликвидными являются материально-производственные запасы; однако готовая продукция более ликвидна, чем сырье и материалы.

· Чистый оборотный капитал (собственный оборотный капитал) показывает, в каком размере текущие активы покрываются долгосрочными источниками средств.

Два метода определения чистого оборотного капитала:

1. Разность между текущими активами (оборотными средствами) и текущими обязательствами (кредиторской задолженностью).

2. Разность между суммой собственного капитала и долгосрочных пассивов и внеоборотными активами.

Чистый оборотный капитал (собственные оборотные средства):

а) характеризует долю оборотных средств, принадлежащих предприятию, в сумме его текущих активов;

б) показывает, насколько внеоборотные активы финансируются за счет собственных средств предприятия и долгосрочных обязательств;

в) характеризует, в каком объеме текущие активы обеспечены долгосрочными источниками средств.

Наибольшую финансовую устойчивость обеспечивает соотношение собственного оборотного капитала к текущим активам равное 50%. Чем больше собственный оборотный капитал, тем ниже риск потери ликвидности.

· Постоянный оборотный капитал представляет собой минимум текущих активов, необходимых для осуществления хозяйственной деятельности организации в нормальных, обычных условиях, то есть ту часть оборотных средств, потребность в которых относительно постоянна в течение всего операционного цикла.

· Переменный оборотный капитал (варьирующая часть текущих активов) отражает дополнительные текущие активы в пиковые периоды производства или в качестве страхового запаса (сезонная реализация).

· Финансово-эксплуатационные потребности (ФЭП) – это разность между текущими активами (без денежных средств) и кредиторской задолженностью. Именно с ФЭП связан расчет периода оборачиваемости оборотных средств. 

Основными проблемами управления оборотным капиталом являются зависимость между чистым оборотным капиталом и риском потери ликвидности, а также зависимость между прибылью и уровнем оборотного капитала.
Управление основными элементами оборотного капитала

Политика управления оборотными активами представляет собой часть общей финансовой политики предприятия, заключающейся в рационализации их оборота и оптимизации структуры источников их финансирования.

Политика управления оборотными активами предприятия предусматривает:

1. Формирование оптимальной структуры оборотного капитала.

2. Формирование отдельных видов оборотных активов в соответствии с объемом хозяйственной деятельности организации с учетом сезонных колебаний, отраслевой специфики, методов финансирования текущих активов.

3. Формирование источников финансирования отдельных видов оборотных активов.

4. Обеспечение достаточной ликвидности и оборачиваемости оборотных активов. Ускорение оборачиваемости оборотных активов позволяет существенно снизить потребность в них, так как между скоростью оборота этих активов и их размерами существует обратно пропорциональная зависимость. При неизменных размерах оборотных активов ускорение их оборота приносит предприятию дополнительный доход, так как в этом случае они обеспечивают расширение объема его хозяйственной деятельности.

5. Повышение эффективности использования и рентабельности оборотных активов.

Управление запасами

Управление запасами представляет собой сложный комплекс мероприятий, в котором задачи финансового менеджмента переплетаются с задачами производственного менеджмента и маркетинга.

Основная задача в процессе управления запасами товарно-материальных ценностей – оптимизация их размера и оборота.

Размер запасов должен отвечать требованиям достаточности и неизбыточности:

1) их должно хватать для производства и реализации продукции;

2) не должны храниться излишние запасы, то есть запасы, которые увеличивают риск морального и физического старения товара.

Оптимальная величина запасов находится между этими двумя точками. Ее расчет включает несколько этапов:

1. Определение переменных, в том числе альтернативных, затрат, связанных с хранением и формированием запасов. В состав таких затрат включаются только статьи, изменяющиеся в зависимости от уровня запасов. Это аренда дополнительных помещений при превышении средств уровня запасов, затраты вследствие морального износа и ухудшения характеристик товаров, а также потери дохода от альтернативных направлений вложения капитала, который был истрачен на формирование фактического уровня и структуры запасов, по инвестициям в запасы и т.п.

Затраты на приобретение запасов (в неизменных ценах) не относятся к данной группе затрат, так как оптимальный объем партии запасов (заказ) рассчитывается для неизменного суммарного количества запасов в течение анализируемого периода, например, года.

Оптимальный размер заказа (наиболее экономичный размер заказа) определяется теми затратами, на которые оказывают влияние количество запасов, находящихся в хранении, или число сделанных заказов (таблица 5.3).

Таблица 5.3

Метод определения оптимального размера заказа

	Размер заказа, ед.
	10
	20
	25
	50
	100

	Средний запас, ед. (1/2 заказанного количества)
	5
	10 12,5
	25
	50

	Количество заказов, шт. (годовое количество/размер заказа)
	10
	5
	4
	2
	1

	Годовая стоимость хранения, руб. (средний

запас × стоимость хранения единицы запаса)
	450
	900
	1125
	2250
	4500

	Годовая стоимость

выполнения

заказа, руб. (количество

заказов х расходы по

выполнению единицы заказа)
	1000
	500
	400
	200
	100

	Совокупные затраты,

руб.
	1450
	1400 1525
	2450
	4600


2. Расчет оптимального размера заказа. Основными методами определения оптимального размера заказа являются табличный, графический и аналитический методы.

Сущность и применение этих методов можно проиллюстрировать на следующем примере:

Предприятие, специализирующееся на выпуске столярной продукции, закупает необходимое сырье и материалы по цене 100 руб. за единицу. 

Стоимость хранения единицы запаса составляет 90 руб. (включая альтернативный ежегодный доход на инвестиции в запасы). Организационные расходы на выполнение заказа (формирование запасов) – 100 руб. на каждую партию. Общая годовая потребность в сырье и материалах – 100 единиц.

Определим оптимальную величину для заказов в 10, 20, 25, 50 и 100 единиц. С точки зрения экономии затрат наиболее выгодным представляется заказ на 20 единиц, минимизирующий совокупные переменные затраты (1400 руб.).

5.2. Расчет прибыли

Прибыль в экономической литературе рассматривается с различных точек зрения. Как результативный (оценочный) показатель она характеризует эффективность деятельности предприятия.

Прибыль является конечным финансовым результатом предпринимательской деятельности предприятий и в общем виде представляет собой разницу между ценой продукции и ее себестоимостью, а в целом по предприятию представляет разницу между выручкой от реализации продукции и себестоимостью реализованной продукции. Прибыль позволяет удовлетворять экономические интересы государства, предприятия, работников и собственников. 

Объектом экономических интересов государства служит та часть прибыли, которую предприятие уплачивает в виде налога на прибыль и которую общество использует для развития экономики страны. Экономические интересы предприятия удовлетворяются за счет чистой прибыли (прибыли после уплаты налогов). За счет этой прибыли предприятие решает производственные и социальные задачи своего развития.

Значение прибыли для предприятия заключается в следующем:

· прибыль выступает источником финансовых ресурсов;
· прибыль служит источником образования фондов предприятия (накопления, потребления, развития и др.) и выступает фондообразующим показателем, так как от ее величины зависит размер фондов предприятия;

· прибыль – источник материального стимулирования трудового коллектива;

· прибыль выступает источником образования имущества, капитала;

· прибыль является источником трудовых и социальных льгот для работников предприятия.

Можно выделить две основные функции, которые выполняет прибыль предприятия: оценочную и стимулирующую. Оценочная функция учитывает эффективность использования ресурсов предприятия, успех или неудачу в бизнесе, рост или снижение объемов деятельности. Стимулирующая функция связана с тем, что прибыль является источником экономического стимулирования деятельности предприятия и его работников.

Источники образования прибыли в рыночной экономике многочисленны, они связаны между собой, и выделить чистое их содержание сложно.

В большинстве случаев получение прибыли – результат реализации товара и услуги, основанной на привлечении, прежде всего, труда и капитала. Кроме того, источниками образования прибыли являются предпринимательская способность, внедрение различных инноваций, достижение оптимальных объемов деятельности, способность к риску, стечение благоприятных обстоятельств.

С бухгалтерской точки зрения прибыль состоит из двух составляющих. Первая – это прибыль от основной и других видов деятельности, вторая – потенциальная прибыль (доход от владения ценными бумагами). Разновидностью потенциального дохода выступает чрезвычайный доход, который складывается из дохода от реализации активов и использования сумм от ускоренной амортизации.

В зависимости от метода исчисления в экономической теории и практике различают следующие виды прибыли: экономическую, бухгалтерскую, реальную, номинальную, нормальную (удовлетворительную), максимальную, недополученную, чистую, облагаемую и не облагаемую налогом и др.

Экономическая прибыль – разность между валовыми доходами и экономическими (явными и неявными) издержками.

Бухгалтерская прибыль тождественна балансовой прибыли и прибыли от реализации продукции.
Прибыль от реализации продукции собственного производства и покупных товаров можно определить вычитанием из валового дохода отчислений в бюджетные фонды, акцизов и издержек (рис. 5.7).







Рис. 5.7
Балансовую прибыль определяют следующим образом: к прибыли от реализации прибавляются проценты к получению, вычитаются проценты к уплате, прибавляются доходы от участия в других организациях, прибавляется сальдо прочих операционных доходов и расходов, а также прибавляется сальдо нереализационных доходов и расходов (рис. 5.8).

Чистая прибыль – это разность между балансовой прибылью и налогами, уплачиваемыми предприятием из балансовой прибыли (на недвижимость, прибыль, доходы), экономическими санкциями и отчислениями. Чистую прибыль предприятие распределяет и использует самостоятельно.

Облагаемая налогом прибыль – прибыль, подлежащая налогообложению по установленной ставке. Она рассчитывается исходя из балансовой прибыли
Номинальная прибыль характеризует фактически полученный ее размер.

Реальная прибыль – это номинальная прибыль, скорректированная с учетом инфляции. 

Формирование балансовой и чистой прибыли




















Рис. 5.8

Распределение и использование прибыли
Общим для всех предприятий независимо от форм собственности является распределение прибыли, согласно действующему законодательству, уставу и коллективному договору, преследуются следующие цели: платежи в бюджет; формирование фонда накопления; фонда потребления; резервного фонда; на благотворительные цели; на выплату процентов за долгосрочный кредит; на уплату экономических санкций. Кроме того, предприятия могут создавать фонд риска, фонд выкупа имущества и расходовать прибыль на другие цели.

Многие из затрат, показанных в бюджете прибыли и убытков, никак не отражаются на порядке осуществления платежей. Например:

· Материалы для производственных фирм могут уже быть оплачены за много месяцев до того, как эти затраты отразятся в расчете прибыли и убытков.

· Материалы, используемые для озеленения, могут оставаться неоплаченными в течение многих месяцев после того, как они были учтены в прогнозе прибыли и убытков.

· Такие затраты, как аренда, оплата коммунальных услуг, проценты, телефон, страховка и т.п., происходят постепенно в течение года и поэтому показаны в расчете прибыли и убытков как равные суммы (исключая случаи, когда ожидается увеличение цен). В действительности, такие платежи производятся поквартально, в полугодовой период, или ежегодно, и поэтому данные для тех месяцев, в которые они действительно производятся, могут быть значительно выше.

· Наличные деньги употребляются только при покупке или продаже имущества. Поэтому амортизационные расходы не отражаются на вашем текущем счете, так как они представляют собой остаточную стоимость имущества в процессе его использования.

	ПРИБЫЛЬ НЕ ОЗНАЧАЕТ ИЗБЫТОК НАЛИЧНОСТИ

и

ИЗБЫТОК НАЛИЧНОСТИ НЕ ОЗНАЧАЕТ, 
ЧТО ВЫ ПОЛУЧАЕТЕ ПРИБЫЛЬ.


Следовательно, вы должны планировать и контролировать оба параметра. Часто могут быть большие различия между наличностью и прибылью. Фактически, добавочная прибыльность может снижать ликвидность. Вы можете выжить в бизнесе, если вы несете убытки, но вы не сможете этого сделать, не имея достаточно наличности (т.е. денег, ликвидности) для того, чтобы платить вашим поставщикам заработную плату или аренду.

Прогноз движения наличных учитывает:

· деньги, приходящие в течение периода (поступления, приход);
· деньги, которые будут потрачены в течение периода (платежи, расход);
· различие между ними (когда приход больше, чем расход, это называется – избыток, когда верно обратное – дефицит);
· сумму денег в начале периода (начальное сальдо банковского счета);
· сумму денег в конце периода (конечное сальдо банковского счета).

Данные об избытке и дефиците показывают вам, в какой месяц могут быть поступления наличности, а в какой – нет. Поэтому эти два параметра исключительно важны. Иными словами, они отражают насколько быстро или медленно ваш бизнес приносит наличные деньги. Конечное сальдо банковского счета ежемесячно покажет вам состояние ликвидности. Отрицательная цифра не только означает, что вам потребуются дополнительные финансы, но и показывает необходимую для этого сумму, которая может быть получена путем использования различных финансовых методов (овердрафта, займа, лизинга, факторинга и т.п.) (рис. 5.9).

Схема распределения доходов коммерческой организации


 














Рис. 5.9.

Таблица  5.4 

Факторный анализ прибыли от реализации отдельных видов
продукции

	
	
	А
	В
	С
	D
	Итого

	Количество реализованной продукции, шт.
	План
	5700
	5600
	2700
	1900
	15900

	
	Факт
	4850
	5300
	3050
	2560
	15760

	Средняя цена

реализации

продукции,

тыс. руб.
	План
	500
	6000
	7000
	7500
	

	
	Факт
	5200
	6100
	7350
	7800
	-

	Себестоимость 1 штуки продукции, тыс.руб.
	План
	4000
	5000
	5700
	5874
	-

	
	Факт
	4500
	5120
	5560
	5750
	-

	Сумма прибыли от реализации продукции,

млн. руб.
	План
	5700
	5600
	3510
	3090
	17900

	
	Факт
	3395
	5194
	5459
	5248
	19296

	Отклонение от плановой прибыли, млн. руб.
	Общее
	-2305
	-405
	+1949
	+2158
	+1396

	
	В том числе за счет:
	
	
	
	
	

	
	объема реализации
	-850
	-300
	+455
	+1073
	+378

	
	цены
	+970
	+530
	+1067
	+768
	+3335

	
	себестоимости
	-2425
	-636
	+427
	+317
	-2317


Таблица 5.5

Показатели рентабельности
	Показатель
	Экономическое 

 содержание
	Иные наименования
 показателя, встречающиеся в экономической литературе

	Рентабельность

активов

(коэффициент

экономической

рентабельности)
	Насколько эффективно предприятие использует активы. С позиции инвестирования, позволяет оценить возможную прибыль при осуществлении вложений
	Коэффициент «прибыль / активы».  

Коэффициент рентабельности всех имеющихся активов. Коэффициент «прибыль на инвестиции».
Рентабельность (доходность)

совокупного капитала. 

Общий доход на активы.  

Прибыль на капитал  


	Рентабельность

собственного

капитала

(коэффициент

рентабельности

собственного

капитала)
	Какова отдача акционерного капитала. С позиции инвестирования, отражает окупаемость вложений акционеров
	Коэффициент «прибыль / капитал». Коэффициент прибыли на собственный капитал. Коэффициент финансовой рентабельности. Рентабельность чистых активов. Прибыль на акционерный капитал. Доходность собственного капитала


	Рентабельность

реализации

(коэффициент

рентабельности

реализации)
	Какова прибыль от текущей деятельности (рассчитывается по прибыли от продаж и чистой прибыли)
	Коэффициент коммерческой

рентабельности. Коэффициент прибыльности. Чистая прибыль. 

Коэффициент рентабельности основной деятельности  


	Рентабельность текущих затрат
	Какова эффективность затрат,

осуществленных на

производство продукции

	Рентабельность продукции. Рентабельность реализованной продукции  

	Рентабельность инвестированного (используемого) капитала
	Рентабельность инвестированного (используемого) капитала
	Прибыль на долгосрочные обязательства плюс собственный капитал. Прибыль на капитал 


Таблица 5.6

Схема расчета показателей рентабельности
	Показатель
	Расчет
 показателя
	Формула расчета показателя


	Рекомендуемые  значения 
показателя, 
тенденции

	Рентабельность активов
	Чистая прибыль от всех видов деятельности. Средняя стоимость активов

	Стр. 190 ф.2

/Стр.399 ф.1
	

	Рентабельность собственного
 капитала
	Чистая прибыль от всех видов деятельности. Средняя стоимость собственного капитала

	Стр. 190 ф.2/

(Стр. 490-

стр. 450) ф.1
	Должна обеспечивать окупаемость вложенных в предприятие средств

	Рентабельность реализации
	Прибыль от продаж/ Выручка (нетто) от продаж

	Стр. 050 /

Стр. 010 ф.2
	

	Рентабельность текущих затрат
	Прибыль от текущей деятельности / Себестоимость реализованной продукции
	Стр. 050 /

(Стр. 020 +

стр. 030+

стр. 040) ф.2
	Динамика показателя может свидетельствовать о необходимости пересмотра цен или усиления контроля за себестоимостью


	Рентабельность инвестированного капитала
	Чистая прибыль /Сумма собственного и долгосрочного заемного капитала

	Стр. 190 ф.2 /

(Стр. 490+ Стр. 590) ф.1
	


Взаимосвязь факторов, формирующих рентабельность
 совокупного капитала



























Рис. 5.10
5.3. Расчет финансовых потоков

Финансовый бюджет – это план, в котором отражаются объем и структура предполагаемых источников средств и планируемые направления их использования. Он состоит из инвестиционного бюджета (бюджет капитальных вложений), бюджета движения денежных средств, бюджетного баланса.

Инвестиционный бюджет определяет средства, необходимые для вложения в долгосрочные активы компании, и срок их окупаемости. Этот бюджет является долгосрочным бюджетом, в котором отражаются операции по приобретению и реализации внеоборотных активов.

Бюджет движения денежных средств – это план денежных поступлений и платежей. При расчете этой части бюджета важно учитывать время фактического поступления денежных средств и платежей и время совершения хозяйственных операций. Здесь отчетливо видна разница между показателями прибыли (убытка) и денежного потока (см. таблицу 5.7).

Таблица 5.7
Отличия показателя прибыли от показателя денежного потока

	Отличия
	Прибыль
	Денежный поток

	Степень влияния методов учета


	Полностью отражаются методы учета, принятые организацией и регламентируемые государством
	Эти методы практически не отражаются

	Отражение операций по приобретению амортизируемого имущества
	Операции по приобретению амортизируемого имущества отражаются только в части амортизации
	Операции по приобретению амортизируемого имущества отражаются сразу в полной сумме платежа, но только в период платежа

	Отражение операций по формированию и обслуживанию капитала (собственного и заемного)
	Отражаются операции по обслуживанию капитала (проценты и дивиденды)
	Отражаются операции по обслуживанию капитала и его формированию (привлечение и выплата кредитов и займов, привлечение капитала за счет эмиссии акций и облигаций и т.п.)

	Отличия
	Прибыль
	Денежный поток

	Влияние изменения основных элементов чистого оборотного капитала (запасов, дебиторской и кредиторской задолженности)
	Данные изменения непосредственно не отражаются на показателе прибыли
	Данные изменения оказывают значительное влияние: при увеличении запасов и дебиторской задолженности денежный поток уменьшается, при увеличении кредиторской задолженности – увеличивается, и наоборот


Можно выделить следующие основные направления использования информации о денежных потоках в рамках оценки финансовой устойчивости:

· оценка способности предприятия выполнять все свои обязательства по расчетам с кредиторами, выплате дивидендов и т.п. по мере наступления сроков погашения;

· определение потребности в дополнительном привлечении денежных средств со стороны;

· определение величины капиталовложений в основные средства и прочие внеоборотные активы;

· расчет размеров финансирования, необходимый для увеличения инвестиций в долгосрочные активы или поддержания производственно-хозяйственной деятельности на настоящем уровне;

· оценка эффективности операций по финансированию предприятия и инвестиционных сделок;

· оценка способности предприятия получать положительные денежные потоки в будущем.

В отчете о движении денежных средств содержится информация, дополняющая данные бухгалтерского баланса и отчета о финансовых результатах в части определения притока (оттока) денежных средств, необходимых для выполнения запланированного объема финансово-хозяйственных операций по трем сферам деятельности: основной (производственной), инвестиционной и финансовой.

Все три сферы деятельности формируют единую сумму денежных ресурсов предприятия, нормальное функционирование которого невозможно без постоянного перелива денежных потоков из одной сферы в другую.

Расчет денежного потока можно выразить следующим уравнением:

Денежные средства = Д обязательств + Д собственного капитала – Д неденежных средств,

где Д – прирост соответствующих показателей за отчетный период.

Таким образом, увеличение обязательств и собственного капитала является источником увеличения денежных средств, а увеличение неденежных средств означает использование (сокращение) денежных средств.

В основе расчета денежного потока (притока или оттока средств) лежит разница между денежными средствами на начало и на конец периода. Однако основной задачей определения денежного потока является не расчет этой величины, а анализ причин создавшегося положения:

· определение причин и сфер возникновения притока или оттока денежных средств;

· анализ влияния выбора источника финансирования основной и инвестиционной деятельности предприятия на его эффективность.

При составлении бюджета движения денежных средств можно использовать как прямой, так и косвенный метод. Прямой метод является более сложным, но и более информативным, так как основан на изучении всех денежных операций. Поступления и выплаты денежных средств отражаются в отчете о движении денежных средств, составленном прямым методом, полностью в суммах, поступивших и реально оплаченных наличными деньгами или путем денежных перечислений.

Косвенный метод проще, так как оперирует изменениями данных, содержащихся в балансе. Но его можно использовать только после составления бюджетного баланса. В практике финансового менеджмента используются оба метода. В целях определения финансовой устойчивости, как своей компании, так и особенно компании-партнера, приоритет лучше отдавать косвенному методу. Последний строится на основе последовательных корректировок прибыли с учетом изменения основных статей баланса. К достоинствам этого метода при оценке финансовой устойчивости компании можно отнести также возможность выявить причины несоответствия между показателями прибыли (финансового результата) и денежных средств. Особенно это важно, когда рентабельно работающая компания не имеет положительных денежных потоков и испытывает трудности с платежеспособностью.

Завершающий этап в процессе подготовки финансового бюджета – это разработка бюджетного бухгалтерского баланса, который характеризует изменения в финансовом и имущественном положении компании при условии выполнения запланированных хозяйственных и финансовых операций.

Что же касается собственного процесса бюджетирования, то изучение эволюции и современного состояния этого направления планирования позволяет сформировать следующую классификацию основных подходов к процессу бюджетирования:

1) финансовый – бюджетирование как средство для определения финансовых показателей и управления ими;

2) производственный – бюджетирование сводится только к сметному планированию и используется для организации производственного процесса;

3) технологический – бюджетирование строится с использованием информационно-компьютерных систем;

4) маркетинговый – бюджетирование рассматривается как один из инструментов стратегии конкуренции на рынке сбыта продукции;

5) логистический – бюджетирование строится на основе оптимизации потоков товародвижения.

На практике предприятия сталкиваются с целым рядом проблем в области бюджетирования. К ним в первую очередь относится формирование адекватной информационно-аналитической базы, пригодной для планирования и построения бюджета.

Во-вторых, процесс бюджетирования затруднен неплатежами и использованием денежных суррогатов. По оценкам, до 1997 г. влияние на прогноз производства оказывали именно денежные суррогаты (бартерный обмен), а не платежеспособный спрос. С 1998 г. произошли изменения в процессе построения плана продаж и производства. Финансовые планы все больше строятся исходя не из того, сколько смогли произвести в прошлом году, а исходя именно из платежеспособного спроса.

В-третьих, процесс бюджетирования включает планирование финансовых ресурсов. Однако неустойчивость банковской системы, вялость рынка ценных бумаг, а также несовершенство инвестиционного законодательства затрудняют бюджетирование в части обеспечения компаний финансовыми ресурсами.

Тем не менее внедрение процесса бюджетирования на предприятиях позволяет решить массу управленческих проблем:

· составление доходной и расходной частей бюджета способствует определению всех финансовых потоков предприятия;

· повышается эффективность управления затратами, оборотными средствами, текущей дебиторской и кредиторской задолженностями;

· разработка бюджета помогает оценить структуру предприятия, проследить взаимосвязи между отдельными подразделениями и определить «узкие места» и возможные способы реструктуризации предприятия;

· создаются условия для оптимизации процесса налогообложения;

· возникает необходимость в маркетинговых исследованиях, так как операционный бюджет должен опираться на обоснованный план продаж, который можно составить только с учетом ситуации на рынке, определения спроса, поведения потребителя;

· формирование бюджета позволяет определить эффективность отдельных направлений деятельности предприятия;

· исполнение бюджета сопровождается усилением и развитием контроля на каждом этапе выполнения плана. Контроллинг является одним из направлений финансового менеджмента и его использование в российской практике способствует развитию предприятия.

Эффективное управление активами предприятия направлено на решение целого комплекса проблем стратегического и тактического характера и обеспечение высоких конечных результатов деятельности, достижения поставленных целей его функционирования на рынке. Управление активами вместе с управлением финансовой структурой капитала являются основой финансового менеджмента.

5.4. Производственно-экономические показатели
Деятельность современных предприятий все в большей степени строится не от достигнутых показателей, а от конечных целей, конечного продукта.

Прогноз – выработка и описание программ – планирование – реализация программ и планов. Данный метод требует, чтобы не только оценивались следствия уже задействованных стратегий, но и осуществлялась бы их оперативная оценка, намечалась смена стратегий и вариантов бизнес-плана.

Дело в том, что деятельность предприятий имеет многогран​ный, многоцелевой характер. Соответственно про​цессы, связанные с их деятельностью, практически значимы не по одному, а по многим разнородным показателям, причем так, что нельзя ни одного из них скинуть со счета без ущерба для конечного результата. С другой стороны, пытаться вывести многоцелевой результат (например, рассчитать максимальную прибыль при максимальной рентабельности и минимальных расходах ресур​сов и трудозатрат) – значит, требовать невозможного. Строго говоря, можно искать лишь наилучшее плановое решение по одному основному какому-то показателю (например: прибыль, финансовая устойчивость), зафиксировав взаимосвязь с другими. К этому следовало бы добавить, что и отдельные конкретно взятые показатели не всегда поддаются строгому расчету в силу не​полноты или ненадежности сведений о технико-экономических параметрах будущих периодов.

В отличие от основных факторов, которые учитываются пря​мо и непосредственно, определяющие факторы, во-первых, либо вовсе не принимаются в расчет, либо учитываются косвенно, а во-вторых, их действие в той или иной степени преломляется через внешние факторы. 

Для понимания сущности рассматриваемого вопроса необ​ходимо четко определиться в понятиях, связанных с ним.

Что такое финансы предприятия? Достаточно широко распространено мнение, что финансы – это денежные ресур​сы предприятия. Часто такое бытовое понятие, как «финансы поют романсы, т.е нет денег», переносим на профессиональную деятельность. В практике это не так. В зависимости от того, что такое финансы, находится и содержание финансовой работы на предприятии. Если финансы – это денежные ресурсы или денежные средства, тогда просто вели бы бухгалтерский учет по статьям «приход-расход», «прибыль-убытки» и составление отчетов, а роль финансового менеджмента  была бы пассивной. Поэтому определение действительной сущности финансов – это не теоретический, а чисто практический вопрос содер​жания финансовой работы на предприятии.

Не следует путать и тем более обобщать экономические и финансовые показатели. Они имеют отличительные особенности и целевое назначение в планировании и оценке результатов деятельности предприятия.

Экономические показатели рассчитываются только в стоимостном выражении: товарооборот, выручка, себестоимость, цена, прибыль, налоги, активы и др.

Финансовые показатели оцениваются в условных показателях: обеспеченность запасов собственными оборотными средствами; маневренность собственных средств; индекс постоянного актива; соотношение заемных и собственных средств; рыночная активность; деловая активность: кредитоспособность; рентабельность; ликвидность активов и пассивов; ликвидность баланса; индексация цен и стоимости; соотношение постоянных и переменных затрат; коэффициент покрытия и др.
Предприятия ежедневно получают и расходуют денежные средства. Денежный оборот является отражением отношений между участниками процесса производства. Финансы, как элемент экономики предприятия, имеют свои специфические возможности воздействия на ход и результаты производства.

Финансовая деятельность, как часть хозяйственной дея​тельности, включает в себя все денежные отношения, связан​ные с производством и реализацией продукции, воспроиз​водством основных и оборотных фондов, образованием и использованием доходов.

Таким образом, финансы – это результаты  денежных отношений, возникающих в процессе производства и реали​зации продукции и включающих формирование и использование денежных доходов, обеспечение кругооборота средств в воспроизводственном процессе, организацию взаимоотноше​ний с другими предприятиями, бюджетом, банками, страхо​выми организациями и др.

Схема формирования показателей в условиях рыночной экономики

















Условные обозначения основных показателей
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– средства для формирования оборотных средств


Исходной базой для планирования показателей производственно-хозяйственной деятельности являются маркетинговые исследования потребительского рынка.

Информация этого раздела бизнес-плана призвана оценить существование рынка сбыта продукции (услуг) и способности ее продавать. Маркетинг – процесс создания и удержания рынка, процесс привлечения потребителей (покупателей) для вашей продукции (услуг); процесс выявления потребностей ваших клиентов и удовлетворение потребностей при обеспечении соответствующей прибыли. 

Составление нормативов для финансово-экономических расчетов

1. Все финансовые операции, проводимые на внутреннем рынке, включая по​ступления от реализации продукции и затраты на приобретение на внутреннем рынке сырья, материалов и комплектующих изделий, привлечение акционерного или заемного капитала, а также оплату услуг рекомендуется проводить в рублях.
Платежи по экспортно-импортным операциям, а также операции по при​влечению капитала и займов в иностранной валюте, будут осуществляться во вто​рой валюте для внешнего рынка (доллары США или другая валюта).
2. При проведении расчетов в твердых ценах (все расчеты проводятся в долла​рах США) показатели эффективности проекта отличаются от расчетов, проведен​ных в реальных ценах, в несколько раз, а то и на порядок. Темпы падения/рост курса валюты Вы назначаете сами по годам проекта. В случае задержек платежек на внутренних и внешних рынках Вам также необходимо их указать.
Основной особенностью проведения финансовой деятельности на территории России является существенное значение временного фактора, поскольку поку​пательная способность рубля изменяется быстро в условиях высокой инфляции.

3. Перечень налогов может устанавливаться в соответствии с действующей  системой налогообложения: 
· налог на добавленную стоимость и спецналог; выплаты в фонд социального страхования; выплаты в фонд медицинского страхования; выплаты в фонд занятости; выплаты на нужды образования;  
· транспортный налог; 
· выплаты в жилищный фонд;  
· налог на пользователей дорог;  
· налог на имущество (оборудование);  
· налог на имущество (здание).  

4. Рекомендуется указать проведение расчетов по следующим статьям, облагаемых налогом: прибыль (балансовая, валовая), активы (земля, здания, оборудование), оборот, экспорт, запасы, зарплата, добавленная стоимость

5. Темпы инфляции в настоящее время являются неоднородными и желательно назначить их на разные объекты инфляции каждому свои:
· сбыт (изменение цен на продукцию или услуги);
· прямые издержки (изменение стоимости сырья, материалов и комплектующих изделий);
· общие издержки (изменение уровня затрат на оплату постоянных издержек);
· заработная плата (изменение уровня оплаты труда);

· недвижимость (изменение стоимости основных фондов предприятия);

· энергоносители (изменение стоимости электроэнергии, топлива и т.п.).

6. Инфляцию необходимо брать не среднестатистическую по России, а конкретную в конкретном регионе. За базу следует принимать последние 0,5 года.
Экономические расчеты обычно производятся на первый год с периодом в один месяц, в последующий – квартал, а затем по годам.

Способ отнесения выплат, процентов по кредитам

1. Отнести полностью на затраты.
2. Отнести полностью на прибыль.
3. Отнести на затраты в пределах ставки ЦБ РФ, а оставшуюся часть выплат отнести на прибыль.
Себестоимость продукции

Себестоимость продукции (услуги) может определяться одним из двух основных методов:

– составление калькуляции себестоимости по калькуляционным статьям затрат – расчет по формуле

                                     прямые (переменные) расходы + 

                                     постоянные (накладные) расходы

Себестоимость =


                         объем производства

Калькуляция в общем случае составляется по следующим калькуляционным статьям (с расшифровкой по каждой статье):

· сырье и материалы;

· покупные комплектующие изделия, полуфабрикаты и услуги кооперированных предприятий;

· возвратные отходы;

· топливо и энергия на технологические цели;

· зарплата основная;

· зарплата дополнительная;

· начисления на зарплату;

· общепроизводственные расходы; 
ИТОГО: производственная себестоимость;

· внепроизводственные расходы; 

ИТОГО: коммерческая  себестоимость.

В графе «Наличие расшифровки затрат» указывается по каждой статье в соответствующий  раздел (подраздел) бизнес-плана приложение к нему.
Составление отчета о прибылях и убытках

«Отчет о прибылях и убытках» отражает операционную (производственную) деятельность предприятия и показывает ее эффективность (покрытие производственных затрат доходами от реализации произведенной продукции и услуг), полученную прибыль.
Для построения таблицы «Отчет о прибылях и убытках» требуются следующие данные:
· из плана продаж – выручка от реализации продукции и услуг, по продажам, годам (при этом в таблице 5.8 отражается суммарная величина продаж в стоимостном выражении);
· из плана издержек – сумма переменных издержек с учетом плана производства за расчетный период времени (месяц, квартал, год);
· из плана издержек – сумма общих (операционных, торгово-административных издержек) за расчетный период (при этом необходимо, чтобы общие (постоянные) затраты включали в себя амортизационные отчисления, начисленные проценты по кредитам).
Таблица 5.8
Отчет о прибылях и убытках, тыс. руб.
	Наименование
	Первона-

чальное состояние
	1-й год

	
	
	1 квартал
	2-й квартал

	
	
	1 мес.
	2 мес.
	3 мес.
	4 мес.
	5 мес.
	6 мес.

	1. Выручка от реализации (валовой объем продаж)
	
	
	
	
	
	
	

	2. Потери и налоги с продаж
	
	
	
	
	
	
	

	3. Чистый объем продаж (3=1–2)
	
	
	
	
	
	
	

	4. Сырье и материалы
	
	
	
	
	
	
	

	5. Комплектующие изделия
	
	
	
	
	
	
	

	6. Сдельная заработная плата
	
	
	
	
	
	
	

	7. Другие прямые издержки
	
	
	
	
	
	
	

	8. Прямые издержки – всего (8 = 4 + 5 + 6 + 7)
	
	
	
	
	
	
	

	9. Валовая прибыль (9 = 3–8)
	
	
	
	
	
	
	

	10. Налоги с дохода и на активы
	
	
	
	
	
	
	

	11. Оперативные издержки
	
	
	
	
	
	
	

	12. Торговые издержки
	
	
	
	
	
	
	

	13. Административные издержки
	
	
	
	
	
	
	

	14. Постоянные издержки – всего (14=10+11+12+13)
	
	
	
	
	
	
	

	15. Амортизация
	
	
	
	
	
	
	

	16. Проценты по кредитам
	
	
	
	
	
	
	

	17. Суммарные калькуляционные издержки (17=15+16)
	
	
	
	
	
	
	

	18. Другие доходы
	
	
	
	
	
	
	

	19. Другие затраты
	
	
	
	
	
	
	

	20. Прибыль до выплаты налога (20=9–14–17+18–19)
	
	
	
	
	
	
	

	21. Налог на прибыль
	
	
	
	
	
	
	

	22. Чистая прибыль  (22 – 20 – 21 )
	
	
	
	
	
	
	


Поток реальных денег

Составление таблицы потока реальных денег является завершающей стадией в финансовых расчетах по проекту. Таблица показывает обеспеченность финансовыми ресурсами процесса реализации проекта на каждом этапе.

Таблица потока реальных денег является основным документом, предназначенным для определения потребности в капитале, выработки стратегии финансирования предприятия, а также оценки эффективности его использования.

Таблица потока реальных денег состоит из трех частей:

– потока реальных денег от операционной и производственной деятельности, 

– потока реальных денег от инвестиционной деятельности, 

– потока реальных денег от финансовой деятельности.

Все поступления и платежи отображаются в «Потоке реальных денег» в периоды времени, соответствующие фактическим датам осуществления этих платежей, с учетом времени задержки платежей за поставки материалов и комплектующих изделий, условий реализации продукции (в кредит, с авансовым платежом), а также условий формирования производственных запасов.

Остаток денежных средств на счете (баланс наличности) используется предприятием для выплат, на обеспечение производственной деятельности последующих периодов, инвестиций, погашения займов, выплаты налогов и личное потребление.

Бюджет предприятия

Бюджет – это план, курс на будущее. Чтобы успешно управлять бизнесом, вам нужны планы. Среди них долгосрочный план по маркетингу, краткосрочные производственный план и план продаж – и так далее. Критический финансовый план – это бюджет.

Бюджет показывает, куда вы идете и как вы достигнете своей точки назначения. Он ставит перед вами главную цель – прибыль – и дает вам пути ее достижения. Другие финансовые документы как балансовый лист и баланс прибыли/убытков отражают прошлое, т.е. где вы были и как достигли того, где вы сейчас. Но нельзя вести машину, все время оглядываясь назад, и бюджет дает вам этот жизненно важный взгляд вперед.

Бюджет – это не прогноз. Прогноз – это просто мнение, как бы хорошо оно ни было подсчитано и продумано, о том, что может произойти. Завтра может светить солнце, я буду миллионером на будущий год. В обоих случаях – это прогнозы. Бюджет – напротив, даже если он будет строиться на прогнозах и очень сложных предположениях и догадках, является обязательством. Когда вы составляете бюджет, вы посвящаете себя плану или стандарту исполнения, от которого зависят многие другие обязательства. Если, согласно вашему бюджету, вы собираетесь продать в следующем году миллион машин, то вы должны подчинить этому все в вашей организации для достижения такого уровня исполнения. Если вы не можете взять на себя такое обязательство, то вам нужно пересмотреть его или взяться за то, что вы можете достичь – и только затем составить план. В ином случае вы рискуете обанкротиться.

Основная ошибка при составлении бюджета. Бюджет – это не просто собранная в папку финансовая информация. Подготовив бюджет, плохой или хороший, вы не можете положить его в холодильник на хранение. Вы пользуетесь им для управления бизнесом или той частью бизнеса, за которую вы отвечаете. Качество любого бюджета зависит, прежде всего, от качества работы при его подготовке, а также как хорошо вы им затем управляете и контролируете его. Вы должны регулярно консультироваться с ним и своевременно действовать при отклонении от курса.

Бюджет – это инструмент управления при принятии решений. Три важных шага ведут к успеху: составление бюджета, координация бюджета, контроль бюджета.

Составление бюджета. При подготовке вы определяете все источники дохода и все области затрат; решаете, что, по-вашему мнению, вы можете продать, сколько и что это вам будет стоить.

Вам нужно суждение и консультация. Бюджеты строятся на предположениях и догадках, и если вы делаете правильные шаги, вы можете сделать достаточно правильные догадки. Что думают другие – так же важно, как и то, что думаете вы, поэтому можно сказать, что хороший бюджет – это не только правильное управление числами, но и правильное управление людьми.

Установление стандартов. Большинство компаний составляют бюджет раз в год на год вперед, и это и есть установление стандарта достижения и исполнения на этот год.

Прогноз продаж. Прогноз продаж определяет целевой доход. Будет много предположений и догадок, но в вашей работе с цифрами постарайтесь быть по возможности реалистичней. Технический жаргон – «прогнозирование» продаж и измерение «возможности» их осуществления.

Подсчет затрат. Используйте уровень валовой прибыли для подсчета затрат. Введите ваши постоянные затраты и оцените переменные затраты.






















Рис. 5.11. Блок-схема составления сводного бюджета предприятия

Рис. 5.15

Рис. 5.12. Структура главного бюджета

Ограничительный фактор. Вы начинаете с вашего основного ограничительного фактора, который, вероятно, для большинства бизнесов будет – «как много мы можем продать?». Могут также возникнуть другие ограничения, которые накладывают естественный предел на бизнес. Выяснив природу ограничения, вы можете привести его в соответствие.

Бюджет «наличных» также всегда будет важным расхождением. Этот бюджет намечает наличие и движение денег, помогает вам узнать, что вы можете позволить и когда. «Наличные» могут быть также ограничительным фактором.

Контроль бюджета. Установив стандарты и составив соответствующий план, нужно дать оценочное измерение деятельности: отклонения от стандарта. Оно может быть благоприятным и неблагоприятным, положительным и отрицательным. В любом случае оно будет иметь последствия для бюджета в целом и поэтому нужно предпринять действия.

Правила контроля бюджета содержат три связанных действия:

1. Пересматривайте бюджет. Здесь главное решить – как быстро нужно знать о появившихся расхождениях, чтобы что-то сделать.

Обнаружив расхождение, важно найти, что явилось причиной его появления. Потеряли в продажах? Слишком мало или слишком много истратили на рекламу? Характер расхождений может отличаться в зависимости от вида бизнеса и типа бюджета. Главное – это распознать их как можно раньше, чтобы что-то предпринять.

2. Реагируйте. Не пытайтесь утаивать обнаруженные расхождения. Они есть у всех, больше или меньше, такова природа жизни. Исследуйте и действуйте.

3. Исправляйте. Не компилируйте. Непрерывно контролируйте. Затем действуйте соответственно, чтобы или вернуть бюджет к его первоначальному виду, или пересмотреть его, учитывая новые факты.

Эти три действия образуют цикл:

Рис. 5.13.
Этот круговой цикл важен по двум причинам:
Первая – в конце года достигнутые показатели будут руководством (не единственным) для подготовки бюджета на новый год. Вторая – в течение года идет непрерывный процесс получения информации, может быть, понадобится что-то пересмотреть.

Временами составление бюджета кажется разочаровывающим, утомительным занятием. Вы можете думать, что бюджет искусствен и бесполезен, потому что нужно делать столько прогнозов и догадок, «когда еще не время». Но бюджет формирует суть любого дела.

Поэтому приложите усилия.

Глава 6

ПРИВЛЕЧЕНИЕ ИНВЕСТИЦИЙ СУБЪЕКТАМИ МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

6.1. Виды и способы привлечения средств

Финансирование производится ради инвестиций.

Инвестиция (капиталовложение) – это затраты, служащие для разработки новых товаров, развития производства, захвата доли рынка, выхода на новые рынки и т.д. Инвестиция есть затрата - долгосрочное вложение капитала в тот или иной объект, долгосрочное связывание капитала. Инвестиция непременно предусматривает возврат капитала, то есть по крайней мере свою неубыточность.

Инвестиционные расчеты используют при:

· решении о строительстве нового предприятия;

· выборе места расположения предприятия;

· оптимизации размеров предприятия;

· выборе одного из альтернативных решений при инвестициях  в действующее предприятие;
· решении о списании оборудования;

· сравнении эффективности технологий;

· сравнении выгодности аренды и приобретения;

· определении стоимости предприятия при его продаже;

· планировании объемов производства.

В течение года или иного принятого периода фирма производит брутто-инвестиции, иначе называемые общими. Эти инвестиции принято подразделять на:

· реинвестиции, служащие для возмещения использования и износа основных средств;

· нетто-инвестиции, или инвестиции расширения, в результате которых возрастают основные средства (например, строится и оборудуется новый производственный цех).

Каждая из упомянутых инвестиций включает в себя:

· инвестиции с целью модернизации, т.е. замены морально и физически устаревшего оборудования новым;

· инвестиции с целью рационализации, когда благодаря капиталовложениям уменьшаются затраты на факторы производства (землю, капитал и труд), что в конечном счете приводит к снижению себестоимости продукции и повышает ее конкурентоспособность.

Правило рационального финансового хозяйствования по отношению к инвестициям звучит так:

Каждый процесс финансирования должен повлечь за собой инвестицию, а каждая инвестиция требует финансирования.

Инвестиционным периодом называют время, в течение которого капиталовложения оказывают воздействие на производственный процесс в его широком значении.

Материальные, нематериальные и финансовые инвестиции

Теоретически и практически перед предпринимателем имеются несколько путей инвестирования, несколько путей приложения собственного или стороннего капитала.

Во-первых, он может вложить средства в собственное производство ради его расширения и получения, таким образом, либо более высокой нормы прибыли (что равносильно увеличению рентабельности, экономичности работы фирмы). Если он будет приобретать машины, технологические процессы и т.п. ощутимые, материальные ресурсы, это будет называться материальным инвестированием. Если же он станет совершенствовать управленческую структуру, обучать персонал новым приемам работы и вообще повышать его квалификацию, покупать патенты и т.п., – это будет нематериальная инвестиция.

Во-вторых, бизнесмен может использовать средства, предназначенные для инвестирования, так, что это будет вложением в капитал стороннего предприятия (покупка акций, вступление в качестве компаньона в чужую производственную, торговую или финансовую компанию и т.д.). Такое капиталовложение называется финансовым инвестированием.

Как видим, рынок капитала интересует предпринимателя не только как источник сторонних денежных средств (капитала), но и как сфера вложения временно свободных денежных средств фирмы. Оба данных аспекта рынка бизнесмен обязан учитывать одновременно, видеть в тесной связи с принятием инвестиционных решений.

При выборе способа инвестирования бизнесмен рассматривает, прежде всего, данные о рентабельности капиталовложений.

Если он видит, что прибыльность капитала в производственном процессе фирмы выше, чем размер банковского процента (прибыльность на рынке капитала), он вкладывает средства в собственное производство. Причем осуществляет не только внутреннее, но и внешнее финансирование в максимально возможном (по критерию стабильности финансового положения предприятия) объеме. В конечном счете инвестирование такого рода дает ему, спустя определенное время, дополнительную прибыль.

Если же вложение денег в стороннее предприятие выгоднее (т.е. получаемый процент на рынке капитала выше, чем рентабельность капитала в собственном производстве), разумный предприниматель будет получать дополнительную прибыль, используя свои свободные денежные средства для такого капиталовложения. И тут просматривается любопытная деталь.

На первый взгляд может показаться, что если процент на рынке капитала (условно назовем его рыночным процентом) окажется выше, чем доходность от капиталовложений в собственное производство (производственный процент), – это побудит бизнесмена свернуть инвестиции в развитие своей фирмы, тратить меньше денег на совершенствование производства и развертывание исследовательских и конструкторских работ. Ведь получать на стороне доход от вложения высвободившегося таким способом капитала, похоже, выгоднее, чем от вложения его на собственной фирме! Но так решит только недальновидный предприниматель.

 Дальновидный – наоборот: именно вследствие высокого процента на рынке капитала станет усиленно заниматься инновациями, рационализировать производство.

Почему? Потому, что делать финансовые капиталовложения, отдавать деньги на сторону бизнесмен может лишь тогда, когда его фирма работает успешно, когда она процветает: иного источника свободных денег у него нет! Деньги придут к нему только в том случае, если производственный процент его фирмы будет выше рыночного. Лишь при таком условии сторонние вкладчики (акционеры, компаньоны) согласятся предоставлять ему свои капиталы, – а он сможет эти капиталы своевременно возвращать с обусловленным дивидендом.

Вот и приходится предпринимателю непрерывно заботиться обо всех трех видах инвестирования, как по объему, так и по срокам.

6.2. Финансовые инструменты современного 
предпринимательства

В современных экономических условиях малый и средний бизнес является неотъемлемым, объективно необходимым элементом любой развитой хозяйственной системы, без которого экономика и общество в целом не могут нормально существовать и развиваться. Характерной особенностью малого предприятия является высокая интенсивность использования всех видов ресурсов, постоянное стремление к оптимизации их количества. Практически это означает, что на малом предприятии не может быть лишнего оборудования, избыточных запасов сырья и материалов, лишних работников. Данное обстоятельство является одним из важнейших факторов достижения рациональных показателей экономики в целом. Для этого нужно эффективно управлять финансами.

Как известно, финансы – это совокупность денежных отношений, возникающих в процессе производства и реализации продукции и включающих формирование и использование денежных доходов, обеспечение оборачиваемости средств, организацию взаимоотношений с партнерами по коммерции, местными бюджетами, банками, инвесторами, акционерами, страховыми компаниями и др.
Для управления важно владеть финансовыми инструментами:

· обеспечение оборотными средствами, собственными источниками;

· обеспечение запасами собственных оборотных средств;

· маневренность собственных средств;

· индексация постоянного актива;

· управление краткосрочными и долгосрочными заемными средствами;

· оценка реальной стоимости имущества;

· управление деловой и рыночной активностью;

· прогноз рисков потерь капитала и будущих доходов в условиях инфляции;

· управление постоянными и переменными затратами.

Планирование и контроль финансов, принятие решений об инвестировании

Планирование финансов имеет своей целью сформировать основу для управления ими, обеспечить платежеспособность предприятия.

Решения об инвестициях принимают на основе планов финансирования и соответствующих вариантных экономических расчетов, чтобы обеспечить максимально возможную в данных условиях результативность капиталовложений.

Планирование финансов необходимо для расчета:

· будущей экономической деятельности при основании нового предприятия (от начала работ до начала поступлений от них);

· текущей потребности функционирующего предприятия в денежных средствах (начиная с момента начала поступлений и далее на месячный, квартальный и годовой периоды) – пока фирма существует и действует;

· потребности фирмы в долгосрочном капитале.

Контроль финансов ведется для того, чтобы не допустить неликвидности, исключить неправильное (малорентабельное или нерентабельное) использование капитала. Контроль, заключающийся в фиксации всех выплат и поступлений, ведется ежедневно. Руководитель фирмы, имеющий каждое утро на своем столе результат  финансового состояния своего предприятия, способен заметить начало неблагоприятных процессов и не дать им развиться в крупные неприятности. Ясно, что, помимо ежедневного контроля, должен осуществляться помесячный, поквартальный и годовой. Мы заостряем внимание на ежедневном контроле потому, что им чаще всего пренебрегают, – а потом удивляются, откуда валятся беды. 

Среднесрочное планирование ведется на глубину 3–12 месяцев, чтобы установить объекты реинвестирования прибыли, полученной от инвестиции.

Долгосрочное, перспективное планирование финансов ведется, в основном, для того, чтобы определить потребность в капитале, учитывая перспективы развития фирмы и изменения условий рынка.
Для простоты  рассмотрим только часть общей проблемы планирования финансов. Во-первых, действия, которые необходимо осуществить при организации  производственного предприятия. Во-вторых, вопрос планирования текущей потребности в денежных средствах.

Планирование ведется из того расчета, что поступления от продаж начнутся  через полгода после начала деятельности фирмы (в принципе срок можно назначить любым).

Работа производственного предприятия при начале его деятельности протекает по следующей схеме, в которой участвуют встречные потоки финансовых средств и материальных ценностей.

Фаза I. Предприниматель с помощью кредитов обеспечивает приток капитала, требуемого для закупок таких компонентов производства, как  здания, машины, рабочая сила. С точки зрения финансиста это период поступлений средств, период финансирования.

Фаза II. Поступившие средства расходуются на закупку перечисленных компонентов производства. С финансовой точки зрения это выплаты, инвестирование. С точки зрения производственника – это период первоначальных приобретений: поток материальных ценностей движется навстречу потоку финансовых средств.

Фаза III. Производственный процесс пошел, готовая продукция поступает на склад, а затем в торговую сеть. Здесь также действуют встречные потоки: энергия и труд поступают в производство, на их оплату идут финансы. После продажи продукции (потока товаров) финансовые средства возвращаются к предпринимателю. С финансовой точки зрения, происходит деинвестирование: вместо полученных компонентов производства у предприятия снова образовались финансовые средства.

Однако данная фаза осложнена тем, что между началом производства и началом продаж (началом поступлений, началом деинвестирования) проходит определенное время. Оно определяется в основном длительностями технологического и торгового процессов, а также некоторыми другими обстоятельствами. Поэтому до поры до времени соответствующие финансовые затраты фазы I и фазы II оказываются замороженными. Это самый сложный для предпринимателя период.

Фаза IV. По мере прихода поступлений и деинвестирования предприниматель возвращает взятые кредиты – производит их дефинансирование. Таким образом, эта фаза – период выплат.  Помимо кредита, предприниматель обязан производить разного рода платежи: налоги, страховые взносы и т.д.

Здесь и выясняется, в каком отношении находятся размер выплат и размер поступлений. Если поступления превосходят выплаты, это прибыль, если меньше – убыток. В первом случае предприниматель должен ответить на вопрос, как применить прибыль, на что ее израсходовать. Во втором – откуда взять средства на покрытие убытков (и, что еще важнее, как эти средства потом возвратить).

Упомянутые четыре фазы называются финансово-производ​ст​венным циклом предприятия.

Предположим, что фаза I предпринимателем уже пройдена. Обозначив момент начала работы Т, будем исходить из следующих предположений о временах t выполнения работ и возвращения издержек:

1. Срок оплаты закупленных и поступающих фирме материалов и комплектующих изделий – 30 дней. Важно иметь этот срок максимально возможным, чтобы избежать отвлечения финансовых средств. 

2. Срок оплаты готовых изделий – до 60 дней. Важно иметь некоторый гарантированный запас времени и не оказаться в положении, когда потребуется возвращать взятый кредит, а денег на счету фирмы еще не будет.

3. Ежедневно во время функционирования предприятия будут иметь место следующие расходы (таблица 6.1):

Таблица 6.1

	Вид расходов
	Сумма, тыс. руб.

	Сырье и материалы
	3,0

	Зарплата рабочих
	2,5

	Затраты на управления и сбыт
	1,5


4. Страховой запас комплектующих материалов рассчитан на 20 дней работы, – иными словами, его стоимость равна 60.000 руб. 

Такие запасы предприятие формирует с той целью, чтобы задержки во внешних поставках из-за неаккуратности партнеров или каких-либо чрезвычайных происшествий (форс-мажорных обстоятельств) не остановили производственный процесс. Конечно, этот запас осложняет финансовое положение фирмы. Но его отсутствие может быть просто разорительным. 

Сведем предположения в таблице 6.2 и изобразим их схематично на рис. 6.1.
Таблица 6.2

	Наименование работы
	Время

	
	t нач.
	t раб.
	t кон.
	t возвр.

	Комплектующие материалы:

макс. возможная задержка оплаты их поставки

макс. срок возвращения инвестиции
	Т
	30
	Т+30
	Т+180-30 = 150

	Изготовление продукции
	Т+50
	40
	Т+90
	Т+180-50=130

	Максимальный срок хранения сырья и комплектующих до момента начала продукции
	Т
	50
	Т+50
	

	Максимальный срок хранения готовых изделий
	Т+90
	30
	Т+120
	

	Максимальный срок платежа от клиентов (поступления средств)
	Т+120
	60
	Т + 180
	

	Управленческие и сбытовые расходы
	Т
	180
	Т + 180
	180
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Рис. 6.1. Схема формирования издержек и сроков их возвращения
Тогда потребность в капитале для организации и обеспечения начала работы предприятия при указанных выше временных интервалах и расходах будет выглядеть так, как показано в таблице 6.3.

Вы спросите, как быть с расчетами по методу определения точки безубыточности. Ответ прост: произведите и этот расчет. 

Таблица 6.3

	Статья расходов
	Сумма, тыс. руб.

	Организационные расходы
	80

	Закупка оборудования
	1.000

	Закупка гарантийного запаса материалов на 20 дней
	20 × 3,0 = 60

	Итого затраты на организацию
	1.140

	Закупка комплектующих материалов на 150 дней работы
	150 ×3,0 = 450

	Зарплата рабочих на 130 дней работы
	130 × 2,5 = 325

	Затраты на управление и сбыт
	180 × 1,5 – 270

	Итого потребность в капитале для начала производства
	1.045

	Прочие расходы
	5

	Всего потребность в стартовом капитале
	2.190


Структура расходов на открытие производственного предприятия в зависимости от размера его основного капитала имеет достаточно широкий диапазон. По данным ряда американских фирм она выглядит следующим образом (таблица 6.4):

Таблица 6.4

	Статья расходов
	Размер основного капитала, тыс. руб.

	
	100 – 250
	500 – 1.000

	А. Капиталовложения
Мебель и конторское оборудование

Машины и оборудования

Транспортная техника

Ремонт арендованных помещений
	20,1 – 42,0
10,0 – 60,0

32,0– 45,0

11,3– 42,1
	34,6 – 76,8
50,0 – 240,0

67,0 – 100,0

22,5 – 87,5

	Статья расходов
	Размер основного капитала, тыс. руб.

	Б. Текущие расходы (в месяц):
Аренда помещения

Оклады администрации

Реклама

Зарплата рабочих

Сырье и материалы
	7,5 – 20,8

,5 – 4,0
3,0 – 10,0

3,7 – 45,0

13,0– 57,5
	14,2– 35,0

3,5 – 10,0

3,0 – 10,0

30,1 – 75,0

65,0 – 230,0

	
Итого

	108,3-326,3
	279,9-861,8


Планирование текущей потребности в денежных средствах ведется на месяц, квартал и год вперед с корректировкой планов по результатам истекшего периода.

Фактические цифры заносятся в план ежемесячно по итогам каждого месяца. По наметившимся отклонениям руководство фирмы судит о верности принятых при планировании предположений о будущем ходе дел. Это позволяет при дальнейшем планировании вносить необходимые коррективы в исходные предположения, а также в предполагаемую динамику изменений.

Конечно, в реальном финансовом плане гораздо больше статей, но принцип составления один и тот же. 

Правила финансирования инвестиций

Правил финансирования пять. Их цель: не допустить неликвидности предприятия.

Правило 1.

Долгосрочные инвестиции осуществляются с помощью долгосрочного финансирования, краткосрочные – путем краткосрочного.

Правило 2.

Идеально, когда при финансировании основной капитал (ОСНК) равен сумме собственного капитала (СОБК) и долгосрочного заемного капитала (ДЗК):

ОСНК = СОБК + ДЗК 

Правило 3.

Сумма основного капитала плюс временно связанного оборотного капитала (ВСОК) должна быть равна сумме собственного капитала и долгосрочного заемного капитала:

ОСНК + ВСОК = СОБК + ДЗК

Временно связанный оборотный капитал – это по-иному названные гарантийные запасы материалов, комплектующих изделий и т.д. (то есть страховые запасы). А формула говорит, кроме всего прочего, что временно связанный оборотный капитал надо финансировать долгосрочным заемным капиталом, а вовсе не краткосрочным.

Правило 4.

Оборотный капитал (ОБРК) должен быть не менее удвоенного значения краткосрочного заемного капитала (КЗК):

ОБРК > 2 КЗК

При таком финансировании внезапные требования кредиторов вполне могут быть удовлетворены с помощью ликвидации (продажи) некоторой части оборотного имущества предприятия.

Правило 5.

Совокупный капитал (СВК) должен состоять, как минимум, наполовину из собственного капитала (СОБК). То есть заемный капитал (ЗК) не должен превосходить собственного:

СВК ≤ 2 СОБК

ЗК <=СОБК

Данное правило называется «1:1», то есть каждая единица заемного капитала обязана быть покрыта единицей собственного капитала, свободного от требований кредиторов.
Расчет предпочтительности вариантов финансирования

Пусть имеется предприятие со следующим финансовым состоянием (тыс. руб.).
Таблица 6.5
	Вид капитала
	Размер капитала
	Рентабельность, %
	Кредитная ставка, %

	Совокупный (СВК)
	100
	10
	

	Собственный (СОБК)
	80
	
	

	Заемный (ЗК)
	20
	
	8


Предпринимателю для расширения производства надо удвоить СВК. Какие существуют варианты финансирования при указанных выше рентабельностях? На это отвечает таблица 6.6.

Первый вариант финансирования предусматривал существенное увеличение собственного капитала одним из рассмотренных выше способов при незначительном росте заемного капитала. Результат свидетельствует, что при столь осторожной политике бизнесмен получит дополнительно лишь 0,9% прибыли – ничтожный прирост рентабельности по сравнению с рентабельностью собственного капитала. И это при весьма благоприятной кредитной конъюнктуре, когда размер процентов за кредит (кредитная ставка) существенно ниже рентабельности совокупного капитала!

Поэтому предприниматель просчитал второй вариант финансирования, когда вся нагрузка по увеличению совокупного капитала ложится на заемный капитал. Результат оказывается несравненно привлекательнее: рентабельность собственного капитала возрастает на 3%, а сравнительно с первым вариантом – на 2,1%.

Третий вариант, по сути, – это расчет риска использования второго варианта при следующих начальных условиях:

· вследствие управленческих неурядиц (а они возможны при столь значительном увеличении капитала) рентабельность совокупного капитала снижается с 10% до 8%;

· из-за рецессии банк увеличивает кредитную ставку с 8% до 9%.

Результат? Он неутешителен. Рентабельность собственного капитала в этих условиях существенно ниже рентабельности совокупного капитала. Что еще раз подтверждает правило:

Если кредитная ставка превышает рентабельность совокупного капитала, финансирование только за счет кредита нецелесообразно.

Таблица 6.6
	Вид капитала

	Вариант I
	Вариант II
	Вариант III

	
	Размер капитала
	Брутто-прибыль,
%
	Оплата по ЗК
	Размер капитала
	Брутто-прибыль,
%
	Оплата по ЗК

	Размер капитала
	Брутто-
прибыль,
%
	Оплата по ЗК


	
	нач.
	изм.
	кон.
	
	
	нач.
	изм.
	кон.
	
	
	нач.
	изм.
	кон.
	
	

	Собственный (СОБК)
	80
	+ 60
	140
	
	
	80
	0
	80
	
	
	80
	0
	80
	
	

	Заемный (ЗК)
	20
	+40
	60
	
	60×8% =4,8
	20
	+ 100
	120
	
	120×8% =9,6
	20
	+ 100
	120
	
	120×9% = 10,8

	Совокупный (СВК)
	100
	+ 100
	200
	200×10% =20
	
	100
	100
	200
	200×10% =20
	
	100
	+ 100
	200
	200×8% = 16,0
	

	Рентабельность (СОБК)
	10,9%= (20 – 4,8)/140×100%
	13,0%=(20 – 9,6)/80×100%
	6,5%=(16 – 10,8)/80×100%


нач. = размер капитала в начале инвестирования;

изм. = размер изменения капитала за период инвестирования;

кон. = размер капитала в конце инвестирования.

Прогноз эффективности инвестиции
Прогноз эффективности инвестиции – это расчет соотношения между размером инвестиции (выплатами в связи с ней) и ожидаемыми поступлениями. Результат расчета показывает выгодность или невыгодность капиталовложения. Но что такое «выгодность»? Ответить на этот вопрос можно, только сравнивая между собой варианты реального капиталовложения в конкретный проект.

Практика показала, что наибольшее приближение к реальности дают два метода инвестиционного расчета:

·  изолированное инвестиционное планирование, когда сравниваются между собой только варианты инвестиции (а внутрифирменный производственный и сбытовой процесс остается, так сказать, за скобками);
· общее инвестиционное планирование, когда учитывается влияние вариантов инвестиции на упомянутый внутрифирменный процесс.

Но каким бы ни был метод расчета, он исходит из следующего очевидного положения. Если у вас есть капитал, он имеет свойство со временем увеличиваться. Иными словами, иметь сегодня капитал важнее, чем иметь его завтра. Или по-другому: ценность капитала сегодня выше его ценности спустя некоторое время. Или в иной, третьей форме: капитал, который появляется у предпринимателя в будущем, стоит меньше, чем капитал, имеющийся в наличии сейчас.

Увеличение же стоимости сегодняшнего капитала можно рассчитывать двумя способами: с помощью простых процентов и с помощью сложных процентов.

Для краткосрочных (окупаемость в течение 1 года) инвестиций используют статические методы расчета. Статическими они называются потому, что не принимают во внимание изменение размера капитала в результате начисления сложного процента.

Метод пригоден для сравнительного анализа эффективности нескольких инвестиционных вариантов. Издержки сравниваются либо за год использования данного технологического процесса (суммарные издержки), либо на единицу получаемой с его помощью продукции.

Обратите внимание на то, что во все нижеприведенные формулы подставляется не просто капитал К, а капитал средний Ксред, т.е. 0,5 суммы двух показанных в балансе капиталов: на начало и на конец года:

Ксред. = 0,5 (Кнач. + Ккон.)

Это особенно важно учитывать при расчете выплаты процентов за инвестируемый капитал К, который на начало рассматриваемого периода равен нулю (капиталовложение еще не было сделано), а на конец периода равен К. Тогда Ксред. = 0,5 К, а получающиеся цифры размера выплат оказываются вдвое меньше, чем без учета Ксред..

А. Сравнение суммарных издержек.

Этот метод следует применять, когда мощности оборудования в каждом варианте равны.

Рассмотрим пример такого сравнения, ведущийся в предположении, что ссудный процент равен 10% годовых (таблица 6.7):
Таблица 6.7
Размер выплат (тыс. руб.)

	Статья издержек
	Вариант I
	Вариант II

	Оборудование
	5.000
	6.000

	Издержки
	
	

	Зарплата 
	1.300
	1.100

	Материалы и энергия 
	650
	500

	Амортизационные отчисления 
	1.000
	1.100

	Аренда помещения
	150
	150

	Налоги и страхование 
	75
	80

	Сторонние услуги (ремонт и т.п.) 
	200
	300

	Зарплата администрации 
	25
	30

	Оплата процентов (на Ксред.)
	250
	300

	Всего (издержки)
	3.650
	3.560

	Разница в издержках
	
	-90


Как видим, несмотря на более дорогое оборудование, издержки по использованию оборудования меньше на 90.000, а потому второй вариант предпочтительнее по критерию суммарных издержек.
Б. Сравнение издержек на единицу продукции.

Метод используется, когда производственные мощности оборудования не равны. Предположим, что оборудование, которое мы только что рассматривали как равное по производительности, на самом деле не является таковым. Полезно также принять во внимание, что издержки подразделяются на фиксированные и переменные (таблица 6.8):
Таблица 6.8
Размер выплат (тыс. руб.)

	Статья издержек
	Вариант I
	Вариант П

	Оборудование
	5.000
	6.000

	Объем производства, штук
	100.000
	130.000

	Фиксированные издержки
	
	

	Зарплата администрации 
	25
	30

	Оплата процентов (на Ксред)
	250
	300

	Амортизационные отчисления
	1.000
	1.100

	Аренда помещения
	150
	150

	Всего фиксированные издержки
	1.425
	1.580

	Фиксированные издержки на 1 шт. продукции
	14,25
	12,15

	Переменные издержки 
	
	

	Зарплата
	1.300
	1.100

	Налоги и страхование
	75
	80

	Сторонние услуги (ремонт и т.п.)
	200
	300

	Материалы и энергия
	650
	500

	Всего переменные издержки
	2.225
	1.980

	Переменные издержки на 1 шт. продукции
	22,25
	15,23

	Всего издержки на 1 шт.
	36,50
	27,38


Таким образом, и по этому критерию второй вариант выгоднее. Причем особенно важно то, что переменные (на 1 шт.) издержки второго варианта меньше на 7,02: можно предполагать, что при дальнейшем увеличении объема производства разница в его пользу станет еще более весомой.

Недостатки метода издержек следующие:

· отсутствует возможность сравнить рентабельность объектов инвестирования;

· не учитывается остаточная стоимость оборудования, по которой оно будет продано.

Поскольку рентабельностей много, спрашивается: по какой из них следует сравнивать проекты инвестиции?

Рентабельность R при расчетах этого рода понимают как отношение объема прибыли G от данной инвестиции к размеру требуемого капиталовложения I, т.е.:
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Практики охотно используют предложенную американскими финансистами оценку ROI (Return of investment – возвращение инвестиций), вычисляемую по формуле:
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Рентабельность оборота × Оборачиваемость капитала

Все данные, используемые в этих формулах, относятся, понятно, к коммерческим показателям не всей фирмы, а только данной инвестиции. А поскольку используются годовые данные, формула показывает, какую долю инвестиции удастся вернуть за один год – и в течение скольких лет окупится инвестиция (иначе говоря, сравниваются между собой ликвидности проектов).
Может возникнуть вопрос: почему бы не сократить по правилам арифметики оборот в формуле ROI и не превратить ее в простую формулу рентабельности? Но делать это бессмысленно. Ведь оборот определяется как объемом продаж, так и ценой единицы товара, а прибыль – разницей между оборотом и себестоимостью (издержками производства и сбыта). Поэтому, не зная оборота, нет возможности определить сколько-нибудь реально прибыль.

Если речь идет о сравнении инвестиций расширения, в формулу рентабельности прибыль (G) подставляется годовая, а капитал Ксред. = 0,5 (Кнач. + Ккон.)
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Если сравниваются инвестиции с целью рационализации, то в формулу рентабельности вставляют вместо объема прибыли G ее прирост (Gкон. – Gнач.), или размер уменьшения издержек, что одно и то же:
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Прогнозы этого рода делают статическим методом и динамическими методами. Статический расчет срока возвращения затрат (полной амортизации капитала), как более быстрый, используют для первоначальных прикидок. Динамические методы – для более углубленных оценок.

Этот расчет очень прост, в какой-то степени даже примитивен, что, однако, не снижает его ценности.

Сроком полной амортизации называют период
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в течение которого капиталовложения К в объект инвестиции полностью возвращаются благодаря суммарной прибыли Gсум. за счет эксплуатации этого объекта:
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Если принять, что ежегодно поступают одинаковые суммы Gгод (поступления равномерны), срок полной амортизации будет равен:
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Если прибыль неравномерна по годам, используют табличный метод расчета (предположим, что размер инвестиции равен 1000). Из таблицы 6.9 видно, что инвестиция полностью амортизировалась за 4 года. Далее прибыль уже не нужно отдавать на оплату (возмещение) инвестиции, она остается в распоряжении фирмы.

Таблица 6.9
	Год
	Годовая прибыль,
Gгод,
	Сумма за прошедшие годы, Gсум
	Остаток (после вычета суммы инвестиции)

	0
	0
	0
	-1000

	1
	100
	100
	-900

	2
	200
	300
	-700

	3
	300
	600
	-400

	4
	400
	1000
	0


Теперь остается сравнить полученный результат с результатами анализа других вариантов и выбрать самый выгодный. По-видимому, это вариант с минимальным временем полной амортизации, – но не забывайте и о других критериях сравнения!
6.3. Банки и другие кредитные организации как источник
основных и оборотных средств

Проверка надежности получателя кредита
Сам по себе кредит – это доверие. Доверие по отношению к получателю кредита, который заявляет, что способен и готов честно выполнить все обязанности, которые вытекают из факта кредитования.
Обязанности эти суть:

а) вовремя вернуть кредит в полном объеме и

б) выплатить оговоренный при получении кредита процент, который есть не что иное, как плата за пользование полученным взаймы капиталом.

И хотя кредит есть доверие, доверие это оказывается только после определенной проверки надежности заемщика – лица, обратившегося за кредитом. Занимается такой проверкой кредитор, чаще всего – банк.

Проверкой кредитоспособности частных лиц (при покупке дорогостоящих предметов длительного пользования в рассрочку) в Германии занимается специальная организация, в компьютеры которой стекаются данные обо всех получателях кредита и, естественно, данные о злостных должниках. 
Если предприниматель хочет проверить надежность своего зарубежного клиента, которому намерен предоставить коммерческий кредит, он обращается в свой банк, и тот получает по своим каналам соответствующие сведения. Но, конечно, если клиент-заемщик позволит, такую проверку может осуществить и сам предприниматель-кредитор. Помните только, что банковские служащие сделают анализ и быстрее, и квалифицированнее.

При проверке надежности заемщика изучают следующие данные:

· правомочность (дееспособность) брать кредит;

· персональная способность вернуть кредит (профессиональная квалификация, предпринимательские качества и т.д.);

· экономическое здоровье предприятия (для чего рассматриваются финансовые и бухгалтерские документы, – такие, как финансовые планы, статистика оборотов и заказов, годовой баланс и отчет о прибылях и убытках).

Условия кредитования

Разные кредиторы предоставляют кредиты разным заемщикам, как правило,  на разных условиях. Поэтому предпринимателю, желающему получить кредит, не следует ориентироваться на первого подвернувшегося кредитора и соглашаться с его условиями, какими бы привлекательными они ни казались.

Следует сопоставить условия кредитования, предлагающиеся разными кредиторами, выбрать самые выгодные и только после этого подписывать кредитный договор, внимательно прочитав все его статьи и поразмыслив, не таится ли в них какая-либо опасность. Расторгнуть уже подписанный договор просто потому, что заемщик что-то недосмотрел, вряд ли удастся без серьезных для него потерь.

В условия кредитования входят следующие пункты: 

· процент (стоимость кредита),

· комиссионный сбор (плата за кредит как услугу,  банки из этих сумм оплачивают работу своих клерков, амортизацию банковского оборудования, рекламу и т.д.);

· вопросы налогообложения (кто платит, когда, в каком размере);

· сроки предоставления кредитных сумм и их размеры (если предусматривается получение кредита частями, что выгодно для заемщика, поскольку уменьшает объем процентов);

· срок возврата кредитной суммы (сроки – если возврат осуществляется по частям);

· цель, на которую должен быть использован кредит (банк имеет право проверять, используется ли кредит именно на оговоренную цель, и пресекать использование не по назначению);

· гарантии конфиденциальности той информации, которую получает кредитор в связи со своими контрольными функциями;

· санкции при нарушении договора;

· гарантии возвращения кредита;

· условия расторжения договора.

Гарантии возвращения кредита 

Хотя кредитор предоставляет кредит заемщику, надежность которого проверена, вероятность невозвращения (частичного или полного) все равно остается. Уж очень изменчива жизнь, динамичен современный рынок.

Чтобы обезопасить себя от потерь, кредитор обычно дает кредит только под какую-либо гарантию.

Поручительство

Поручительством называется документ (гарантийное письмо), которым поручитель (гарант) заявляет о каком-либо обязательстве, которое он обязуется выполнить безусловно или при определенных условиях. Обычно поручительство делается для того, чтобы заемщик, не имеющий ни вещественного обеспечения, ни прочной деловой репутации, смог получить кредит под поручительство известной компании и/или физического лица.

После того, как гарант заявил о своем намерении взять на себя поручительство, банк или иное кредитное учреждение оформляет договор поручительства, который подкрепляет договор о предоставлении кредита заемщику. Поручитель несет ответственность и за возврат кредита, и за выплату процентов по нему, а также оплату комиссии и прочих расходов кредитора в связи с данным кредитом. Однако заемщик несет перед кредитором основное обязательство, а поручитель – только дополнительное. Естественно, что к платежеспособности обоих – заемщика и поручителя – предъявляются одинаковые требования.

Когда возвращение кредита гарантируют несколько предпринимателей сразу, это называется солидарным поручительством. Если заемщик оказался несостоятельным, кредитор имеет право предъявить любому из них требование в объеме полной кредитной суммы с процентами и прочим. А уж после выплаты солидарные поручители должны разбираться между собою.

Поручительство по убыткам

Эта форма поручительства предусматривает, что в случае задержек с выплатой долга кредитор обязан сначала применить все доступные ему способы воздействия на заемщика, вплоть до суда. И только после того, как все действия оказались безрезультатными, а кредитор терпит убытки, он имеет право обратиться за взысканием долга к поручителю.

Подобная форма поручительства редко принимается кредиторами, поскольку процедура взыскания долга чрезмерно затягивается.

Поручительство на срок

Поручитель имеет право ограничить действие своего поручительства любым по продолжительности временем. Это накладывает на кредитора обязанность следить за тем, чтобы срок поручительства не истек раньше, чем долг будет выплачен заемщиком или взыскан с него принудительно. Лишние хлопоты, неизбежные при подобной форме поручительства, делают его очень неудобным и неприемлемым для банков.

Банковские гарантии в международной торговле

Банковские гарантии в международной торговле выставляются банками для обеспечения интересов своих клиентов и могут быть безусловными или условными.

Унифицированные правила

В международной торговле применяются Унифицированные правила по тендерным гарантиям, гарантиям исполнения и гарантиям возврата платежа («Договорные гарантии» МТП, редакция 1978 г., публикация № 25). Эти гарантии означают, что банк или страховая компания выдает обязательство: в случае невыполнения условий контракта уплатить потерпевшей стороне определенную сумму денег. Если стороны контракта согласились применять Унифицированные правила и подчиняться им, в контракте это должно быть прямо указано.

Виды международных банковских гарантий

Международные банковские гарантии довольно многочисленны, и мы рассмотрим лишь некоторые. 
Платежные гарантии

Платежные гарантии, в том числе гарантии возвращения отправленного покупателю товара, выставляются банками в обеспечение платежных обязательств импортера по отношению к экспортеру.

Эти гарантии являются нередко безусловными и выдаются на весь срок погашения кредита и всю сумму сделки, включая (но необязательно) проценты по кредиту. Платежные гарантии рекомендуется требовать в любом случае коммерческого кредита, даже если он обеспечен векселями.

Авансовые гарантии
Авансовые гарантии (возвращения аванса) выдаются банком продавца, если по условиям контракта покупатель оплатил товар или услугу авансом полностью или частично.

Банк обязуется вернуть всю сумму аванса или ее часть соответственно выполненной части работы, если продавец не выполнит всех своих обязательств. Когда контракт предусматривает поэтапное выполнение работ, гарантия это учитывает, – по мере выполнения контракта объем ее уменьшается.

Гарантия надлежащего выполнения контракта
Гарантии этого рода подразделяют на:

· гарантии качества, количества и веса поставленного товара;

· гарантии времени поставки;

· гарантии выполнения работ;

· гарантии обеспечения.

Гарантии надлежащего исполнения контракта по сути своей обеспечивают выплату по предъявленным контрагентом претензиям. Чаще всего такие гарантии выдаются подрядчиками в пользу заказчика, и суммы их не превышают 15% стоимости заказа.

Тендерные гарантии

Тендерная гарантия есть гарантия того, что лицо, выигравшее торги (тендер), не откажется от принятия на себя обязанностей, связанных с этим выигрышем, – т.е. от выполнения условий тендера. Благодаря гарантии производящая торги фирма фактически взыскивает свои убытки с этого участника.

Гарантия (или аванс) вносятся перед началом торгов в размере до 10% суммы будущего контракта. Причем гарантия считается более выгодной, так как позволяет не вносить аванс и не замораживать крупные суммы денег на довольно длительное время (до момента решения тендерной комиссии о том, кто выиграл торги). Такая гарантия обычно безусловна, и после подписания контракта переоформляется в гарантию надлежащего выполнения контракта.

Гарантии таможенной очистки
Гарантии таможенной очистки при беспошлинном ввозе выдается подрядчиком в пользу заказчика, когда подрядчик ввозит на стройку возвращаемые в его (подрядчика) страну машины. Если эти возвращаемые товары не будут вывезены (будут проданы третьим лицам), заказчику придется оплатить ввозные пошлины. Однако если нарушение условий произошло по вине подрядчика (он не хочет тратить деньги на вывоз физически и морально устаревшей техники), то заказчик взыщет выплаченные им суммы, предъявив данную банковскую гарантию.

Коносаментные гарантии

Коносаментные гарантии выдаются на случай потери оригиналов коносаментов. Гарантии можно требовать:

· по обязательствам импортера;

· по обязательствам перевозчика.

Анализ кредитных взаимоотношений предприятий с банком

Кредиты банка являются важнейшим источником обеспечения финансовыми ресурсами потребностей предприятий, связанных с производством и реализацией продукции. Временная потребность в денежных средствах особенно часто возникает у предприятий, где имеют место сезонные колебания объемов производства и реализации продукции. Но она может возникнуть в результате временного разрыва между поступлением источников определенных видов затрат и потребностью в средствах на эту цель, например, при осуществлении ремонтных работ. 

В этом случае единым объектом кредитования в нормируемые активы являются сверхнормативные остатки производственных запасов, незавершенного производства, готовой продукции, расходов будущих периодов и других нормируемых запасов и затрат производств. Наряду с этим кредитуются также товары отгруженные, не оплаченные покупателями. 

Анализ связан с определением факторов, повлиявших на потребность в получении кредита и проверке его обеспеченности. К кредитованию не принимаются материальные ценности в пути свыше установленных для кредитования сроков, излишние и неиспользуемые материальные ценности и сверхнормативные остатки готовой продукции (кроме случаев задержки отгрузки продукции из-за транспортных затруднений или прекращения отгрузки неаккуратным плательщикам).

Общий принцип проверки обеспечения кредита заключается в следующем. Фактическая задолженность сравнивается с суммой сверхнормативного оплаченного остатка запасов ценностей и затрат производства в пределах плана и товаров отгруженных в размере их остатка по балансу.

Практически проверку обеспечения учреждения банка осуществляют одновременно по совокупности запасов и затрат и товарам отгруженным.

При превышении задолженности над плановым размером кредита учреждение банка совместно с предприятием рассматривает причины, вызвавшие сверхплановую потребность в кредите.

Может быть принято решение о предоставлении кредита на временные нужды на полную или частичную сумму сверхплановых материальных запасов и производственных затрат, а также товаров отгруженных. Если эти меры позволяют довести задолженность до планового периода, то учреждение банка может предоставить кредит на временные нужды.

В случае невозможности доведения в установленные сроки задолженности по ссуде до планового уровня, а также при возникновении просроченной задолженности по ссудам банка вводится ограничение кредитования в пределах планового размера кредита.

При превышении планового размера кредита из-за сверхпланового роста товаров отгруженных, срок оплаты которых еще не наступил, они принимаются к кредитованию без ограничения суммой и сроком. Санкции в этом случае банк не применяет.

Дополнительная ссуда под излишек обеспечения предоставляется при не заполнении планового размера кредита, а также при превышении задолженности по ссуде над плановым размером кредита. Выявленный недостаток обеспечения по ссуде предъявляется банком к взысканию.

При проверке остатки незавершенного производства, готовой продукции и товаров отгруженных принимаются к кредитованию по фактической стоимости, но не выше плановой, а все другие запасы и затраты – по балансовой оценке. Стоимость запасов уменьшается на суммы износа ценностей, резерва на покрытие предстоящих расходов или потерь, а также торговых скидок, если товары учитываются на балансе по розничным или оптовым ценам.

Банк может предоставлять кредиты на затраты в основные фонды при недостатке у предприятия средств фондов стимулирования. Анализ взаимоотношений предприятия с банком по таким кредитам заключается в проверке целевого использования кредитов и эффективности проведенных за счет них мероприятий.

Более глубокий анализ финансового состояния, необходимый для управления финансами предприятия, проводится в расчете на долгосрочную перспективу его деятельности. Наиболее распространенными показателями такого анализа являются следующие:

· коэффициент концентрации собственного капитала (доля владельцев предприятия в общей сумме средств, вложенных в предприятие);

· коэффициент финансовой зависимости (обратный коэффициенту концентрации собственного капитала, динамика этого показателя наглядно показывает изменение доли заемных средств в финансировании предприятия);

· коэффициент маневренности собственного капитала (доля капитала, вложенная в оборотные средства, и капитализированная);

· коэффициент структуры долгосрочных вложений (доля долгосрочных инвестиций, которая профинансирована за счет долгосрочных заемных средств);

· коэффициент долгосрочного привлечения заемных средств (доля долгосрочных займов, привлеченных наряду с собственными средствами);

· коэффициент структуры привлеченного капитала (доля долгосрочных займов в общей сумме заемных средств);

· коэффициент соотношения собственного и привлеченного капитала (общая оценка финансовой устойчивости предприятия).

Лизинг – путь к инвестициям

Производственные фонды практически всех отраслей экономики России крайне нуждаются в обновлении. Положение дел на предприятиях муниципального образования в сфере малого и среднего бизнеса не дают надежд на то, что предприятия самостоятельно справятся с задачей технического перевооружения производства. Тем большую роль играют реальные инвестиции, осуществляемые как отечественными финансовыми структурами, так и иностранными инвесторами.

В условиях, когда Россия относится к странам с неблагоприятным инвестиционным климатом, большую роль для активизации инвестиционной деятельности играют такие методы вложения средств, в виде прямых или реальных инвестиций, которые исключают или сокращают риски инвесторов. Одним из таких методов, позволяющих производителям получить новые технологии и передовое оборудование, а инвесторам снизить инвестиционные риски, является лизинг.

В последнее время все большее место в экономике занимает развивающаяся стремительными темпами лизинговая деятельность как сектор отечественной экономики с годовым оборотом в несколько сот миллионов долларов. Это и не удивительно, если рассматривать основные преимущества лизинга как инвестиционного инструмента экономики, имеющего своей целью удовлетворение потребностей российских производителей в самых современных отечественных и импортных средствах производства посредством механизма финансового лизинга. Прежде всего, клиент, обратившийся в лизинговую компанию, получает доступ к среднесрочным инвестиционным ресурсам, необходимым для осуществления технического перевооружения своего предприятия.

По экономическому содержанию лизинг относится к прямым инвестициям, в ходе исполнения которых лизингополучатель обязан возместить лизингодателю инвестиционные затраты, осуществленные в материальной и денежной формах и выплатить вознаграждение. 

В настоящих экономических условиях проведение политики, направленной на поддержку и стимулирование прямых инвестиций в реальный сектор экономики, является залогом создания предпосылок для наметившегося экономического подъема. 

В этой связи лизинг по сравнению с кредитованием и программным финансированием представляется более перспективным и экономически целесообразным, поскольку представляет расширенные возможности по следующим направлениям: 

– во-первых, по целевому использованию инвестиционных средств; 

– во-вторых, по организации контроля за эффективностью инвестиций; 

– в-третьих, по снижению риска невозвращения инвестиционных средств. 

Средний срок лизинга составляет 3 года. Как правило, этого срока достаточно для обеспечения окупаемости подавляющего большинства проектов, основой которых является приобретение технологического оборудования и транспортных средств. Лизинговые компании создаются преимущественно при банках и, следовательно, процедура получения кредита лизинговой компанией для осуществления лизинговых операций хорошо отлажена, в то время как для большинства клиентов получение кредитных ресурсов в российских банках на столь длительный срок является весьма трудной задачей. Затем клиенту, воспользовавшемуся услугами лизинговой компании, не требуется предоставление чрезмерного обеспечения исполнения обязательств по возвратности средств лизинговой компании (залогов, гарантий, поручительств). Предмет лизинга, являющийся собственностью лизинговой компании на весь срок действия лизингового договора, является существенной составной частью обеспечения обязательств лизингополучателя. Кроме того, в соответствии с Федеральным законом от 29 октября 1998 г. № 164-ФЗ «О финансовой аренде (лизинге)», вся сумма лизинговых платежей относится на себестоимость продукции (работ, услуг) лизингополучателя, в отличие от кредита, взятого на приобретение основных средств, чем достигается значительная экономия по налогу на прибыль. В соответствии с указанным Законом к предмету лизинга может быть применен механизм ускоренной амортизации с коэффициентом не выше 3-х. Это единственный механизм в России, позволяющий амортизировать имущество со столь высоким коэффициентом. Этим одновременно достигается экономия по налогу на имущество.

Большинство лизинговых сделок на практике финансируется российскими банками. Лизинговая компания выступает в лизинговой сделке перед банком в качестве заемщика. В свою очередь лизинговая компания и банк (кредитор сделки) выступают перед лизингополучателем в качестве солидарного кредитора. Поэтому при оценке размера авансового лизингового платежа лизинговой компании приходится исходить из российского банковского законодательства и требований Центрального Банка.
В соответствии с этими требованиями, в целях обеспечения возвратности кредита и снижения размера резервирования под кредитные риски, банку следует требовать от заемщика оформления в залог ликвидного имущества. В лизинговой сделке таким имуществом выступает имущество, принадлежащее на правах собственности лизинговой компании. 

Следует понимать, что при возникновении экономической ситуации, аналогичной кризису 1998 г., привязка лизинговых платежей к курсу доллара приведет к тому, что в случае судебного разбирательства требования лизинговой компании рассчитываться в рублях по курсу доллара США на дату платежа, несомненно, будут признаны обоснованными, что может привести к банкротству многих лизингополучателей. 

В условиях возросшей конкуренции «пассивное» привлечение лизингополучателя (путем снижения ставки и размера аванса лизинговой сделки) становится уже недостаточно эффективным. Для развития бизнеса лизинговые компании должны искать более сложные пути, среди которых следует выделить экспансию в регионы, увеличение скорости обработки лизинговых заявок и повышение уровня сложности лизинговых сделок. Кроме того, рост специализации лизинговых компаний в определенных нишах рынка также способствует улучшению их конкурентоспособности. Наиболее перспективными направлениями в развитии бизнеса лизинговых компаний  являются оперативный и операционный лизинг. При оперативном лизинге предмет лизинга не переходит в собственность лизингополучателя по истечении срока действия лизингового договора. 

Операционный лизинг возможен как с переходом права собственности, так и без него и позволяет включать в лизинговый платеж дополнительные услуги, например регламентное техобслуживание, акцию «помощь на дорогах» (эвакуация, техпомощь, предоставление на время другого автомобиля), страхование предмета лизинга за счет лизингодателя и др. Стоит отметить, что и операционный, и оперативный лизинг, как правило, используются вместе, так как фактически являются альтернативой аренде. 

В условиях роста конкуренции на российском лизинговом рынке все больше внимания лизингодатели уделяют новым для России лизинговым схемам, особенно оперативному лизингу. При его использовании срок договора лизинга значительно меньше нормативного, а по окончании срока договора имущество возвращается лизингодателю, который может использовать его в других лизинговых сделках. Хотя оперативный лизинг не предполагает налоговых льгот (это понятие исключено из действующей редакции Федерального закона от 29 октября 1998 г. № 164-ФЗ «О финансовой аренде (лизинге)», что приравнивает его к обычной аренде), некоторые участники рынка видят в этом инструменте значительный потенциал. 

Для малого бизнеса одним из решающих факторов выбора лизинговой компании является скорость обработки заявки и последующего предоставления объекта лизинга. Это объясняется тем, что у малого бизнеса короткий операционный цикл (его основными конкурентными преимуществами являются оперативность и мобильность). 

Оценка доходов и расходов по лизинговой сделке

Доходом лизингодателя по лизинговой сделке является сумма поступающего ему от лизингополучателя лизингового платежа.

Под лизинговыми платежами понимается общая сумма платежей по договору лизинга за весь срок действия договора лизинга, в которую входит возмещение затрат лизингодателя, связанных с приобретением и передачей предмета лизинга лизингополучателю, возмещение затрат, связанных с оказанием других предусмотренных договором лизинга услуг, а также доход лизингодателя. В общую сумму договора лизинга может включаться также выкупная цена предмета лизинга, если договором лизинга предусмотрен, переход права собственности на предмет лизинга к лизингополучателю.

Услуги лизингодателя по предоставлению имущества в аренду являются объектом налогообложения по налогу на добавленную стоимость на основании подпункта 1 пункта 1 статьи 146 НК РФ.

Обложение НДС операций по передаче имущества в лизинг осуществляется по ставке 18% вне зависимости от того, какая ставка применяется по товару, являющемуся предметом лизинга. Об этом говорится, в частности, в Письме ФНС России от 19 октября 2005 г. № ММ-6-03/886 «Об отдельных вопросах, связанных с применением законодательства по косвенным налогам».

Предмет лизинга может учитываться на балансе как лизингодателя, так и лизингополучателя. Порядок балансового учета имущества определяется сторонами по взаимному соглашению.
От того, на чьем балансе учитывается лизинговое имущество, зависит порядок амортизации его стоимости.

Если имущество числится на балансе лизингодателя, он начисляет амортизацию по нему в бухгалтерском и налоговом учете. Это предусмотрено в пункте 2 статьи 31 Федерального закона от 29 октября 1998 г. № 164-ФЗ «О финансовой аренде (лизинге)»,  и пункте 7 статьи 258 НК РФ.

В этом случае финансовый результат от лизинговой сделки определяется в каждом отчетном периоде как разница между полученными от лизингополучателя лизинговыми платежами и суммой амортизации лизингового имущества.

При заключении договора лизинга, предусматривающего учет имущества на балансе лизингополучателя, амортизацию по лизинговому имуществу начисляет лизингополучатель. То есть для лизингодателя предмет лизинга не является амортизируемым имуществом.
Такой вариант учета лизингового имущества применяется, как правило, в тех случаях, когда по окончании договора лизинга имущество переходит в собственность лизингополучателя. Сумма договора лизинга в этой ситуации включает выкупную цену предмета лизинга.

Поскольку амортизацию начисляет лизингополучатель, лизингодатель теряет возможность равномерно по мере получения дохода от лизинговой сделки списывать на расходы стоимость лизингового имущества, компенсируемую лизингополучателем в составе лизингового платежа. На это обращает внимание и Минфин России в Письме от 10 июня 2004 г. № 03-02-05/2/35.

В этом случае сумма выкупной стоимости имущества отражается в составе доходов лизингодателя по мере поступления этих платежей. Первоначальная стоимость имущества отражается в составе расходов при переходе права собственности на предмет лизинга.
Поскольку производится реализация имущества, не являющегося для лизингодателя амортизируемым, сумма полученного убытка учитывается в составе расходов организации единовременно независимо от соотношения срока нахождения имущества в лизинге и срока эксплуатации объекта в рамках сроков, установленных для соответствующей амортизационной группы.

Получается, что сумма договора лизинга включается в налоговую базу по налогу на прибыль равномерно в течение всего срока договора лизинга, а связанные с этим договором расходы (стоимость лизингового имущества) относятся на уменьшение налогооблагаемой прибыли единовременно только по окончании договора лизинга.

Частичный выход из этой ситуации предложил Минфин России в Письме от 7 февраля 2005 г. № 03-03-01-04/2/20. Минфин считает возможным в течение договора лизинга не включать в состав доходов выкупную цену предмета лизинга. Согласно указанному Письму для целей налогового учета предмет лизинга, учитываемый на балансе лизингополучателя, передается в его собственность с учетом того, что в соответствии с пунктом 1 статьи 39 НК РФ переход к лизингополучателю права собственности на предмет лизинга для целей НК РФ признается реализацией товара.
Для лизингодателя такая операция будет являться реализацией имущества, не являющегося амортизируемым. В этом случае по правилам статьи 268 НК РФ лизингодатель вправе уменьшить доход от реализации предмета лизинга на цену его приобретения, а также на расходы, связанные с такой реализацией.

То есть на дату перехода к лизингополучателю права собственности на предмет лизинга в налоговом учете лизингодателя отражаются доход от реализации в виде выкупной стоимости предмета лизинга и расход в виде первоначальной стоимости предмета лизинга.
Порядок учета у лизингодателя расходов в виде стоимости лизингового имущества, находящегося на балансе лизингополучателя, действующей редакцией НК РФ не закреплен. Это позволило ФАС Северо-Западного округа решить данную проблему в следующем порядке.

В Постановлении от 28 июня 2005 г. № А56-41623/04 отмечается, что затраты лизингодателя на приобретение лизингового имущества связаны с осуществлением деятельности, направленной на получение дохода, и, следовательно, они включаются в состав расходов, уменьшающих налогооблагаемую прибыль.

Поскольку предмет лизинга находится на балансе лизингополучателя, который и начисляет по нему амортизацию, лизингодатель вправе включать затраты на приобретение лизингового имущества в состав расходов, уменьшающих налогооблагаемую прибыль, иным образом.

В данном случае необходимо применять общий порядок признания расходов, установленный статьей 272 НК РФ: расходы, принимаемые для целей налогообложения, признаются таковыми в том отчетном (налоговом) периоде, к которому они относятся, независимо от времени фактической выплаты денежных средств и (или) иной формы их оплаты и определяются с учетом положений статей 318–320 НК РФ.

В случае если условиями договора предусмотрено получение доходов в течение более чем одного отчетного периода и не предусмотрена поэтапная сдача товаров (работ, услуг), расходы распределяются налогоплательщиком самостоятельно с учетом принципа равномерности признания доходов и расходов (пункт 1 статьи 272 НК РФ).

Поскольку договором лизинга предусмотрено получение доходов от сдачи имущества в лизинг в течение более чем одного отчетного периода, лизингодатель вправе включать в состав расходов, учитываемых при налогообложении прибыли, затраты на приобретение лизингового имущества по мере получения лизинговых платежей.

С 1 января 2006 г. такой порядок учета расходов на приобретение предмета лизинга прописан в главе 25 НК РФ.

Из подпункта 10 пункта 1 статьи 264 НК РФ (в редакции Федерального закона от 6 июня 2005 г. № 58-ФЗ) следует, что при учете лизингового имущества на балансе лизингополучателя расходы лизингодателя на приобретение имущества, переданного в лизинг, учитываются в составе прочих расходов, связанных с производством и реализацией.
Порядок учета таких расходов описан в пункте 8.1 статьи 272 НК РФ. Согласно этой норме расходы по приобретению переданного в лизинг имущества, указанные в подпункте 10 пункта 1 статьи 264 НК РФ, признаются в качестве расхода в тех отчетных (налоговых) периодах, в которых в соответствии с условиями договора предусмотрены арендные (лизинговые) платежи. При этом указанные расходы учитываются в сумме, пропорциональной сумме арендных (лизинговых) платежей. Лизинговый платеж представляет собой плату лизингополучателя лизингодателю за предоставление в пользование имущества. В бухгалтерском учете такие расходы учитываются в составе расходов по обычным видам деятельности. В налоговом учете лизингополучателя лизинговые платежи за принятое в лизинг имущество относятся к прочим расходам, связанным с производством и реализацией, на основании подпункта 10 пункта 1 статьи 264 НК РФ.

Если предмет лизинга учитывается на балансе лизингополучателя, такие расходы признаются за вычетом суммы амортизации, начисленной лизингополучателем в соответствии со ст. 259 НК РФ.

Глава 25 НК РФ (как в действующей редакции, так и в редакции Федерального закона от 6 июня 2005 г. № 58-ФЗ) не содержит специальной нормы, которая бы определяла порядок признания в налоговом учете лизингового платежа, содержащего в себе выкупную стоимость лизингового имущества, уплаченного лизингополучателем, в том случае если лизингополучатель не амортизирует объект лизинга.

Поэтому, как отмечается в Письме Минфина России от 6 октября 2005 г. № 03-03-04/2/72, налогоплательщик-лизингополучатель, в случае если объект лизинга амортизируется в налоговом учете лизингодателя, должен сформировать первоначальную стоимость основного средства, приобретенного посредством лизинга, и при переходе права собственности на объект лизинга начать амортизировать его в целях налогообложения прибыли.

Первоначальная стоимость предмета лизинга формируется исходя из выкупной стоимости предмета лизинга, уплачиваемой в составе лизинговых платежей.
Как правило, лизинговые платежи включаются в состав расходов в бухгалтерском и налоговом учете на основании двустороннего акта, подписываемого сторонами договора лизинга.

Однако, как следует из Письма ФНС России от 5 сентября 2005 г. № 02-1-07/81, составлять такой акт вовсе не обязательно.

ФНС разъяснила, что сдача имущества в аренду является оказанием услуг. Услугой для целей налогообложения признается деятельность, результаты которой не имеют материального выражения, реализуются и потребляются в процессе осуществления этой деятельности (пункт 5 статьи 38 НК РФ).

Поэтому, если сторонами заключен договор лизинга и подписан акт приема-передачи имущества, являющегося предметом лизинга, то из этого следует, что услуга реализуется (потребляется) сторонами договора и, следовательно, у организаций есть основание для включения в состав налоговой базы по налогу на прибыль сумм доходов от реализации такой услуги (арендодатель, лизингодатель) и расходов в связи с потреблением услуги (арендатор, лизингополучатель).

В Письме отмечается, что такие основания возникают у организаций вне зависимости от подписания акта приема-передачи услуги, тем более что требование об обязательном составлении актов приема-передачи услуг в виде аренды (лизинга) ни главой 25 НК РФ, ни законодательством о бухгалтерском учете не предусмотрено. 

Лизинговый платеж является оплатой услуги по договору лизинга. А в силу подпункта 1 пункта 2 статьи 171 НК РФ суммы НДС, предъявленные налогоплательщику и уплаченные им при приобретении услуги, подлежат вычету для целей налогообложения в порядке, предусмотренном абзацем вторым пункта 1 статьи 172 НК РФ.

Таким образом, уплаченный лизингодателю в составе лизингового платежа НДС подлежит вычету у лизингополучателя в момент приобретения услуг по лизингу на основании выставленных лизингодателем счетов-фактур. 

Сумма НДС, уплаченная в составе лизингового платежа, подлежит вычету у лизингополучателя и в том случае, когда сумма договора лизинга включает в себя выкупную стоимость лизингового имущества. Выкупная цена предмета лизинга включается в общую сумму договора в случае, если договором предусмотрен переход права собственности на предмет лизинга к лизингополучателю.

Как показывает арбитражная практика, в этом случае налоговые органы зачастую склонны расценивать лизинговые платежи как частичную оплату стоимости лизингового имущества.

Налоговики рассуждают следующим образом: лизинговый платеж фактически содержит в себе два вида платежей – плату за аренду имущества и стоимость имущества, и, соответственно, правомерно предъявление к вычету НДС только по той части лизингового платежа, которая является вознаграждением и платой за аренду, так как они сразу относятся на себестоимость. В остальной же части (выкупной стоимости) НДС подлежит включению в состав налогового вычета только после принятия на учет предмета лизинга и полной оплаты его стоимости. 

Переход имущества в собственность не является обязательным условием договора лизинга. Поэтому и в тех случаях, когда условиями договора лизинга предусмотрен переход имущества в собственность лизингополучателя и в лизинговые платежи, включается выкупная стоимость имущества, сущностью данного договора является аренда, то есть налогоплательщик приобретает услугу.

6.4. Экономический консалтинг
Экономический подъем в нашей стране, переход от индустриальной эпохи к информационной, бурное развитие бизнеса, рост конкурентной борьбы, активность иностранных инвесторов, кредиторов, акционеров в отношении российского рынка обуславливает увеличение спроса на высокопрофессиональные услуги в сфере аудита, консалтинга, международных стандартов финансовой отчетности, стратегического планирования, финансового управления и информационных технологий. 

Однако для того, чтобы пользоваться услугами консультантов совсем не обязательно создавать на предприятии собственную консалтинговую структуру. До тех пор, пока данная деятельность носит нерегулярный характер, существенно дешевле обратиться к сторонним консультантам, чем содержать на предприятии собственных дорогостоящих аналитиков.

Российские компании с каждым годом становятся все более зрелыми и требовательными к уровню и стоимости услуг аудиторских и консалтинговых компаний, что обусловлено как ростом профессионального уровня руководителей и специалистов предприятий малого и среднего бизнеса, так качественным ростом услуг со стороны консультационных фирм. Потребность совершенствовать систему управления бизнесом существовала всегда.

Чтобы совершенствовать процессы эффективного управления бизнесом, специалистам предприятий и организаций уже недостаточного личного опыта и образования, необходимо знать и владеть лучшими международными практиками, методологией и стандартами, успешно зарекомендовавшими себя в российских условиях. 

Сегодня, особенно на предприятиях малого и среднего бизнеса, нет необходимости создавать в структуре управления дорогостоящую консалтинговую структуру (собственных дорогостоящих аналитиков), деятельность которой не всегда носит регулярный характер. С позиции текущих затрат на сбор, анализ и оценку внутренних и внешних факторов, дешевле пользоваться консалтинговыми услугами. 

Консалтинговые компании оказывают широкий спектр услуг:

– по стратегическому планированию;

– по финансово-экономическому анализу;

– по оргструктурам;

– по управлению персоналом;
– по постановке учета и аудиту;

– по инвестиционному анализу и проектированию; 

– по информационным технологиям;
– по формированию базы данных целевых СМИ; 

– по подготовке и рассылке пресс-релизов, новостей для корпоративного сайта, других информационных материалов; по поиску и генерации информационных поводов; 

– по ежемесячному мониторингу упоминаний имени клиента в целевых СМИ; 

– по предоставление клиенту ежемесячной подборки опубликованных статей, вышедших по темам рассылаемых пресс-релизов. 

Профессиональные консультанты становятся надежными помощниками руководителей в совершенствовании системы управления.

Главная ценность партнерских отношений между предприятиями малого и среднего бизнеса и консалтинговыми фирмами состоит во взаимном дополнении преимуществ и компетенций для более эффективного и полного удовлетворения взаимных потребностей.

Главная функция экономического консалтинга: обеспечение всех производственных подсистем (блоков) деятельности предприятия материальными и денежными ресурсами наиболее дешевым и эффективным способом.

Среди функций аналитической службы содержится поддержание такого регулярного менеджмента предприятия, который обеспечит:

а) эффективное текущее функционирование предприятия;

б) развитие предприятия в будущем.

С этой точки зрения  можно выделить три основные функции регулярного менеджмента предприятия:

1. ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ текущего положения предприятия;

2. ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА последствий тех или иных инвестиций, инноваций, перемен условий, программ развития;

3. РАЗРАБОТКА ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СТРА​ТЕГИИ компании.

Качественное выполнение первой из отмеченных функций позволяет сформировать эффективную, согласованную с другими подсистемами систему финансово-экономического управления предприятием.

Вторая из приведенных функций позволяет не допустить решений с отрицательными (недопустимыми) финансово-экономи​ческими последствиями, выбрать наилучшую из альтернатив согласно заданным критериям.

Третья функция позволяет структурировать финансово-эконо​мическое развитие предприятия, наделив его целевыми ориентирами и/или ограничениями. 

Объединенные ресурсы экономической консалтинговой сети позволяют формировать лучшие конкурентные предложения на рынке и эффективно решать задачи любого предприятия вне зависимости от масштаба, направления деятельности и отраслевой специфики.  Практический опыт экономического консалтинга по реализации различных проектов доказывает это.

Консалтинговые услуги дают возможность доступа ко всему спектру профессиональных услуг для завоевания лидирующих позиций на рынке, к новым знаниям, к передовым методологиям и технологиям реализации аудиторских и консультационных проектов.

Сотрудничество в сфере маркетинговой и pr-деятельности проходит с учетом особенностей развития компании и в рамках предложенных услуг. Преимущество сотрудничества заключается в составлении или подборе наиболее подходящего для клиента пакета услуг. 

Пакеты варьируются от полного сопровождения предприятия до проведения разовых мероприятий и точечного консультирования.

Услуги, ориентированные на малые и средние производственные и торговые предприятия, а также на индивидуальных предпринимателей включают:

– Текущие финансово-экономические расчеты.

– Помощь в получении кредитов и лизинговых операциях.

– Подготовка бюджетов/пакетов управленческой отчетности.

– Постановка бюджетного процесса.

– Аудит управленческой отчетности.

– Финансовый анализ коммерческих и хозяйственных договоров.
– Тестирование и оценка квалификации  персонала.
– Оптимизация организационной структуры.

– Разработка бизнес-планов.
– Юридическое сопровождение сделок.
– Внедрение информационных технологий.
– Обучение персонала.
Глава 7

БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ СУБЪЕКТОВ МАЛОГО 
И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

7.1. Сущность бухгалтерского учета

Деятельность организации, независимо от ее организационно-правовой формы (ОАО, ООО и т. д.), представляет собой последовательное сочетание взаимосвязанных, поочередно или одновременно протекающих хозяйственных процессов в соответствии с технологической картой: 

· процесс снабжения;

· процесс производства; 

· процесс сбыта. 

Каждый хозяйственный процесс в деятельности любой организации (от ее создания до ее ликвидации) складывается из множества совершающихся фактов хозяйственно-производственной жизни предприятия – хозяйственных операций. По определенным характеристикам их можно разделить на группы, имеющие место в разных фазах производства: 

· операции процесса снабжения; 

· операции процесса производства; 

· операции процесса реализации; 

· операции процесса результативности. 

Хозяйственная операция – это факт, явление, вызывающее изменения в хозяйственном процессе, а значит в хозяйственной деятельности организации, в ее финансовом положении. 

Любая хозяйственная операция полностью отражается через систему хозяйственного учета, который должны вести все предприятия. 

Под хозяйственным учетом понимается сплошная регистрация всех хозяйственных операций и отражение их на бумажных носителях с целью использования полученных данных при управлении хозяйственными процессами. 

Учет отвечает на три вопроса: что учитывать? как учитывать? для кого учитывать? Это предполагает решение следующих задач:

· Формирование полной и достоверной информации о хозяйственных процессах и результатах деятельности предприятия. 

· Обеспечение контроля над наличием, движением и эффективным использованием материальных, трудовых и финансовых ресурсов в соответствии с утвержденными нормами и сметами. 

· Предоставление пользователям (учредителям, управленцам, кредиторам, государственным органам, средствам массовой информации) необходимой им информации о финансово-хозяйст​венной деятельности. 

Чтобы учет выполнял возложенные на него задачи и был доступен всем без исключения пользователям, система учета на уровне государства (местного самоуправления, предприятия, индивидуального производителя) должна функционировать по единым правилам. 

Основным нормативным документом в Российской Федерации является Федеральный закон от 21 ноября 1996 г. № 129-ФЗ «О бухгалтерском учете». На основании его Министерство финансов РФ утвердило ряд положений, методических рекомендаций и инструкций, охватывающих все стороны деятельности организации и осуществления бухгалтерского учета для индивидуальных предпринимателей, предприятий и учреждений на всей территории Российской Федерации. 

Современный бухгалтерский учет – это стройная система правил, позволяющая учитывать все хозяйственные операции одной или несколькими бухгалтерскими записями в соответствующих первичных документах, после обработки которых получать необходимые показатели деятельности предприятия. 

Как организуется и ведется бухгалтерский учет? 

Сначала каждый пользователь обрабатываемой информации должен познакомиться с отдельными понятиями, применяемыми в бухгалтерском учете, чтобы разговаривать с бухгалтером на одном языке или свободно вести учет самому. 

1. Предметом бухгалтерского учета является хозяйственная деятельность организации, как совокупность хозяйственных про​цессов, обеспечивающих через хозяйственные операции необходимый финансовый результат. Сущность предмета бухгалтерского учета становится понятна через вид учитываемых им объектов. 

Объекты бухгалтерского учета – это отдельные элементы хозяйственных средств и источников их образования, движение которых отслеживается в бухгалтерском учете. Все объекты бухгалтерского учета должны иметь количественную характеристику и денежную оценку. В противном случае они не подлежат отражению в бухгалтерском учете. Это конкретные здания, машины, инвентарь, материалы, деньги, обязательства и др. 

Предметом бухгалтерского учета в обобщенном виде выступает хозяйственная деятельность предприятия, которая представляется через множество разнообразных объектов, которые можно объединить в две группы: 

– объекты, обеспечивающие хозяйственную деятельность (оборудование, материалы, деньги и т.п.); 

– объекты, составляющие хозяйственную деятельность (производственный процесс, расчеты с поставщиками, покупателями, процесс реализации и др.). 

Для успешного функционирования предприятию необходимы различного рода ресурсы (здания, оборудование, материалы, инвентарь и т.п.), называемые средствами предприятия. Экономические ресурсы – это все то, чем располагает действующее предприятие и что необходимо для его успешного функционирования. Экономические ресурсы, которыми владеет предприятие и от которых оно ожидает получить выгоду, используя в своей деловой активности, рассматриваются как активы. Источники этих активов, представленные в виде взносов учредителей, займов кредиторов и других подобных источников, составляют пассивы предприятия. 

2. Метод бухгалтерского учета – это способ отражения объектов учета в учетных регистрах, который обеспечивает получение достоверных показателей о движении объектов учета (деятельности предприятия). К элементам метода учета относятся: 

1) оценка (единицы измерения); 

2) счета; 

3) двойная запись; 

4) документация; 

5) калькуляция; 

6) инвентаризация; 

7) балансовое обобщение (баланс); 

8) отчетность. 

2.1. Оценка. Все объекты принимаются к учету только при условии, что их можно измерить через трудовые, натуральные или денежные измерители. Применяя принцип натурального, трудового и денежного измерителя через систему цен, тарифов, расценок, все объекты учета можно сгруппировать по определенным признакам и учесть в едином денежном измерителе, не нарушая ни одного требования контроля или экономической целесообразности. Это позволяет составлять отчеты и получать обобщающие итоги о результатах деятельности предприятия. 

2.2. Счета. На любом предприятии можно обнаружить от сотен до сотен тысяч объектов учета, различающихся между собой по физическим, механическим и финансовым показателям. Для удобства учета однородных объектов (материалы, оборудование, инвентарь, поставщики, покупатели и др.) их группируют по определенным (физическим и экономическим) признакам. Каждая такая группа объектов учитывается в отдельном регистре, называемом счетом. Под счетом в данном случае признается регистр установленной формы, в котором регистрируют хозяйственные операции, отвечающие определенным признакам (по датам, по виду объектов и др.). Каждый такой счет-регистр называется синтетическим счетом. Исходя из определенных требований учета, объекты учета, отнесенные к тому или иному синтетическому счету, могут быть разбиты на подгруппы, которые именуются субсчетами. Каждый из субсчетов может быть разделен на несколько аналитических счетов. Например, нужно учесть раздельно бензин, уголь, газ. Все это виды топлива, в то же время они резко отличаются друг от друга. Начисляют зарплату рабочим, работающим в одной бригаде. Ее нужно обязательно начислить раздельно по каждому работнику, так как у каждого могут быть неодинаковые удержания и другие факторы, хотя внешне это самые близкие по характеристикам объекты учета. Таких примеров можно привести мно​жество. 

Все близкие аналитические счета объединяются в субсчета, а последние – в синтетические счета, для получения обобщающих результатов в целом по синтетическому счету. Реестр синтетических счетов составляет такое понятие, как Типовой план счетов с инструкцией по его применению (таблица 7.1). 
Таблица 7.1
Типовой план бухгалтерского учета

	СЧЕТ
	Отношение к балансу
	Классификационная группа

	Код
	Наименование
	
	

	 
	Раздел 1. Внеоборотные активы 
	
	

	 01 
	 Основные средства (ОС) 
	А
	Инвентарный

	 02 
	 Износ ОС 
	П
	Контрарно-регулировочный

	 03 
	 Доходные вложения в материальные ценности 
	А
	Инвентарный

	 04 
	 Нематериальные активы 
	А
	Инвентарный

	 05 
	 Износ нематериальных активов 
	П
	Контрарно-регулировочный

	 07 
	 Оборудование к установке 
	А
	Инвентарный

	 08 
	 Вложения во внеоборотные активы 
	А
	Затратно-собирательный

	 09
	Отложенный налоговый актив
	А
	Расчетный

	 
	Раздел 2. Производственные запасы 
	
	

	 10 
	 Материалы 
	А
	Инвентарный

	 11 
	 Молодняк животных, животные на откорме
	А
	Инвентарный

	 14 
	 Резервы под снижение стоимости ТМЦ
	АП
	Денежно-регулировочный

	 15 
	 Заготовление и приобретение ТМЦ
	А
	Собирательно-распределительный

	 16 
	 Отклонение в стоимости ТМЦ
	АП
	Денежно-регулировочный

	 19 
	 НДС по приобретенным ценностям 
	А
	Денежно-регулировочный

	 
	Раздел 3. Затраты на производство 
	
	

	 20 
	 Основное производство 
	А
	Калькуляционный

	 21 
	 Полуфабрикаты собственного производства 
	А
	Инвентарный

	 23 
	 Вспомогательные производства 
	А
	Калькуляционный

	 25 
	 Общепроизводственные расходы 
	
	Собирательно-распределительный

	 26 
	 Общехозяйственные расходы 
	А
	Собирательно-распределительный

	 28 
	 Брак в производстве 
	А
	Калькуляционный

	 29 
	 Обслуживающие производства и хозяйства 
	А
	Калькуляционный

	 
	Раздел 4. Готовая продукция, товары, реализация 
	
	

	 40 
	 Выпуск продукции (работ, услуг) 
	А
	Инвентарный

	 41 
	 Товары 
	А
	Инвентарный

	 42 
	 Торговая наценка (уценка) 
	П
	Контрарно-регулировочный

	 43 
	 Готовая продукция 
	А
	Собирательно-распределительный

	 44 
	 Расходы на продажу 
	А
	Собирательно-распределительный

	 45 
	 Товары отгруженные 
	А
	Инвентарный

	 46 
	 Выполненные этапы по незавершенным работам
	А
	Инвентарный

	 
	Раздел 5. Денежные средства 
	
	

	 50 
	 Касса 
	А
	Денежный

	 51 
	 Расчетный счет 
	А
	Денежный

	 52 
	 Валютный счет 
	А
	Денежный

	 55 
	 Специальные счета в банке 
	А
	Денежный

	 57 
	 Переводы в пути 
	А
	Денежный

	 58 
	 Финансовые вложения 
	А
	Денежно-инвентарный

	 59
	 Резервы под обесценение вложений в ценные бумаги
	А
	Фондовый

	 
	Раздел 6. Расчеты 
	
	

	 60 
	 Расчеты с поставщиками и подрядчиками 
	ПА
	Расчетный

	 62 
	 Расчеты с покупателями и заказчиками 
	П
	Расчетный

	 63 
	 Резервы по сомнительным долгам 
	А
	Расчетный

	 66
	 Расчеты по краткосрочным кредитам и займам 
	П
	Расчетный

	 67 
	 Расчеты по долгосрочным кредитам и займам 
	П
	Расчетный

	 68 
	 Расчеты по налогам и сборам
	П
	Расчетный

	 69 
	 Расчеты с социальными фондами 
	П
	Расчетный

	 70 
	 Расчеты с персоналом 
	П
	Расчетный

	 71 
	 Расчеты по подотчетным суммам 
	АП
	Расчетный

	 73 
	 Расчеты с работниками по другим операциям 
	АП
	Расчетный

	 75 
	 Расчеты с учредителями 
	А
	Расчетный

	 76 
	 Расчеты с дебиторами, кредиторами 
	ПА
	Расчетный

	77
	Отложенное налоговое обязательство
	П
	Расчетный

	 79 
	 Внутрихозяйственные расчеты 
	АП
	Расчетный

	 
	Раздел 7. Капитал
	
	

	 80 
	 Уставный капитал 
	П
	Фондовый

	 81 
	 Собственные акции (доли) 
	А
	Фондовый

	 82 
	 Резервный капитал 
	П
	Фондовый

	 83 
	 Добавочный капитал
	П
	Фондовый

	 84 
	 Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток) 
	П
	Фондовый

	 86 
	 Целевое финансирование и поступления 
	П
	Фондовый

	 
	Раздел 8. Финансовые результаты 
	
	

	 90 
	Продажи
	П
	Операционно-результативный

	 91 
	 Прочие расходы и доходы 
	П
	Операционно-результативный

	 94 
	 Недостачи и потери от порчи ценностей 
	А
	Расчетный

	 96
	 Резервы предстоящих расходов 
	П
	Фондовый

	 97
	Расходы будущих периодов
	А
	Учетно-распреде​лительный

	 98
	 Доходы будущих периодов 
	П
	Финансово-регулировочный

	 99
	 Прибыли и убытки 
	ПА
	Финансово-результативный


Счета бухгалтерского учета, на которых учитываются средства предприятия, называются активными. Они дают представление о наличии, составе и размещении средств. 

Счета бухгалтерского учета, на которых учитываются источники средств предприятия и приравненные к ним обязательства (задолженность по зарплате, по налогам и т.п.), называются пассивными. 

Применяемая система счетов четко делит все счета на две группы: 

· активные (А) – для учета хозяйственных средств по местам размещения; 

· пассивные (П) – для учета источников образования хозяйственных средств. 

Активные и пассивные счета составляют основу системы счетов бухгалтерского учета. В регистрах активных счетов увеличение средств записывается по дебету, а уменьшение по кредиту. Сальдо на этих счетах может быть только дебетовым или нулевым. В регистрах пассивных счетов увеличение средств записывается по кредиту, а уменьшение по дебету. Сальдо на этих счетах может быть кредитовое или нулевое. 

План счетов позволяет привести все многообразие объектов учета и информации об их движении к виду, доступному пользователям, не владеющим основами бухгалтерского учета. Хозяйственные операции на счетах группируются по отдельным признакам, и все изменения в составе средств предприятия и их источников отражаются непрерывно и последовательно. 

Каждый счет-регистр разделен вертикальной чертой на две части: левая называется дебетом, а правая – кредитом. 

	Счет (номер и наименование)

	Дебет
	Кредит

	проводка
	содержание операции
	сумма
	проводка
	содержание операции
	сумма

	дата
	№ док.
	
	руб.
	коп.
	дата
	№ док.
	
	руб.
	коп.

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


В каждом счете-регистре отражаются экономически однородные операции. Такая группировка записей называется системной записью, а регистрация операций по мере их совершения одновременно именуется и хронологической записью. 

Что такое хронологическая запись? Хронологическая запись предусматривает отражение хозяйственных операций независимо от содержания в последовательности их совершения во времени их оформления документами. Запись хронологическая – это регистрация хозяйственных операций в хронологическом порядке, то есть в порядке их совершения по датам. Но она не дает возможности получения необходимых показателей об объектах бухгалтерского учета (для этого применяется систематическая запись).

2.3. Двойная запись является способом взаимосвязанного отражения хозяйственной операции одновременно сразу на двух разных счетах в одной и той же сумме. Ее применение обеспечивает постоянный самоконтроль, так как позволяет сбалансировать итоги записей на активных и пассивных счетах. Записи, описывающие движение всех объектов учета и действия с этими объектами, можно разделить на четыре типа: 

1 тип. Если у предприятия увеличились обязательства перед учредителями и/или различными кредиторами и одновременно на такую же сумму увеличилось имущество или затраты, то такие записи относятся к первому типу. Например, учредитель при создании предприятия внес свой пай в виде станка или транспортного средства, которое необходимо для развертывания деятельности. Такая запись оформляется проводкой: Дебет активного счета (поступление) «Основные средства» и Кредит пассивного счета (увеличение задолженности) «Уставный капитал».

2 тип. Если находящийся товар на складе отгружен покупателю, то происходит его перемещение в активе со склада предприятия на склад покупателя с последующей (или предварительной) оплатой. Такая запись оформляется проводкой: Дебет активного счета (увеличение задолженности покупателей) «Товары отгруженные» и Кредит активного счета (уменьшение остатков на складе) «Товары». 

3 тип. Если задолженность одного кредитора уменьшается по договоренности поступлением суммы от другого кредитора, то такие записи относятся к третьему типу. Например, один учредитель решил выйти из пайщиков, забрав свой пай, а другой тут же купил этот пай, внеся такую же сумму. В этом случая запись оформляется проводкой: Дебет пассивного счета (уменьшение задолженности перед одним пайщиком) «Уставный капитал» и Кредит пассивного счета (увеличение задолженности перед другим учредителем) «Уставный капитал». 

4 тип. Если предприятие выдает из кассы деньги для гашения ранее полученного займа, то происходит уменьшение задолженности перед займодавцем и уменьшение остатков денег по кассе. В этом случае запись оформляется проводкой: Дебет пассивного счета (уменьшение задолженности перед займодавцем) «Краткосрочные кредиты и Кредит активного счета (уменьшение остатков) «Касса». 

Во всех четырех вариантах суммы заносятся одновременно дважды (увеличение одной группы объектов учета с уменьшением другой группы объектов учета на одну сумму), не нарушая общего равновесия (баланса). 

В реальном предприятии, даже самом большом, где за год оформляется несколько миллионов записей, они могут по содержанию резко отличаться друг от друга, в зависимости от того, с какими объектами конкретно производятся действия, но каждая из них может принадлежать только к одному из перечисленных четырех типов. 

Обязательным условием успешной хозяйственной деятельности предприятия является: наличие достаточной суммы капитала, умение правильно вести учет (бухгалтерские записи) и умение содержать свои дела в порядке. 

Что такое бухгалтерская запись (проводка)? По каждому синтетическому счету учитывается определенный вид объектов бухгалтерского учета. Любая простая хозяйственная операция вызывает изменения не в одном, а одновременно в двух объектах, учитываемых на разных счетах. Например, в результате отпуска материалов в производство происходит уменьшение запаса материалов на складе и увеличение затрат на производство. Указание в первичном учетном документе бухгалтерских счетов (обязательно одного дебетового и одного кредитового), по которым отражается хозяйственная операция, называется «счетной формулой», или «контировкой». Взаимосвязь счетов, по которым хозяйственная операция отражается одновременно в двух регистрах, называется корреспонденцией счетов. 
Запись одного и того же числа одновременно в два разных регистра (счета) называется бухгалтерской проводкой. Следовательно, бухгалтерская проводка – это оформление корреспонденции счетов в первичном учетном документе, для выполнения записи одновременно по двум счетам (регистрам). При любой проводке, выполненной по одному первичному бухгалтерскому документу, сумма, записанная в дебет одного счета, равна сумме, записанной в кредит другого счета. В результате совершаемых операций учитываемые на счетах объекты изменяются. Объект учета увеличивается или уменьшается, в записях операций на счетах вместо слов «увеличивается» или «уменьшается» употребляются термины «дебет» и «кредит». На каждом счете (регистре) сначала записывают первоначальное состояние объекта, а затем постоянно регистрируют его изменения. Двойная система – это система бухучета, основанная на двойной записи хозяйственных операций.
Вся сложность бухгалтерского учета состоит в определении типа и характера проводки. Бухгалтеру необходимо в первичном документе «найти» проводку и определить ее тип, после этого никаких проблем с выполнением проводки (выполнением записи на двух разных счетах) уже не будет, остается чисто механическое исполнение.

Чтобы правильно вести учет, от исполнителя требуется одно: правильно выбрать тип проводки и, руководствуясь логическим мышлением, правильно описать проводку и подобрать два взаимосвязанных (корреспондирующих) счета. 

Как проще определить тип проводки? 
· Если из содержания документа явствует, что налицо имеется факт получения средств со стороны (учредитель внес свой пай, получен из банка кредит, временно заимствованы средства у кредиторов, получены от поставщиков материалы, приняты работы или услуги, образовалась задолженность по фондам или бюджету при обязательных отчислениях), это первый тип проводки и задействован Д-т активного счета и К-т пассивного.

· Если из содержания документа явствует, что налицо факт возврата ранее полученных независимо от кого средств, или осуществлен платеж по долгам (учредитель вышел из общества, кредит банку возвращен, возвращены заимствованные средства кредиторам, перечислены налоги и т.п.), это второй тип проводки и задействован К-т активного счета и Д-т пассивного.

· Если из содержания документа явствует, что налицо акт перемещения любых средств от одного подотчетного лица или места хранения к другому (со склада на склад, в производство или покупателю, из кассы в подотчет или наоборот и т.п.), это третий тип проводки и будет задействован Д-т одного активного счета и К-т второго активного счета.

· Если из содержания документа явствует, что налицо факт перемещения средств от одного владельца другому или перевода из одного фонда в другой (прибыль распределяется в резерв, на развитие производства и другие цели, передача доли одного учредителя другому, перевод срочных ссуд в просроченные и др.), это четвертый тип проводки и будет задействован Д-т одного пассивного счета и К-т второго пассивного счета. 

2.4. Документирование. Каждая хозяйственная операция, имевшая место на предприятии, должна быть отражена (зарегистрирована) в первичном учетном документе. 

Золотое правило бухгалтера – нет первичного документа, значит, не было хозяйственной операции. 

В качестве первичного документа принимается бланк определенного размера, исполненный на бумажном носителе, в который можно записать ручным или машинным способом перечень реквизитов (показателей), которых достаточно, чтобы иметь полную информацию об имевшей место на предприятии хозяйственной операции. 

Каждый первичный документ должен обязательно содержать следующие реквизиты: 

· название организации, где совершилась хозяйственная организация; 

· название документа (формы), которым рекомендуется оформлять такие операции; 

· порядковый номер документа по регистрационному журналу; 

· дата составления документа. Он составляется немедленно или сразу после свершения операции; 

· краткое, но четкое содержание записи, описывающей хозяйственную операцию. В тексте записи должны присутствовать ответы на вопросы: «Что произошло, на основании чего, по какому документу, кому или от кого?» 

Каждая хозяйственная операция, отраженная в первичном учетном документе, превращается в бухгалтерскую операцию, которая состоит из двух процедур. По дебету счета делается одна запись, а по кредиту делается другая запись. Например, выдача денег из кассы для сдачи в банк формулируется по кредиту счета так: «выдано для сдачи в банк». Эта же запись по дебету корреспондирующего счета выглядит так: «зачислена выручка». 

· Код дебетового счета. 

· Код кредитового счета. 

· Сумма операции. Если сумма по каким-либо причинам отсутствует, в первичном документе должны быть приведены дополнительные реквизиты (ед. измерения, цена, количество), позволяющие бухгалтеру рассчитать сумму. При этом реквизит «единица измерения» должна быть приведена с дополнительными характеристиками: форма выпуска (россыпь, жидкость, болванка, таблетка, рулон), вид упаковки (бутылка, мешок, коробка), наполняемость упаковки, процентное содержание действующего вещества. Например, краска масляная, выпущена в металлических банках емкостью 2,2 кг с 20 процентами сухой краски в растворе. 

· Подписи ответственных за операцию должностных лиц. 

	Сводная  сальдо-оборотная ведомость по синтетическим счетам


	Номер счета
	Наименование счета
	Сальдо на 01.01.06 г.
	Обороты за январь
	Сальдо на 01.02.06 г.

	
	
	Д-т
	К-т
	Д-т
	К-т
	Д-т
	К-т

	01
	Основные средства
	908950
	-
	25000
	48200
	885750
	

	10
	Материалы
	27150
	-
	37700
	43060
	21790
	

	51
	Расчетный счет
	104450
	-
	-
	12500
	91950
	

	68
	Расчеты с бюджетом
	2770
	-
	-
	7840
	
	5070

	70
	Расчеты с персоналом
	
	69380
	43700
	
	
	25680

	80
	Уставный капитал
	
	884010
	
	
	
	884010

	99
	Прибыль (убытки)
	
	89930
	5200
	
	
	84730

	Итого
	1043320
	1043320
	111600
	111600
	999490
	999490




В бухгалтерском учете различают первичные учетные документы, в которых регистрируется совершенная хозяйственная операция, и вторичные (производные) документы (регистрационные журналы, накопительные ведомости, обобщающие сальдо-оборотные ведомости и отчетные формы), в которых накапливается, сортируется, группируется и обрабатывается вся первичная информация, прежде чем превратиться в данные для анализа и принятия управленческих решений. Каждая организация применяет те виды первичных и производных документов, набор которых наиболее отвечает требованиям учета их производства. Например, сводная сальдо-оборотная ведомость. 

Ведомость имеет показатели: номер и наименование счетов, остаток по каждому счету на начало отчетного периода, сумма дебетового и кредитового оборота за отчетный период и остаток на конец этого же периода. 

По конечным итоговым данным оборотной ведомости по синтетическим счетам составляется бухгалтерский баланс на конец отчетного периода. В оборотной ведомости по синтетическим счетам должно быть три пары равных итогов. 

Не следует путать нормативные акты с учетными документами, даже если те и другие являются внутренними документами вашей организации. Нормативный акт любого уровня диктует бухгалтеру, как поступать в тех или иных ситуациях. Учетный документ предписывает вполне конкретные действия в каждом конкретном случае. Например, Положение об учетной политике может предписывать списание материалов в производство по средней себестоимости, но не говорит о том, сколько, когда и чего следует списывать. А вот акт списания материалов как раз указывает чего, сколько и по какой цене следует списать. 

2.5. Калькуляция как элемент метода учета представляет собой способ группировки затрат и определение себестоимости отдельных видов заготовленных материальных ценностей, выпущенной продукции (работ, услуг), реализованных товаров. При составлении калькуляции все учтенные затраты делятся на количество единиц заготовленных материалов, выпущенной продукции (работ, услуг), реализованных товаров, в результате чего определяется фактическая себестоимость единицы. 

При определении затрат используются следующие понятия. 

1. Расходы начальные – это уменьшение активов (обычно денег) или увеличение обязательств (чаще счетов к оплате), связанное с возникновением издержек. Расходы отчетного периода равны стоимости всех ТМЦ и услуг, приобретенных в этом периоде. Расходы возникают либо путем выплаты денежных средств, либо возникновения кредиторской задолженности при выписке счетов поставщиком, либо отпуска со склада ТМЦ для обмена на другой актив, либо сочетание трех перечисленных способов. Существует прямая зависимость: при росте стоимости приобретенных ресурсов или росте стоимости незавершенного производства уменьшаются свободные финансы или увеличивается кредиторская задолженность. 

2. Затраты отражаются и накапливаются по дебету «производственных» синтетических счетов. Совокупность затрат овеществленного (себестоимость потребленных производственных материалов, амортизация орудий труда) и живого труда образует затраты в активы производства: 

· затраты (себестоимость) производства готовой продукции; 

· затраты (себестоимость) выполнения работ и оказания услуг; 

· затраты (себестоимость) незавершенного производства. 

Расходы на производственное обслуживание, управление и коммерческую деятельность не учитываются в создаваемых активах, а списываются сразу на затраты отчетного периода. 

3. Издержки – это денежное выражение общей суммы ресурсов (затрат), использованных (отнесенных) на себестоимость готовой продукции. 

4. Расходы конечные – это сумма издержек производства и издержек обращения, относящихся к отгруженной продукции, работ, услуг. 

Затраты производства, независимо от времени их образования, относящиеся к продукции, выпущенной в данном отчетном периоде, превращаются в издержки обращения этой готовой продукции и составляют расходы (себестоимость) продукции при ее реализации. 

Задача учета состоит в определении метода исчисления себестоимости выпускаемой продукции, работ, услуг в зависимости от типа производства. Для этого на этапе калькулирования определяют центры ответственности и их калькуляционные единицы.

Система распределения затрат состоит из трех этапов. 

Первый этап предусматривает накопление прямых затрат по центрам ответственности, в разрезе видов продукции, вырабатываемых в этих центрах, или по статьям затрат. 

Второй этап – включает процедуры выбора метода и расчет ставок распределения накладных расходов для каждого подразделения. Необходимо выбрать метод, имеющий наиболее тесную причинно-следственную связь с формированием себестоимости. Основная цель – распределение расходов на заказы и виды продукции, производимые в различных подразделениях. 
Третий этап – перераспределение накладных расходов вспомогательных, управленческих и обслуживающих подразделений в соответствии с долей услуг, которую получили подразделения-потребители от вспомогательных подразделений. 

В практике предприятий применяются следующие методы калькулирования.

Простой метод учета затрат и составления калькуляции применяется на предприятиях, вырабатывающих однородную продукцию и не имеющих полуфабрикатов и незавершенного производства. Себестоимость единицы продукции исчисляется делением всей суммы производственных затрат на количество произведенной продукции за отчетный период. 

Нормативный метод применяется на предприятиях с массовым и серийным характером производства (машиностроение). В основе своей он содержит технически обоснованные расчетные величины затрат рабочего времени, материальных и денежных ресурсов на единицу продукции. На их основе ежемесячно составляются нормативные калькуляции по деталям, узлам, изделиям. Их данные используются для исчисления фактической себестоимости конкретных видов изделий, для оценки незавершенного производства и себестоимости брака продукции. Этот метод позволяет руководителям предотвращать перерасход и закреплять достижения по экономии. 

Индивидуальный метод применяется в индивидуальных производствах больших и малых специализированных предприятий при постройке большегрузных кораблей, изготовлении уникальных турбин и т.п. видов изделий, выполняемых по индивидуальному заказу (проекту). Все затраты предприятия, накопленные на статьях затрат, в бухгалтерском учете за период изготовления одного такого объекта списываются на один заказ, определяя его себестоимость.

Позаказный метод применяется на предприятиях индивидуального и мелкосерийного производства, производящих единичные, уникальные или выполняемые по специальным заказам изделия, работы, услуги. Непременным условием применения позаказного метода является система открытия производственных заказов на изделие (группу одинаковых изделий) или работу. Под заказом понимается заявка клиента на изготовление специально для него определенного количества изделий. 

Прямые материальные и трудовые затраты при этом методе можно сразу относить на конкретный заказ, вид работы, услугу. Общепроизводственные расходы могут быть распределены по видам продукции только с помощью специальных методов. 

Попередельный метод применяется на предприятиях, где исходное сырье последовательно проходит несколько самостоятельных фаз обработки – переделов, преобразований (кирпичное, текстильное производство) или там, где из одних исходных материалов в одном технологическом процессе получают различные виды продукции (металлургическое, химическое, деревообрабатывающее и др. производства). Передел – это совокупность технологических операций, которая завершается выработкой промежуточного продукта (полуфабриката) и законченного готового продукта на последней стадии процесса. Каждый передел, за исключением последнего, представляет собой законченную фазу обработки сырья, в результате которой предприятие получает не конечный продукт обработки, а полуфабрикат собственного производства. 

Бесполуфабрикатный вариант предполагает вести оперативный учет движения полуфабрикатов только в натуральном выражении. Стоимость полуфабрикатов, передаваемых из цеха в цех (из участка на другой участок), в системном порядке (выполнением бухгалтерских проводок) не учитывается. В каждом цехе учитываются только собственные производственные затраты без стоимости полученных из других цехов полуфабрикатов. Это позволяет точно определить все затраты предприятия на производство без внутризаводского оборота. При бесполуфабрикатном варианте фактические остатки незавершенного производства по цехам не соответствуют данным бухгалтерского учета. Объясняется это тем, что в незавершенном производстве данного цеха числятся полуфабрикаты, переданные в другие цехи и не списанные в себестоимость готовой продукции. 

Полуфабрикатный вариант учета затрат – это вариант накопительного учета затрат на производство продукции. Движение полуфабрикатов из цеха в цех учитывается одновременно с собственными затратами. Передаваемые из цеха в цех полуфабрикаты оцениваются по установленным (постоянным) ценам. То есть затраты каждого цеха состоят из собственных затрат плюс стоимость полуфабрикатов, полученных из других цехов.
Попроцессный метод применяется на предприятиях, для которых характерны массовый характер производства, один или несколько видов производимой продукции, краткий период технологического цикла при непрерывном производственном процессе, и отсутствие в большинстве случаев незавершенного производства (например, предприятия добывающих отраслей, электро- и теплостанции, некоторые предприятия химической промышленности, предприятия строительных материалов). Это самый распространенный метод в с/х организациях. В этом случае целесообразно вести учет затрат, связанных с выпуском продукции, произведенной за определенный период времени. Сущность его заключается в том, что производственные затраты (прямые и косвенные) учитываются по статьям калькуляции на протяжении всего процесса производства по отношению к определенным видам продукции (на весь выпуск продукции). В сельском хозяйстве затраты по выращиванию зерновых учитываются в целом от подготовки почвы до уборки урожая. При данном методе объекты учета затрат иногда не совпадают с объектами калькулирования. Объектами учета затрат на производство являются отдельные процессы, а объектом калькуляции – отдельные виды получаемой из производства продукции (зерно, полова, солома). 
Метод исключения затрат на побочную продукцию заключается в том, что производственную продукцию делят на основную и побочную. При этом калькулируется только основная продукция, а побочная продукция оценивается по заранее установленным ценам. При исчислении себестоимости основной продукции стоимость побочной продукции вычитается из общей суммы затрат. Оставшаяся сумма составляет себестоимость основной продукции. Недостатком этого метода является то, что, во-первых, на практике не вся побочная продукция приходуется, во-вторых, наблюдается неодинаковая оценка побочной продукции в разных организациях, что вместе приводит к искусственному завышению себестоимости основной продукции. 

Метод ценовых коэффициентов применяется для исчисления себестоимости, когда затраты, учтенные по одному объекту, необходимо распределить между несколькими видами продукции, т.е. объект учета затрат не совпадает с объектами калькуляции. С помощью коэффициентов вся продукция переводится в условную, а после исчисления себестоимости условной продукции исчисляют себестоимость натуральной продукции по каждому виду.

Пропорциональный метод исчисления себестоимости продукции применяется в том случае, когда из производства получают несколько видов продукции, на которые коэффициенты не установлены. Базой для распределения фактических затрат между видами продукции в этом случае могут быть розничные цены, занимаемая площадь. Накопленные затраты распределяют между объектами калькуляции пропорционально выбранной базе.

Комбинированный метод исчисления себестоимости продукции предусматривает использование нескольких методов из всех вышеперечисленных.

Организация учета затрат на производство и калькулирование себестоимости продукции во многом зависит от степени специализации и массовости производства (типа производства). 

Это значит, что раз понесенные расходы, независимо от периода, отнесенные на затраты производства, превратившись в издержки производства и обращения, включаются соответствующей долей (по расчету) в себестоимость реализованной продукции, на которую они израсходованы, независимо от времени оплаты поставщикам. Прибыль определяется как разница между выручкой и издержками на ее производство. 

2.6. Инвентаризация – позволяет реализовать основную задачу учета: обеспечение контроля над наличием и движением имущества, использованием материальных, трудовых и финансовых ресурсов организации в соответствии с утвержденными нормами и сметами. Исходя из сути и значимости этой задачи бухгалтерского учета, под инвентаризацией понимают определенную последовательность практических действий по проверке на месте фактического наличия, состояния и оценки имущества и обязательств организации и соответствия их учетным данным с целью обеспечения достоверности данных учета и отчетности. Количество инвентаризаций в отчетном году, даты их проведения, перечень имущества и обязательств, проверяемых при каждой из них, устанавливаются руководством предприятия, кроме случаев, когда проведение инвентаризации обязательно. Проведение инвентаризаций обязательно в следующих случаях: 

а) при передаче имущества в аренду, выкупе, продаже, а также при преобразовании государственного или муниципального унитарного предприятия; 

б) перед составлением годовой бухгалтерской отчетности;

в) при смене материально-ответственных лиц;

г) при выявлении фактов хищения, злоупотребления или порчи имущества;

д) в случае стихийного бедствия, пожара или других чрезвычайных ситуаций, вызванных экстремальными условиями;

е) при реорганизации или ликвидации предприятия;

ж) в других случаях, предусмотренных законами РФ. 

Порядок проведения инвентаризаций на предприятии описывается в приложении к учетной политике и включает в себя график проведения плановых и внеплановых инвентаризаций (в том числе обязательных) в отчетном году, даты их проведения, перечень имущества и обязательств, проверяемых при каждой инвентаризации. Плановые инвентаризации проводятся в заранее установленные сроки, а внеплановые (внезапные) – проводятся неожиданно для материально ответственного лица. 

2.7. Бухгалтерский баланс по существу представляет собой сальдовую ведомость, в которой показатели сгруппированы и упорядочены определенным образом. Возьмите лист чистой бумаги и вертикальной линией разделите лист на две вертикальные равные полосы. Левую полосу называют активом, а правую – пассивом. Первая часть, актив, содержит дебетовые остатки, а вторая, пассив, кредитовые. 

Каждая строчка актива и пассива называется статьей. При этом под каждой статьей понимается конкретный вид актива или пассива (сумма одного или нескольких синтетических счетов). Для удобства размещения и по экономическим соображениям статьи актива баланса сгруппированы в два раздела: 

· необоротные активы, непосредственно не участвующие в основной деятельности предприятия; 

· оборотные активы, составляющие деятельность предприятия.

Статьи пассива сгруппированы в три раздела: 

· капитал и резервы; 

· долгосрочные обязательства; 

· краткосрочные обязательства. 

Общая сумма всех статей актива баланса равна общей сумме всех статей пассива баланса – это условие вытекает из равенства, когда количество имущества может быть столько, на какую сумму предоставлены источники этого имущества. 

Когда предприятие создается, ему нужны средства. Такие средства предприятию дают учредители (условно долговременные кредиторы). Для предприятия их взносы называются учредительскими взносами. Учет таких учредителей-кредиторов ведется отдельно от других сумм, раздельно по каждому учредителю в правой половине баланса – пассиве. Это значит, что учредители внесли причитающиеся по взаимному соглашению учредительские взносы и ничего не делая (пассивно) ждут начисления им процентов на вложенные средства. 

Но чтобы эти средства приносили прибыль, их передают в распоряжение руководителя, который использует эти средства в деятельности предприятия, то есть чтобы они активно функционировали. Значит, сколько внесли учредители средств (пассив), столько руководитель и будет использовать (актив). 

Кроме средств учредителей предприятие может занять средства у банков в виде кредитов, у других организаций в виде займов, у работников в виде невыплаченной зарплаты и др., которые отразятся в пассиве баланса. Одновременно эти записи отразятся и в активе по местам их размещения. 
Баланс выглядит так 
(тыс. руб.)
	АКТИВ
	Код стр.
	На начало отчетного периода
	На конец отчетного периода

	1
	2
	3
	4

	I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ

Нематериальные активы (04,05) в том числе:
	110
	3532
	474

	патенты, лицензии, товарные знаки (знаки обслуживания), иные аналогичные с перечисленными права и активы
	111
	3532
	474

	организационные расходы
	112
	
	

	деловая репутация организации
	113
	
	

	Основные средства (01,02,03), в том числе:
	120
	2202967
	2324063

	земельные участки и объекты природопользования
	121
	
	

	здания, машины и оборудования
	122
	2202967
	2324063

	Незавершенное строительство (07,08,16)
	130
	70225
	48335

	Доходные вложения в материальные ценности (03)
	135
	
	

	имущество для передачи в лизинг
	136
	
	

	имущество, предоставляемое по договору проката
	137
	
	

	Долгосрочные финансовые вложения (58, 82), в том числе:
	140
	1950
	1950

	инвестиции в дочерние общества
	141
	
	

	инвестиции в зависимые общества
	142
	
	

	инвестиции в другие организации
	143
	
	

	займы, предоставленные организациям на срок более 12 месяцев
	144
	
	

	прочие долгосрочные финансовые вложения
	145
	1950
	1950

	Прочие внеоборотные активы
	150
	
	

	ИТОГО по разделу I
	190
	2278674
	2374822

	
	
	
	

	II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
	
	
	

	Запасы, в том числе:
	210
	82449
	84691

	сырье, материалы и другие аналогичные ценности (10,15,16)
	211
	82060
	82797

	животные на выращивании и откорме (11)
	212
	
	

	затраты в незавершенном производстве (издержках обращения) (20,21,23,29,44)
	213
	
	

	готовая продукция и товары для перепродажи (43,41)
	214
	389
	1042

	товары отгруженные (45)
	215
	
	

	расходы будущих периодов (97)
	216
	
	

	прочие запасы и затраты
	217
	
	

	Налог на добавленную стоимость по приобретенным ценностям (19)
	220
	9980
	3511

	Дебиторская задолженность (платежи по которой ожидаются более чем через 12 месяцев после отчетной даты), в том числе
	230
	
	83999

	покупатели и заказчики (62,76,82)
	231
	
	83999

	векселя к получению (62)
	232
	
	

	задолженность дочерних и зависимых обществ (79)
	233
	
	

	авансы выданные (61)
	234
	
	

	прочие дебиторы
	235
	
	

	Дебиторская задолженность (платежи по которой ожидаются в течение 12 месяцев после отчетной даты), в том числе:
	240
	309206
	266442

	покупатели и заказчики (62,76,82)
	241
	212130
	123640

	векселя к получению (62)
	242
	3493
	6150

	задолженность дочерних и зависимых обществ (78)
	243
	
	

	задолженность участников (учредителей) по взносам в уставной капитал (75)
	244
	
	

	авансы выданные (60)
	245
	
	

	прочие дебиторы
	246
	93583
	118765

	Финансовые вложения (58,82), в том числе:
	250
	126809
	81252

	займы, предоставленные организациям на срок менее 12 месяцев
	251
	103000
	70000

	собственные акции, выкупленные у акционеров
	252
	
	

	прочие краткосрочные финансовые вложения
	253
	23809
	11252

	Денежные средства, в том числе:
	260
	3279
	8355

	касса (50)
	261
	29
	13

	расчетные счета (51)
	262
	2183
	3309

	валютные счета (52)
	263
	
	

	прочие денежные средства (55,57)
	264
	1067
	5033

	Прочие оборотные активы
	270
	
	

	ИТОГО по разделу II
	290
	531723
	528250

	БАЛАНС (сумма строк 190+290)
	300
	2810397
	2903072

	ПАССИВ
	Код стр.
	На начало отчетного периода
	На конец отчетного периода

	III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ
	 

	Уставной капитал (85)
	410
	65
	65

	Добавочный капитал (87)
	420
	2470583
	2624993

	Резервный капитал (86)
	430
	
	

	в том числе:
	 
	
	

	резервы, образованные в соответствии с законодательством
	431
	
	

	резервы, образованные в соответствии с учредительными документами
	432
	
	

	Фонд социальной сферы (88)
	440
	
	-25780

	Целевые финансирование и поступления (86)
	450
	13
	

	Нераспределенная прибыль прошлых лет (84)
	460
	13315
	

	Непокрытый убыток прошлых лет (84)
	465
	
	

	Нераспределенная прибыль отчетного года
	470
	Х
	547

	Непокрытый убыток отчетного года
	475
	Х
	

	ИТОГО по разделу III
	490
	2483976
	2599825

	IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	
	

	Займы и кредиты (66,67), в том числе
	510
	
	

	кредиты банков, подлежащие погашению более чем через 12 месяцев после отчетной даты
	511
	
	

	займы, подлежащие погашению более чем через 12 месяцев после отчетной даты
	512
	
	

	Прочие долгосрочные обязательства
	520
	
	

	ИТОГО по разделу IV
	590
	
	

	V. КРАТКОСРОЧНЫЕ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	
	

	Займы и кредиты (66,67), в том числе:
	610
	106000
	40000

	займы, подлежащие погашению в течение 12 месяцев после отчетной даты
	612
	
	

	Кредиторская задолженность
	620
	139972
	180702

	в том числе:
	 
	
	

	поставщики и подрядчики (60, 76)
	621
	34394
	34533

	векселя к уплате (60)
	622
	1850
	21850

	задолженность перед дочерними и зависимыми обществами (79)
	623
	
	

	задолженность перед персоналом организации (70)
	624
	5747
	9490

	задолженность перед государственными внебюджетными фондами (69)
	625
	435
	5340

	задолженность перед бюджетом (68)
	626
	39695
	56260

	авансы полученные (62)
	627
	118
	

	прочие кредиторы
	628
	57733
	53229

	Задолженность участникам (учредителям) по выплате доходов (75)
	630
	
	

	Доходы будущих периодов (98)
	640
	1607
	


	Резервы предстоящих расходов (96)
	650
	78842
	82545

	Прочие краткосрочные обязательства
	660
	
	

	ИТОГО по разделу V
	690
	326421
	303247

	БАЛАНС (сумма строк 490+590+690)
	700
	2810397
	2903072


2.8. Отчетность – это совокупность показателей учета, отраженных в форме определенных таблиц (документов определенной формы), где отражены взаимосвязанные обобщенные экономические показатели о какой-либо деятельности за определенный период. Данные текущего учета периодически систематизируются и обобщаются с целью получения итоговой информации для составления отчетности. 

Отчетность – это совокупность документов определенной формы, где отражены взаимосвязанные обобщенные экономические показатели о деятельности предприятия. В отчетности отражаются имущественное и финансовое положение предприятий, результаты их финансово-хозяйственной деятельности за отчетный период. 

В отчете необходимо показать: 

· финансовый результат непосредственно от производственной деятельности, формирующийся как разница между выручкой и полной себестоимостью реализованной продукции; 

· прибыль (убыток) от реализации с учетом коммерческих и управленческих расходов; 

· прибыль (убыток) до налогообложения с учетом прочих доходов и расходов; 

· чистую прибыль после уплаты налога на прибыль и аналогичных платежей. 

Отчетность служит руководству средством для выявления результатов и резервов роста и развития производства, а оценка финансового состояния предприятия служит повышению репутации на рынке и позволяет инвесторам определиться при выборе направления вложения средств. Сам по себе отчет – это своеобразный способ рекламы деятельности предприятия и его продукции.
Под техникой бухгалтерского учета понимается способ его ведения, т.е. выполнение всего комплекса работ в бухгалтерии по обработке учетной информации, присущими учету методами, начиная с регистрации учетной информации, которая осуществляется вручную или с использованием средств автоматизации и кончая составлением отчетности. 

Для этой цели каждый главный бухгалтер на своем предприятии разрабатывает систему учета с применением учетных регистров. По своему внешнему виду они подразделяются на карточки, свободные листы (ведомости), книги и оборотные ведомости, а по содержанию – на регистры аналитические, синтетические и комбинированные, т.е. сочетающие эти два вида счетов. 

Каждый первичный документ, оформленный по всем правилам и содержащий обязательные реквизиты, поступает для обработки в бухгалтерию. Не берутся на учет (не регистрируются) в накопительных регистрах хозяйственные операции, не оформленные первичными документами. 

Хозяйственная операция, правильно оформленная первичным документом, превращается в учетную операцию. 

Каждая хозяйственная операция реализуется через систему проводок – отдельных записей. 

Все хозяйственные операции, зарегистрированные в первичных документах, должны быть предварительно отражены в специально открываемых накопительных (группировочных) ведомостях, называемых регистрами (от слова регистрация). 

Операции, содержащиеся в первичных документах, регистрируются: 

1. В книге регистрации хозяйственных операций (хронологическая запись) отражаются все без исключения хозяйственные операции, имевшие место за отчетный период (год). 

2. Для того, чтобы постоянно получать оперативную информацию о состоянии и манипуляциях с каждым объектом учета на каждый учетный объект (аналитический счет), открывают инвентарные (для основных средств), складские (для материалов и товаров), калькуляционные (для изготавливаемой продукции), контокоррентные (для расчетов с контрагентами) карточки. В карточках аналитического учета отражаются в течение всего года все операции, с выведением помесячных итогов, только по каждому конкретному аналитическому счету. 

3. Для того, чтобы получать информацию о всех объектах учета за какой-то период времени, составляют сальдо-оборотную ведомость. Данные аналитических карточек, накопленные из первичных документов за месяц, переносятся в сальдо-оборотную ведомость, открываемую на группу карточек (субсчет) на год. При этом на каждый аналитический счет отводится одна строка. 

Общая сальдо-оборотную ведомость по аналитическим счетам ни когда не составляется из-за ее необозримости и громоздкости. Такие ведомости составляются отдельно по конкретным аналитическим счетам, субсчетам, синтетическим счетам.

4. На каждый синтетический счет открывается своя оборотная ведомость, в которой каждому субсчету отводится отдельная строка. 

Примечание. Реально не у каждого синтетического счета имеются субсчета, и не у каждого субсчета имеются аналитические счета. Исходя из реалий предприятия по отдельным синтетическим счетам может быть совершена одна, две хозяйственные операции за весь отчетный год. К некоторым субсчетам, в зависимости от экономического характера операций, открывается ограниченное число субсчетов или только аналитических счетов. В то же время к материальным и некоторым другим счетам может быть открыто от нескольких сот до нескольких сот тысяч аналитических счетов, объединенных в субсчет. 

5. Данные всех синтетических счетов ежемесячно переносят в сводную сальдо-оборотную ведомость. 

Техника учета сильно зависит от того, ведется учет вручную или с применением компьютерных технологий. 

Форма счетоводства представляет собой комбинацию документов или способов обработки информации от ее возникновения до получения отчетных данных. В настоящее время в зависимости от наличия свободных средств, размеров организации и других факторов наиболее распространенными считается унифицированная форма и автоматизированная форма ведения учета. 

Унифицированная форма счетоводства основана на применении журналов-ордеров, открываемых на каждый синтетический счет. 

Автоматизированная форма учета основана на применении компьютеров и прикладных программ, позволяющих вести учет отдельно делопроизводства в любом учреждении, учет кадровых передвижений, составление смет для строительно-ремонтных работ, составление и ведение калькуляционных справочников и меню для предприятий общественного питания, составление и ведение технологических карт для предприятий любой направленности  и ряд других программ. При всех положительных качествах все эти программы имеют один недостаток. Они написаны разными исполнителями без проектного сопровождения, что не позволяет их объединять в единую программу в конкретном учреждении или предприятии. В настоящее время проходит производственную адаптацию прикладная программа «КАРМЭН», объединившая на одной информационной базе все функции управления любым учреждением, предприятием, регионом. В основе этой  программы заложена возможность выполнения планирования, учета и анализа, пользуясь одной базой исходной информации в реальном режиме времени. Данные вводятся с клавиатуры однажды из первичных документов и используются многократно при получении различных группировочных отчетов. С ее помощью производительность труда исполнителей в режиме реального времени с выдачей оперативных отчетов за любой отчетный период повышается в несколько раз. 

Поэтому, когда принимается решение о приобретении компьютера и выборе прикладной программы, должна решаться основная поставленная цель: ускорение работы на данном участке. 

Процесс бухгалтерского учета принято подразделять на четыре основные стадии. 

На первой стадии все хозяйственные операции, совершаемые в любом учреждении или на предприятии, измеряются и оформляются первичными документами. Первичные бухгалтерские документы поступают в бухгалтерию либо от внешних организаций, либо от собственных Центров ответственности, либо создаются в самой бухгалтерии. 

На второй самой ответственной стадии – учетные документы проверяются по оформлению, по содержанию, по правильности расчетов, по правильности кодирования и в соответствии с принятой в организации формой счетоводства подлежат классификации и группировки по определенным признакам. Путем отражения в регистрах (накопительных ведомостях, карточках, оборотных сальдо-ведомостях), все данные сводятся воедино для составления баланса и других форм отчетности. 

На третьей стадии формируются отчеты, содержащие все необходимые данные для потенциальных пользователей: главы администрации местного самоуправления, руководства предприятия и других пользователей на территории региона. 

На четвертой заключительной стадии учетного процесса проводится анализ деятельности региона, предприятия. Результаты анализа используются администрацией для принятия решений и оценки своей деятельности. Такое поэтапное  исполнение технологии учета позволяет в целом всю первичную информацию, предназначенную для обработки в бухгалтерии, использовать более полноценно. Однако на практике указанные четыре стадии учетного процесса протекают непрерывно и рассматриваются в единстве, что отвечает всем требованиям технологии бухгалтерского учета, как особого вида деятельности. 

Для этого до начала деятельности любой организации, предприятия, учреждения главный бухгалтер должен разработать учетную политику, как свод правил ведения бухгалтерского учета в конкретно взятой организации с ее неповторимыми условиями, будь то управление самообразованием, аудиторская фирма с пятью сотрудниками, торговый центр с сотней сотрудников или автомобильный гигант с несколькими десятками тысяч работников. 

Учреждения и предприятия всех организационно-правовых форм ведут учет имущества, обязательств и хозяйственных операций выполнением проводок способом двойной записи в соответствии с Планом счетов бухгалтерского учета и инструкцией по его применению. При ведении бухгалтерского учета глава администрации региона, руководство учреждением, предприятием должно обеспечить:

а) соблюдение в течение отчетного года принятой учетной политики (методики) отражения хозяйственных операций и оценки имущества. Изменения учетной политики, планируемые на следующий год, должны быть зафиксированы в пояснительной записке, прилагаемой к годовой бухгалтерской отчетности за отчетный год; 

б) полноту отражения в учете за отчетный период (месяц, квартал, год) всех хозяйственных операций, осуществленных в этом периоде, и результатов инвентаризаций имущества и обязательств;

в) правильность отнесения доходов и расходов к отчетным периодам;

г) разграничение в учете текущих затрат на производство, на капитальные вложения и другие цели;

д) тождество информации аналитического учета данным об оборотах и остатках по синтетическим счетам на первое число каждого месяца. 

Так выглядит общая схема учета в любом учреждении, предприятии.

Подробный порядок ведения бухгалтерского учета по отражению хозяйственных операций с применением накопительных и обобщающих регистров синтетического и аналитического содержания, взаимная связь аналитических и синтетических счетов описываются в учетной политике. 
Рассмотрим бухгалтерский учет с позиций реального исполнения, то есть технологию и ее отдельные моменты, которые делают учет непременным условием при управлении жизнеобеспечением региона, или занятии бизнесом на расположенных на территории местного самообразования предприятиях, независимо от размеров деятельности. 

При открытии нового предприятия и создании системы бухгалтерского учета перед бухгалтером всегда возникают и ждут правильного решения четыре задачи. 

Первая задача. Создать перечень (конкретный (оптимальный) список) статей затрат, на базе которых собираются и группируются все производимые затраты в организации, и набор которых может позволять быстро и с наименьшими затратами труда и времени выполнять оперативный анализ затрат для принятия эффективных управленческих решений. Это зависит от организационно-производственной структуры предприятия, вида его деятельности и отрасли экономики. 

Согласно действующему Плану счетов бухгалтерского учета учет производственных затрат, имеющих место на предприятии, предусмотрено отражать на нескольких счетах.

08 – операции, связанные с приобретением и вводом в эксплуатацию основных средств и нематериальных активов; 

20 – операции, связанные непосредственно с выпуском новой продукции, выполнением работ, оказанием услуг; 

23 – операции, связанные с обслуживанием основного производства паром, водой, энергией, транспортом и другими услугами, без которых основное производство не может функционировать; 

25 – операции, связанные с содержанием и обслуживанием оборудования, производственных помещений и территории, а также с содержанием цехового управленческого персонала; 

26 – операции, связанные с обслуживанием и содержанием администрации предприятия; 

28 – операции, связанные с выполнением гарантийного ремонта выпускаемой продукции и исправлением брака на территории предприятия; 

29 – операции, связанные с содержанием и обслуживанием хозяйств, служб и подразделений, необходимость содержания которых связана с предоставлением определенных услуг работникам предприятия. Целью оказания таких услуг считается решение личных социальных проблем отдельных работников через возможности предприятия, что, в конечном счете, сказывается на повышении производительности труда работников предприятия; 

44 – операции, связанные с обслуживанием процесса реализации готовой продукции (работ, услуг); 

97 – операции, совершенные в данном отчетном периоде, но относящиеся к будущим. 

В зависимости от назначения каждого счета к нему разрабатывается свой перечень статей затрат, каждая из статей которого содержит часть или все пять экономических элементов.

В зависимости от вида деятельности и отрасли производства список статей затрат может существенно отличаться, но он должен строго соответствовать набору видов расходов, предусмотренных технологией конкретного производства в технологической карте. 

Вторая задача. Определить расходы, учитываемые по конкретной статье, поскольку при выполнении анализа каждая статья имеет свою методику участия в общих расчетах себестоимости продукции. 

Третья задача. Постоянно определять и учитывать все расходы, но выделять и отделять расходы, принадлежащие только данному учреждению, предприятию и в данном отчетном периоде. В учете администрации региона или предприятия могут отражаться разные расходы, но бухгалтер так должен организовать учет затрат, чтобы для исчисления себестоимости продукции, работ, услуг принимались к учету только те затраты, которые принадлежат этому учреждению или производству и имеют прямое отношение к данному отчетному периоду. 

Рассмотрим несколько примеров.

1. На расчетный счет администрации самообразования (или предприятия) поступила арендная плата за сданное в аренду временно неиспользуемое помещение сразу за весь год в соответствии с договором аренды. 

Возникает вопрос: можно ли всю сумму зачесть в доходы текущего периода? По данным поступивших первичных документов определяется, во-первых, не ошибочно ли зачислена сумма, во-вторых, определяется, к какому периоду она относится. 

2. В бухгалтерию поступает авансовый отчет вернувшегося из командировки работника. Можно ли всю сумму расходов списать на затраты? По содержанию отчета по командировке следует выяснить, не выполнял ли работник поручение другого предприятия, где он работает по совместительству. 

3. Из канцелярии поступило письмо со счетом на междугородние разговоры. Его следует обязательно оплатить, как владельцу телефона, с которого велись переговоры. Но переговоры осуществлялись либо сугубо личные одного из сотрудников со своими родственниками, либо представителем фирмы, арендующим часть помещения. Таких расходов может возникнуть сколько угодно. Но отнести эти расходы на свои затраты бухгалтерия не в праве. Их следует либо переадресовать, либо отнести к другому периоду. 

Четвертая задача. На предприятии, в зависимости от вида деятельности, вида выпускаемой продукции, работ, услуг, должен быть разработан метод формирования себестоимости выпускаемой продукции по всем переходам, процессам и стадиям. Это позволит без лишних затрат и труда получать оперативные и отчетные данные об уровне и размерах затрат по всем подразделениям и службам по всем видам операций, связанных с обработкой сырья, полуфабрикатов, выпуском готовых изделий, выполнением специальных работ, оказанием услуг. Для этого сначала определяют объекты учета, объекты калькулирования и статьи для накопления затрат. 

Учитывая, что почти все основные, вспомогательные и обслуживающие подразделения любого предприятия связаны между собой взаимоуслугами, точное калькулирование их продукции, услуг и работ вызывает сложности. В этой ситуации следует применять хозрасчетный метод оценки собственных услуг, который заключается в составлении полных производственных калькуляций с применением трансфертных цен на выпускаемые полуфабрикаты, готовую продукцию, работы, услуги. 

1. Каждое подразделение основных и вспомогательных производств, обслуживающих хозяйств, управленческих служб и отделов, оказывающее явную или неявную услугу своим подразделениям или сторонним организациям при выпуске продукции, выполнении работ, оказании услуг, разрабатывает неповторимый код и название продукции, работы, услуги (заказ), на основании рабочего плана счетов бухгалтерского учета. 

2. Для обоснованного расходования материальных, трудовых и прочих ресурсов до начала работ составляется и утверждается в установленном порядке Единая технико-экономическая калькуляция (ЕТЭК). В ней приводятся построчно все без исключения виды прямых, вспомогательных и косвенных затрат в натуральном и денежном выражении, исчисленных из действующих на начало отчетного периода норм и цен. Особенность ЕТЭК в том, что все затраты показываются в аналитическом виде, то есть услуги сопряженных подразделений и косвенные расходы представляются в виде простых элементов затрат. 

3. Исходя из технологии изготовления продукции, выполнения работ, оказания услуг разрабатываются нормы расходования затрат по всем пяти экономическим элементам в количественном измерении и денежной оценке по плановым (трансфертным) тарифам, расценкам, ценам. В качестве цен при отпуске продукции (услуг, работ) вспомогательных производств другим подразделениям применяют трансфертные цены, которые разрабатывают одновременно с разработкой норм затрат по элементам. 

4. В плане счетов выделяется специальный материальный счет – 31 «Склад исходного сырья». 

5. Сырье, основные и вспомогательные материалы, топливо, комплектующие, запасные части и другие материальные ресурсы после выдачи по требованию со склада ставятся в подотчет руководителю Центра ответственности («прицеховая кладовая»), который выпускает по плану продукцию, выполняет работы, оказывает услуги на счете 31. 

6. По окончании смены руководитель Центра ответственности составляет Акт на выпуск готовой продукции (сданной и не сданной на склад готовой продукции или отпущенной из цеха сразу потребителю), выполненных работ, оказанных услуг в количественном измерении.

7. В соответствии с ЕТЭК производится автоматическое списание всех видов материальных затрат, необходимых для изготовления зарегистрированной в Акте готовой продукции, работ, услуг по нормам со «Склада сырья», выполнением проводки: Д-т «Производство» = К-т сч. 31. 

8. Все нематериальные затраты в соответствии с ЕТЭК (зарплата, ЕСН, амортизация, услуги) автоматически начисляются проводкой: Д-т «Производство» = К-т счетов 69, 70, 02, 04, 05, 60. 

9. По дебету «Производство» по каждому коду полуфабриката, продукции, работы, услуги накапливаются затраты на изготовление согласно описи технологии ЕТЭК и плановых затрат, а по кредиту накапливается стоимость выпущенных за пределы подразделения полуфабрикатов, продукции, работ, услуг по трансфертным ценам. Разница рассматривается как трансфертный доход подразделений, который следует списывать автоматически на доходы от производства: Д-т «Производство» = К-т сч. 90.1.10 по видам. 

10. Ежемесячно выполняется оперативная инвентаризация остатков ТМЦ в подотчете у материально ответственных лиц в прицеховых кладовых на счете 31. Анализом сличительной ведомости устанавливаются излишки или недостачи по отдельным позициям и принимаются организационные (поощрение или наказание ответственных лиц) и технические решения (перерасчет или уточнение норм). 

Если будут постоянно нарушаться требования, изложенные в четырех выше перечисленных задачах, ни о каком анализе, контроле или реальном управлении как регионом, так и предприятием не может быть речи, поскольку именно от них зависит точность и реальность показателей.

Производство – это исходный пункт и место процесса воспроизводства израсходованных ресурсов в новый продукт. С помощью средств труда осуществляется производственная и коммерческая деятельность, в результате которой создаются предметы потребления. Производственный процесс – это целенаправленное, постадийное превращение исходного сырья и материалов в готовый, с заданными свойствами продукт, пригодный к потреблению или к дальнейшей обработке. Любой производственный процесс состоит из следующих друг за другом производственных операций, подробно описанных в технологической карте. Операция – это элементарное действие (работа), направленное на преобразование предмета труда в новый продукт, то есть получение заданного результата. Производственная операция – это отдельная часть производственного процесса. Каждая такая операция характеризуется количеством потребленного исходного сырья, необходимого времени на его обработку и квалификацией исполнителя. Производственный цикл – это законченный полный перечень производственных операций при изготовлении изделия одного наименования. 

Значит, под «производством» следует понимать целенаправленную деятельность человека, результатом которой является превращение отдельных компонентов в полезный продукт или изменение свойств и формы исходного материала. 

Продукция – это полезный результат работы любого предпринимателя, предприятия, участка, цеха, выражающийся либо в выпуске различных предметов (машин, мебели, тканей и др.), либо выращивании с/х культур, животных, либо в выполнении определенных работ, услуг. Продукция оценивается и показывается в балансе по фактической себестоимости. 

Основная продукция – это та, ради которой организовано производство. 

Побочная продукция – это продукция, которую получают попутно основной и которая не является целью производства. При калькуляции себестоимости продукции в одних случаях побочную продукцию оценивают по установленным ценам и эту сумму исключают из суммы затрат на производство, а в других случаях – сумму затрат на производство распределяют между видами основной и побочной продукцией по установленным коэффициентам, при помощи которых побочная продукция переводится в условную основную. 

Сопряженная продукция – это несколько видов продукции, получаемых в результате переработки одного исходного материала (совокупности материалов) или выращивания одной с/х культуры (содержания одной группы скота). При калькуляции себестоимости сопряженной продукции затраты на ее производство распределяются между видами продукции обычно по установленным коэффициентам.
Производственная система предприятия состоит из совокупности взаимосвязанных и взаимозависимых компонентов. Под ними обычно понимают различные ресурсы, необходимые для производства, и результат производства. Производство продукта есть определенная технология, в соответствии с которой совершается трансформация затрат в новое изделие (работу, услугу). Состав элементов производства определяют технологические схемы. Каждый элемент рассматриваемой производственной системы выступает в производстве как самостоятельная система, состоящая из более простых компонентов. Системы различаются своими целями, имеют конкретные характеристики и факторы и подчиняются объективным законам экономики. В качестве отдельных систем действуют экономические ресурсы: материальные ресурсы – сырьевые материалы и капитал; людские ресурсы – труд и предпринимательская способность. По видам и функциональной роли, выполняемой в производственной системе, ресурсы подразделяют на материалы, средства производства, рабочую силу. Материальные ресурсы характеризуются ограниченностью наличия и вступают в противоречие с безграничными потребностями производителей. Этот постулат образует основу экономики и вызывает потребность в управлении производством. 

Основой организации производства является его технология, под которой понимают комбинацию методов, технических средств и систему взаимосвязанных способов изготовления продукции или выполнения сложной работы, оказания услуги. Описание технологии производства излагается в технологической карте.

Технологическая карта составляется на минимум продукции, который определяется расчетным путем, в виде перечня обязательных и последовательных операций с применением соответствующего оборудования, инструментов, специальной оснастки и использованием основных и вспомогательных материалов, а также работников соответствующей квалификации. Все это приводится в количественном  измерении. 

Чтобы производство заработало в соответствии с принятой технологией, предприниматель должен приобрести ресурсы производства – это производственные средства (приобретение или аренда), материальные и трудовые ресурсы и толкнуть маховик производства, который медленно, но уверенно будет набирать обороты. 

Познакомившись с правилами создания предприятия и организовав управление им, предприниматель переходит к будничной работе: ежедневному ведению учета. 

Что представляет собой технология бухгалтерского учета? При открытии новых видов деятельности на территории муниципального образования или новых предприятий главный бухгалтер предприятия разрабатывает и утверждает в установленном «Положением по бухгалтерскому учету 1/98 г.» порядке полный текст учетной политики и приложений к ней. Если глава администрации пользуется авторитетом у предпринимателей и проявляет здоровый интерес к состоянию учета на предприятиях региона, он обязательно будет вникать в организацию и качество системы учета у предпринимателей. В качестве одного из приложений к учетной политике выступает график документооборота, который регламентирует, в каком порядке выполняются бухгалтерские процедуры  и ведется учет. 

Учетной политикой предусмотрена очередность подведения итогов по синтетическим счетам, исходя из процедур, отражаемых на этих счетах и участия счетов при исчислении налогов. Система синтетических счетов, субсчетов, аналитических счетов должна быть организована так, чтобы без дополнительных затрат, без ведения специальных регистров можно было исчислять налоги и отчисления в бюджет и не бюджетные фонды. 

В качестве примера приводится фрагмент учетной политики по обработке банковских операций. 

1. Учет банковских операций на расчетных счетах (сч. 51). В соответствии с п. 2, 3 ст. 861 ГК РФ расчеты с юридическими лицами, а также расчеты с участием граждан, связанные с осуществлением предпринимательской деятельности, производятся в безналичном порядке через банки и кредитные организации. Порядок ведения банковских операций с денежными средствами регулируется ГК РФ, Налоговым кодексом Российской Федерации, Федеральным законом «О банках и банковской деятельности» (в редакции Федерального закона от 3 февраля 1996 г. № 17-ФЗ) и другими нормативными актами. 

Расчетным счетом является счет юридического лица – резидента по законодательству РФ, являющегося коммерческой организацией по основной деятельности или счет частного предпринимателя. 

Текущий счет – это счет юридического лица – резидента РФ, относящегося к некоммерческим организациям, для осуществления расчетных операций в соответствии с деятельностью, предусмотренной его учредительными документами. Следовательно, расчетные счета необходимы для проведения расчетов с другими такими же предприятиями при торгово-обменных операциях в соответствии с Положением о безналичных расчетах в Российской Федерации, утвержденным ЦБ РФ от 3 октября 2002 г.        №  2-п. 

Организация может при расчетах использовать другие формы безналичного расчета, установленные ЦБ РФ в соответствии с законодательством (бартер, векселя, взаимозачеты). При расчетах с поставщиками используется и наличный расчет. В этом случае следует руководствоваться документом, утвержденным ЦБ РФ («Порядок ведения кассовых операций»). 

После сдачи в банк необходимых документов, включая карточки с образцами подписей директора и главного бухгалтера, между банком и предприятием заключается договор на расчетно-кассовое обслуживание, в котором оговариваются: стоимость открытия счета, стоимость услуг по расчетно-кассовому обслуживанию, стоимость наличного обращения, проценты, выплачиваемые банком клиенту за средства на счетах. Банк присваивает расчетному счету предприятия специфический серийно-порядковый номер. 

В случае реорганизации предприятия в результате слияния, присоединения, разделения, выделения для переоформления расчетного счета все документы представляются заново. При изменении названия предприятия или его подчиненности в банк передается новое заявление об открытии счета, копия решения об изменении, новая карточка с образцами подписей и оттиском печати. На основании этих документов производится переоформление счета. 

Предприятие в своих производственных целях может создавать различные нехозрасчетные подразделения (представительства, филиалы, магазины, склады) не по месту своего нахождения. Таким подразделениям могут быть открыты расчетные субсчета, в том регионе, где они действуют. На расчетном субсчете их владельцы осуществляют только операции, разрешенные головным предприятием. Обычно это зачисление выручки в любой форме, перечисление средств владельцу расчетного счета, возможно обязательное снятие остатка субсчета за какой-то период в пользу головного предприятия. 

Текущие счета открываются производственным подразделениям производственных и научно-производственных объединений, другим нехозрасчетным подразделениям предприятий и организаций, расположенным вне их местонахождения, кооперативам по месту нахождения их филиалов и др. по просьбе головного предприятия.

Текущий счет – это счет в банке, открываемый общественными организациями и бюджетными учреждениями. В отличие от расчетного субсчета, по которому совершаются операции только с безналичными средствами (за исключением зачисления наличной выручки), текущий счет предназначен только для операций, связанных с выдачей наличных денег для выдачи зарплаты и командировочных расходов из средств, поступивших от головного предприятия; безналичных перечислений во вклады работников, а также учреждениям из зарплаты работников; выдачей наличных для оплаты хозяйственных расходов и услуг. 

Имея расчетный субсчет и текущий счет, подразделение с разрешения банка в пределах лимита, установленного головным предприятием, может самостоятельно переводить деньги для выплаты зарплаты и командировочных расходов с расчетного субсчета на текущий счет. 

Наличные расчеты – это расчеты между предприятиями за товары, работы, услуги наличными деньгами. Предельный размер платежа наличными деньгами по одной сделке устанавливается ЦБ РФ. 
Безналичные расчеты – это основной способ расчетов между предприятиями, учреждениями и организациями за товары, работы, услуги. Безналичные расчеты совершаются с расчетного (валютного) счета плательщика и зачисления их на счет получателя на основании первичного документа (платежное поручение, платежное требование, аккредитив, чековая книжка, платежный ордер и др.), подаваемого в обслуживающий банк в соответствии с «Положением о безналичных расчетах» (утв. ЦБ РФ от 03.10.2002 г.   № 2-п). 

Частичный акцепт – это согласие покупателя на частичную оплату счета поставщика. 

Предварительная оплата – это оплата товаров до их отправки плательщику (покупателю). 

Почтовые переводы – это форма безналичных расчетов. Предприятия могут совершать со своих расчетных счетов переводы через предприятия почтовой связи средства отдельным лицам (алименты истцам, командируемым лицам, уполномоченным лицам и др.). 

Бесспорные взыскания – это списание с расчетного счета средств без согласия его владельца. В бесспорном порядке взыскиваются платежи в федеральный бюджет по требованию финансовых органов, в ФСС, ФМС, ПФР передачей этими органами в обслуживающий клиента банк инкассового поручения. 

Бестоварные счета – это счета (платежные требования), по которым не было отгрузки (отпуска) товаров или оказания услуг. 

Поступление (зачисление) и расходование (списание) безналичных средств, хранящихся в банках, отражается в бухгалтерии на счете 51 «Расчетные счета». Этот счет активный, и сальдо показывает, сколько свободных средств предприятия находится на хранении в банке на определенное число. 

Объектом учета на данном счете является денежная масса в рублевом выражении, способная увеличиваться или уменьшаться при выполнении операций по счету. 

Единицей измерения объекта является рубль и его дробная часть – копейка. 

Метод оценки объекта учета на данном счете представляет собой добавление к первоначальному значению объекта на счете или вычитанию из него суммы, указанной в первичном документе при помощи арифметического действия суммирования или вычитания. 

Для получения данных по исчислению налогов система субсчетов построена таким образом, чтобы оперативно определялись виды и источники поступления средств и причины и направления списания средств со счета. С учетом требований НК РФ зачисление и списание средств с расчетного счета выполняется по следующим правилам. 

При пользовании услугами параллельно нескольких банков разделение операций по каждому банку достигается присвоением собственного кода каждому банку на втором уровне (номером субсчета). Для получения достаточной информации для управленческих целей и осуществления контроля над исчислением налогов третьим уровнем вводятся (по мере возникновения необходимости) аналитические счета по направлениям поступления средств и их использованием по следующей схеме: 51(счет).1(субсчет – номер банка).1(аналитический счет – вид направления). 

1.1. Д-т сч. № 51.1 «Получение денежных средств безвозмездно» К-т. сч. № 98.2;

1.1а. Д-т сч. № 84. 3 «Перечисление денежных средств безвозмездно» К-т сч. № 51.1;

1.2. Д-т сч. № 51.2 «Получение денежных средств в рамках целевых поступлений, целевого финансирования, благотворительности» К-т сч. № 86.1,2,3,4; 

1.2а. Д-т сч. № 84.3, 86 «Расходование средств на целевое финансирование» К-т сч. № 51.2;

1.3. Д-т сч. № 51.3 «Зачисление денежных средств, ранее переданных на условиях возврата (заем, ссуда, кредиты, оплата векселя векселедателем, процентов, дивидендов), или возврата уставного капитала» К-т сч. № 58.3,1; 

1.3а. Д-т сч. № 58.3,1 «Перечисление денежных средств на условиях предоставления займа, ссуды, кредита с возвратом, или вклада в уставный капитал» К-т сч. № 51.3. 

1.4. Д-т сч. № 51.4 «Поступление денежных средств в счет авансов под будущие поставки имущества, работ, услуг, прав» К-т сч. № 62.1; 

1.4а. Д-т сч. № 62.1 «Возврат ранее полученных авансов под поставки» К-т сч. № 51.4;

1.5. Д-т сч. № 51.5 «Поступление средств от покупателей (заказчиков) в счет оплаты за ранее отгруженную продукцию, работы, услуги, имущество и имущественные права» К-т сч. № 62.2 и % на 91.5; 

1.5а. Д-т сч. № 62.2 «Возврат поступивших средств от покупателя за ранее переданное ему имущество и др. при возврате этого имущества и др. по причинам брака, некомплектности и другим причинам» К-т сч. № 51.5;

1.6. Д-т сч. № 51.6 «Возврат от поставщиков ранее выданных им авансов» К-т сч. № 60.1;

1.6а. Д-т сч. № 60.1 «Перечисление денежных средств (предоплата) в счет авансовых платежей» К-т сч. № 51.6;

1.7. Д-т сч. № 51.7 «Возврат оплаты от поставщика за ранее полученное от него имущество и др., но возвращенное ему по причине выявленного брака, и др.» К-т сч. № 60.2; 

1.7а. Д-т сч. № 60.2 «Перечисление денежных средств (оплата) за ранее полученное имущество, работы, услуги, права» К-т сч.    № 51.7;

1.8. Д-т сч.№ 51.8 «Возврат излишне перечисленных налогов, включая ЕСН» К-т сч. № 68, 69.1,2,3; 

1.8а. Д-т сч. № 68, 69.1,2,3 «Перечисление средств в бюджет в счет погашения задолженности по всем видам налогов, включая ЕСН» К-т сч. № 51.8; 

1.9. Д-т сч. № 51.9 «Возврат ранее перечисленных излишних взносов, вкладов и иных обязательств (ст. 264 п. 29, 30, 45 НК РФ)» К-т сч. № 76.4,5 и 69.4; 

1.9а. Д-т сч. № 76.4,5, 69.4 «Перечисление взносов, вкладов и иных обязательств (ст.264 п.29,30,45 НК РФ)» К-т сч. № 51.9; 

1.10. Д-т сч. № 51.10 «Возврат сумм от уполномоченных (подотчетных) лиц» К-т № 71.1; 

1.10а. Д-т сч. № 71.1 «Выдача денег со счета уполномоченному (подотчетному) лицу» К-т сч. № 51.10;

1.11. Д-т сч. № 51.11 Возврат части страховых сумм от страховых компаний» К-т сч. № 76.1; 

1.11а. Д-т сч. № 76.1 «Перечислены страховые взносы страховым компаниям» К-т сч.№ 51.11.

1.12. Д-т сч. № 51.12 «Поступление сумм в счет учредительских взносов (паи)» = К-т сч. № 75.1; 

1.12а. Д-т сч. № 75.1 Возврат доли уставного капитала учредителям» К-т сч. № 51.12;
1.13. Д-т сч. № 51.13 «Поступления средств из кассы и других расчетных счетов (межбанковские операции)» К-т сч. № 57 (50, 51, 52, 55). Во избежание двойной записи данные операции выполняются через контрольный регистр учета операций по движению денег в пути  № 57; 

1.13а. Д-т сч. № 57.1 (50, 52, 55) «Перечисления в другие банки и выдача наличных в кассу». Во избежание двойной записи данные операции выполняются через контрольный регистр учета операций по движению денег в пути – К-т сч. № 51.13;

1.14. Д-т сч. № 51.14 «Поступление денежных средств в счет погашения дебиторской задолженности, ранее списанной в убытки» К-т сч. № 91.1.10; 

1.14а. Д-т сч. № 91.1.10 «Возврат средств в погашение кредиторской задолженности, ранее списанной в доходы» К-т сч.  № 51.14; 

1.15. Д-т сч. № 51.15 «Возврат ранее перечисленных средств по операциям НИОКР» К-т сч. № 76.8. 

1.15а. Д-т № 76.8 «Перечисления в фонды НИОКР и подрядчикам за выполнение НИОКР» К-т № 51.15.

1.16. Д-т сч. № 51.16 «Поступления в счет дивидендов или доходов от всех видов долгосрочных финансовых вложений» К-т сч.        № 76.3.

1.16а. Д-т № 70, 75.2 «Перечисления акционерам, учредителям, пайщикам дивидендов» К-т № 51.16.

1.17. Д-т сч. № 51.17 «Поступления признанных (присужденных) по претензиям штрафов, пени, неустоек» К-т сч. № 76.2; 

1.17а. Д-т сч. № 76.2 «Перечисления признанных (присужденных) по претензиям штрафов, пени, неустоек» К-т сч. № 51.17; 

1.18. Д-т сч. № 51.18 «Поступление (зачисление на р/с) всех видов займов, суд, кредитов» К-т сч. № 66, 67 или «Поступление сумм в возмещение убытка, возврат личного займа работником» К-т сч. № 73.1; 

1.18а. Д-т сч. № 66, 67 «Перечисление (списание с р/с) денежных средств как возврат (гашение) займов, ссуд и кредитов», 73.1 «Перечисление ссуды работнику» К-т сч. № 51.18; 

1.19. Д-т сч. № 51.19 «Поступление (зачисление на р/с) доходов будущих периодов» К-т сч. № 98; 

1.19а. Д-т сч. № 98 «Перечисление (списание с р/с) в оплату расходов будущих периодов» К-т сч. № 51.19;

1.20. Д-т сч. № 51.20 «Прочие поступления, не учитываемые в налоговом учете» К-т сч. № 76.9.

1.20а. Д-т сч. № 76.9 «Иные виды списания со счета, не учитываемые в налоговом учете» К-т сч. № 51.20.

2. Технология обработки операций по счету. В течение каждого рабочего дня бухгалтер готовит расчетные документы для оплаты различных обязательств перед контрагентами (поставщиками, подрядчиками, налоговыми органами и др.), или взысканий с них. Основанием таких действий являются распоряжения руководителя организации, служебные записки должностных лиц с резолюцией руководителя, счета от поставщиков, извещения контрагентов и заключенные договоры (приложение № 4 «Реестр действующих договоров», или наличие статьи расхода в бюджетах подразделений). 

При ручном варианте ведения учета бухгалтер готовит соответствующие бланки банковских документов (платежное поручение, платежное требование, аккредитив, денежный чек и др.), в соответствии с инструкцией ЦБ РФ, подписывает руководителем ФЭС и руководителем организации либо лицами, на то уполномоченными, проставляет оттиск печати и передает в обслуживающий банк на исполнение. Зачисление на счет и списание средств со счета осуществляется оператором банка только при наличии соответствующих первичных денежно-расчетных документов. Согласно п. 1, 2 ст. 851 ГК РФ банк самостоятельно взыскивает по истечении квартала за свои услуги по операциям с денежными средствами с выдачей платежного ордера. Согласно п. 1, 2 ст. 852 ГК РФ банк за использование средств организации, находящихся на счете, уплачивает проценты по окончании квартала с выдачей платежного ордера. После совершения указанных в документах операций, банк выдает клиенту выписку из его лицевого счета с приложением всех подтверждающих документов. Каждая выписка банка при поступлении в финансовую группу бухгалтерии проверяется на комплектность документов, правильность выполненных операций, после чего регистрируется отдельной строкой в унифицированном журнале-ордере (УЖО) по счету 51. Информация вводится по корреспондирующим счетам. Набор кода строится по схеме п. 1. Суммы из разных документов отдельно по приходу и расходу, относящиеся к одному корреспондирующему счету, заносятся в соответствующую графу одной суммой. 

При автоматизированном варианте ведения учета банковские документы от клиента передаются электронной почтой в банк по автоматизированной системе «Клиент-банк». Периодически (раз в неделю) правильно оформленные банковские документы передаются в банк для подтверждения ранее выполненных по электронной почте распоряжений клиента. Оригиналы не посылаются в банк, если в банке хранятся электронные подписи руководителя и главного бухгалтера. После обработки документов в банке по существу содержащихся в них операций организация получает выписки банка с приложением официальных документов, данные из которых вводятся в эксплуатируемую экономическую программу на компьютере, в соответствии с инструкцией по ее эксплуатации отдельно по каждому первичному документу. 

Основанием для записи проводок по Д-ту и К-ту счета 51 в корреспонденции с другими счетами являются только первичные документы, прилагаемые к регистру счета 51. 

3. Формы унифицированных первичных документов, которыми оформляются банковские операции по расчетному счету 51 вместе с инструкциями по их заполнению и применению, приводятся в приложении к учетной политике (таблица 7.2).
Таблица 7.2

Реестр первичных документов

	Код
	Название документа
	Цель применения
	Место создания
	Отражаемые хоз-операции

	001
	1. Платежное поручение
	 Ф. № 0401060 Оплата различных ТМЦ, работ, услуг и расчетных операций
	Сторонний документ
	Д-т 51,52,55,66 

 = К-т «Разные счета»

	
	
	
	Собственный документ
	Д-т «Разные счета = 

К-т 51,52,55,66

	002
	2. Платежный ордер
	Ф. № 0401066 Частичная оплата за приобретение ТМЦ, работы, услуги, а также услуги, оказанные банком
	Сторонний (банковский) документ
	Д-т 51,52,55,66 

 = К-т «Разные» 

	
	
	
	
	Д-т «Разные = 

К-т 51,52,55,66

	003
	3. Платежное требование
	Ф. № 041061 Для взыскания и отражения оплаты за реализованные ТМЦ, работы, услуги
	Собственный документ
	Д-т 51,52,55 

 = К-т 62,76

	
	
	
	Сторонний документ
	Д-т «60,76 = К-т 51,52,55

	004
	4. Аккредитив
	Ф. № 0401063 Для предоплаты за поставки ТМЦ
	Собственный документ
	Д-т 55 = К-т 51, 52, 55, 66

	
	
	
	Сторонний документ
	Д-т 51, 52 = К-т 60, 76

	005
	5. Инкассовое поручение
	 Ф. № 0401071 Для взыскания различных платежей в принудительном порядке
	Собственный документ
	Д-т 51 = 62,76,68,69

	
	
	
	Сторонний документ
	Д-т 60,68,69,76 = К-т 51,52,55

	006
	Объявление на взнос наличными
	 Ф. № 0402001 Для сдачи наличных денег из кассы организации в банк
	Собственный документ
	Д-т 51, 52, 55, 66 = К-т 57

	007
	Денежный чек
	 Ф. № 0402000 Для получения наличных денег из банка в кассу организации
	Собственный документ
	Д-т 57 = К-т 51, 52, 55, 66

	008-010
	Резервные номера
	
	
	


4. Ведение учета вручную или с применением компьютерных технологий должно обеспечить получение следующих регистров (накопительных отчетов) бухгалтерского учета: 

– оперативный отчет о движении безналичных денежных средств по датам, за любой период времени, в целом по каждому расчетному счету (банку-субсчету); 

– оборотная ведомость движения безналичных денежных средств за любой период времени по каждому расчетному счету (банку-субсчету), в разрезе аналитических счетов (видов зачислений-списаний);

– книга регистрации всех записей (проводок) по счету 51, независимо от количества расчетных счетов (банков). 

– суммовая карточка по движению средств по каждому аналитическому счету (виду зачисления-списания). 

5. Инвентаризация остатков средств на счете 51 проводится раз в конце года сверкой остатков по данным бухгалтерии с извещением, присылаемым банком по каждому открытому в банке счету. 

За счет специфической комбинации субсчетов и аналитических счетов можно выполнять различные группировки хозяйственных операций и одним действием решать сразу несколько проблем. Для этого достаточно четко прописать коды необходимых аналитических счетов и с такой же детализацией вести накопительно-оборотные ведомости.
Платежные поручения действительны в течение 10 дней со дня выписки. Они заполняются без исправлений и подчисток, печатаются на бланке ф. 0401060 под копирку или на компьютере в количестве  от 2  до 3 экз., в зависимости  от требований  банка. 

Платежное требование представляет собой требование поставщика к покупателю оплатить на основании направленных ему, минуя банк, расчетных и отгрузочных документов стоимость поставляемой по договору продукции, выполненных работ, оказанных услуг. Платежное требование оформляется по тем же правилам, что и платежное поручение. Плательщик после получения платежного требования обязан рассмотреть правильность его выставления и дать согласие на оплату или отказаться от оплаты. Срок, в течение которого плательщик обязан предоставить в банк согласие или отказ на оплату, определяется банком. Банк плательщика на основании первого экземпляра требования производит списание средств со счета плательщика и направляет второй и третий экземпляр банку, обслуживающему поставщика. При отсутствии достаточных средств на счете плательщика и права получения краткосрочного кредита платежные требования помещаются в картотеку с начислением пени в установленном порядке. 

Аккредитив представляет собой поручение банка покупателя банку поставщика оплатить расчетные документы. Аккредитивная форма расчетов становится незаменимой для разрешения конфликта, когда поставщик товара сомневается в платежеспособности покупателя и требует предварительной оплаты, а покупатель сомневается в надежности поставщика и боится перечислить деньги. Для этого плательщик подает в свой банк заявление выставить в адрес конкретного поставщика определенную сумму, необходимую для оплаты расчетных документов при соблюдении определенных условий. Банк плательщика бронирует эти средства на отдельном счете и перечисляет в банк поставщика. При соблюдении поставщиком требований, изложенных покупателем при выставлении аккредитива (предоставлении в банк отгрузочных документов), банк поставщика зачисляет на его счет сумму аккредитива в размере предъявленных расчетных документов, а остаток возвращает покупателю с зачислением на его расчетный счет. 

Чековая книжка – это именной документ, имеющий установленный срок действия и предназначенный для расчетов за товары и услуги. В чековой книжке указываются ФИО владельца, номер отделения банка, выдавшего книжку, количество чеков, имеющихся в книжке, их серия и собственные номера, номер счета, на основании которого выдана чековая книжка, и сумма, на которую она выдана. Дата и срок действия книжки заверяются подписями работников банковского учреждения и его печатью. На каждом чеке указывается порядковый номер, серия и собственный номер чека, а на оборотной стороне – номер банковского учреждения, его местонахождение, номер счета по вкладу и другие данные, относящиеся к банковскому учреждению. Каждый чек имеет в книжке корешок под тем же номером. 

При покупке товаров владелец чековой книжки заполняет чек и корешок к нему. Чековая книжка с заполненным чеком и с паспортом представляется кассиру в уплату за товар. Кассир удостоверяется в личности владельца чековой книжки, сверяет данные с соответствующей записью на оборотной стороне чека и заверяет эту подпись своей подписью, отделяет чек от книжки, проставляет оттиск штампа магазина на обороте чека с указанием даты его приема (месяц прописью) и расписывается. Чек – это документ, имеющий силу доверенности, по которому выдаются наличные деньги со счетов в банках и с помощью которого производят безналичные расчеты за товары и услуги. 

В соответствии с пунктом 1 статьи 854 ГК РФ списание денежных средств со счета осуществляется банком на основании распоряжения клиента. Распоряжения клиента оформляются на бланках установленной формы (заявление на аккредитив, платежное поручение, чек и т.д.). На основании пункта 2 статьи 854 ГК РФ списание находящихся на счете средств без распоряжения клиента допускается только по решению суда. Списание средств с р/счета предприятия производится без его согласия (принудительно) лишь при платежах финансовым органам по просроченным налогам, по приказам арбитража и судебным искам в случаях, установленных законом (по инкассовым поручениям – ФНС РФ недоимок по налогам, штрафов, пени и иных санкций; таможенными органами – задолженности по таможенным платежам; за энергоресурсы, услуги связи по утвержденным тарифам и по показаниям счетчиков), а также предусмотренных договором между банком и клиентом. Списание средств со счета клиента в безакцептном порядке (инкассовыми поручениями) может производиться банком только с согласия самого клиента. 

На основании взаимного договора клиент может дать распоряжение банку о списании денежных средств со счета по требованию третьих лиц (на основании платежных требований), в том числе связанных с исполнением клиентом своих обязательств перед этими лицами. Банк принимает эти распоряжения при условии указания в них необходимых данных, позволяющих при предъявлении соответствующего требования идентифицировать лицо, имеющее право на его предъявление, и адресные данные для пересылки средств по назначению. Основные виды безналичных расчетов осуществляются платежными поручениями, платежными требованиями, аккредитивами и чеками. Расчеты платежными поручениями – это самая распространенная форма расчетов с поставщиками и подрядчиками за товары, работы, услуги, платежи налогов, удержаний, отчислений и др. 

Согласно п. 1,2 ст. 851 ГК РФ по истечении квартала банк самостоятельно взыскивает за свои услуги по операциям с денежными средствами с выдачей платежного ордера. Согласно п. 1,2 ст. 852 ГК РФ банк за использование средств организации, находящихся на счете, уплачивает проценты по окончании квартала с выдачей платежного ордера. 

Для получения наличных денег из банка предприятие должно иметь чековую книжку, которую оно получает в банке по заявлению специальной формы 896. В заявлении указывается полностью фамилия, имя и отчество кассира и дается образец его подписи. Заявление подписывается руководителем и главным бухгалтером и заверяется печатью предприятия. После проверки правильности составления заявления в бухгалтерии банка оно передается в расходную кассу банка, где кассир под расписку на заявлении получает чековую книжку на 25 или 50 чеков. 

Если чековая книжка не получена в течение 30 дней, то она аннулируется. Предприятие получает наличные деньги из банка через кассира, либо другое уполномоченное лицо по денежному чеку, выписанному на его имя. При планировании получения большой суммы кассир должен подать накануне в банк заявку на требуемую сумму. В день получения бухгалтер заполняет все реквизиты одного чека и корешок к нему и под роспись в корешке выдает чек кассиру. 

Денежный чек – это документ установленной формы, содержащий доверенность предприятия учреждению банка о выплате с расчетного (текущего) счета чекодателя уполномоченному лицу наличными деньгами суммы, указанной в чеке. Чеки действительны в течение 10 дней со дня их выписки, не считая день выписки, без исправления даты. Чек представляется в банк. Работник банка проверяет правильность заполнения чека, отрывает от чека и передает представителю предприятия контрольную марку, по которой выдают деньги из кассы банка. На каждую полученную в банке сумму в бухгалтерии выписывается приходный кассовый ордер на имя получателя денег с указанием номера чека. Квитанция приходного ордера прикладывается к выписке банка, а сам приходный ордер – к кассовому отчету. 

В результате расчетных операций в кассе предприятия накапливаются деньги сверх норм оптимальной потребности. 

Для сдачи лишних денег из кассы на хранение в банк на имя представителя предприятия выписывается расходный кассовый ордер, по которому деньги изымаются из кассы. В банке представитель предприятия получает у оператора банка и заполняет специальный бланк «Объявление на взнос наличными» по форме 0402001 в одном экземпляре, состоящем из трех частей. После проверки правильности заполнения объявления работником банка наличные деньги сдаются непосредственно в приходную кассу банка. При компьютерном обслуживании такой бланк распечатывает оператор по запросу клиента с уже заполненными данными. Верхняя часть объявления остается в банке, а представителю предприятия выдается квитанция с печатью банка, которая прикладывается потом к расходному кассовому ордеру вместо отчета о направлении расхода. Третья часть возвращается на предприятие вместе с выпиской банка за тот день, когда будет зачислена на расчетный счет поступившая сумма. 

По мере совершения операций на расчетном счете (зачисления или списания средств) банк выдает предприятию выписку из его лицевого счета с приложением первичных документов. В выписке указывается дата совершения операций, остаток средств на счете на конец предыдущей выписки, суммы, зачисленные на счет, суммы, списанные со счета по каждому документу, и остаток на дату выписки. Каждая выписка банка при поступлении в финансовую группу бухгалтерии проверяется на комплектность документов, правильность выполненных операций, после чего регистрируется отдельной строкой в унифицированном журнале-ордере (УЖО) по счету 51, являющимся элементом Унифицированной формы счетоводства. УЖО 51 учитывает требования НК РФ. Записи в него и аналитические карточки осуществляются непосредственно из первичных документов, прилагаемых к выписке банка ВРУЧНУЮ. 

Информация вводится по корреспондирующим счетам. Суммы из разных документов отдельно по приходу и расходу, относящиеся к одному корреспондирующему счету, заносятся в соответствующую графу одной суммой. Если к выписке банка прилагаются первичные документы, содержащие несколько проводок, то есть требующие раздробления общей суммы, можно применять расшифровки к счету 51 за отдельные числа. 

При использовании ПЭВМ данные из выписок банка вводятся в эксплуатируемую экономическую программу, в соответствии с инструкцией по ее эксплуатации отдельно по каждому документу. 

Выписка является копией записей в банке по расчетному (текущему) счету предприятия. Выписки с оправдательными документами (копий платежных поручений, платежных требований, платежных ордеров и др.) передаются банком клиенту в установленные сроки (на следующий день по мере совершения операций). Все приложенные к выписке банка документы проверяются финансовым работником в бухгалтерии предприятия и служат основанием для записей по счету 51. Сохраняя денежные средства предприятий, банк считает себя как бы должником предприятия (его кредиторская задолженность), поэтому остатки средств и поступления на р/счет записывает по кредиту расчетного счета, а уменьшение своего долга предприятию (списания, выдача наличными) – по дебету. Обрабатывая выписки банка, бухгалтер должен помнить об этой особенности и записывать суммы в учетные регистры наоборот. В выписках банка и в поручениях проставляется код банковских операций, которые помогают в работе при отсутствии документов. 
Все приложенные к выписке документы гасятся штампом «Погашено». На полях проверенной выписки слева против каждой суммы следует проставить порядковый номер (с начала года или с начала месяца) приложенного документа, а справа – корреспондирующий счет. Порядковые номера и кор/счет одновременно проставляются в правой стороне на самих документах. Если оператор банка ошибся в расчетах и списал либо зачислил большую или меньшую сумму, чем требовалось, следует срочно сообщить об этом в банк. У себя на предприятии бухгалтер делает запись в корреспонденции со счетом 76-2 (претензии). 

Примечание. Если средства поступили из разных источников, и возникла необходимость контроля над использованием каждой суммы, то такой учет организуют не на счете 51, а на соответствующем счете (86, 62, 76), по именам контрагентов или видам назначения. 

При унифицированной форме учета обороты и сальдо по счету 51 на любую отчетную дату получают в УЖО 51 или в аналитических карточках по видам средств. По окончании месяца итоговые данные всех граф из УЖО 51 переносятся в Главную книгу, а информация листками-расшифровками по правилу двойной записи (на компьютере автоматически) разносится по корреспондирующим счетам. 

	Сводная сальдо-оборотная ведомость на 2006 г.

	Код сч.
	Наименование

счета
	С-до 01.01
	Обороты за I
	С-до 01.02
	Обороты за II
	С-до на 01.03

	
	
	Д-т
	К-т
	Д-т
	К-т
	Д-т
	К-т
	Д-т
	К-т
	Д-т
	К-т

	01
	Основные с-ва
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	02
	Износ ОС
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	и т.д.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Листки-расшифровки выписываются в одном экземпляре. Записи в листки-расшифровки производятся на основании однородных документов итогами за месяц по всем без исключения совершенным операциям с кратким описанием. На каждый дебетуемый счет открывается отдельный листок-расшифровка на месяц. 

В конце месяца данные листков отражаются в ведомостях или журналах-ордерах соответствующих счетов. Листки-расшифровки по счету 51 выписываются и по Д-т 51 с К-т счетов, и с К-т 51 в Д-т счетов. При этом на каждый корреспондирующий счет выписывается один листок-расшифровка за месяц. Обороты и выходное сальдо из главной книги по счету 51 заносятся отдельной строкой в Сводную сальдо-оборотную ведомость, из которой выходное сальдо заносится в баланс. 
	Аналитическая карточка по счету 51.1 по виду средств _.Безвозмездные._ за _2007_г.

	Дата выписки банка
	Дата документа
	Содержание бухгалтерской операции (что произошло, на основании чего, по какому документу, кому или от кого)
	Корреспон-диру-ющий счет
	Движение по виду 51.1 (сумма операции)

	
	
	
	
	Поступило
Д-т
	Списано

К-т

	1.
	2
	3
	4
	5
	6

	31.01.07
	31.01.07
	Поступление безвозмездных средств на ремонт санатория (письмо № 1 от 25.01.07, п/п № 212 от ООО «Заря»)
	91.10
	100000
	-

	31.01.07
	31.01.07
	Перечисление безвозмездных средств на ремонт спортзала (договор подряда от 25.01.07, п/п № 213 обществу «Динамо»)
	84.1
	-
	50000

	Обороты за отчетный период 
(1кв., полугодие, 9м., год)
	100000
	50000

	Сальдо на конец отчетного периода
	50000
	-


При использовании компьютера и программного средства для обработки учетной информации порядок обработки бухгалтерской информации намного упрощается и сводится только к одноразовому вводу информации в формате проводки. При необходимости можно распечатать перечень проводок по дебету и/или кредиту счета 51, страницу главной книги по счету 51 или аналитическую карточку. Этого достаточно, чтобы иметь информацию для составления финансовой отчетности. 

Управленческий учет. Для целей управления можно выдавать нескольких отчетных форм о движении безналичных средств. До начала месяца составляют Календарь плановых поступлений и платежей, применяемый для планирования движения денежных потоков на расчетном счете. 

	Дата операции
	План
	Факт

	
	Содержание операции
	Сумма
	Содержание операции
	Сумма

	
	
	План
	Факт
	
	План
	Факт

	01.01.07
	
	
	
	
	
	

	02.01.07
	
	
	
	
	
	

	03.01.07
	
	
	
	
	
	

	04.01.07
	
	
	
	
	
	

	И т.д.
	
	
	
	
	
	

	31.01.07
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	
	
	


Затем составляют ведомость, предусматривающую поступление средств по видам.

Таблица 7.3
Поступление средств по видам
	Дата посту-пле-ний
	Виды поступлений

	
	Выручка 51.1
	Прочая реализация 51.2
	Реализация ЦБ 51.3
	Ссуды и кредиты 51.4
	Возврат авансов от поставщиков 51.6
	Из кассы наличные 51.7
	Возврат от ГНС 51.8
	Прочие поступления 51.9

	01.01.07
	
	
	
	
	
	
	
	

	02.01.07
	
	
	
	
	
	
	
	

	03.01.07
	
	
	
	
	
	
	
	

	04.01.07
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	
	
	
	
	


Для получения такой формы достаточно установить период, за который нужна информация, и правильно выбрать уровень и количество аналитических счетов. 

Имея календарь плановых поступлений и платежей и обе вышеприведенные формы, руководитель или менеджеры могут визуально выполнять оперативный анализ и принимать определенные решения или выдавать рекомендации. Разовые отчетные формы можно быстро готовить на компьютере в электронной таблице Excel. Накопительная ведомость предусматривает расходование безналичных средств по видам. 

Аналитическая информация по видам поступлений или списаний, что предусмотрено требованиями финансового, управленческого и налогового учета, выводится в карточках за любой период от суток до года.

Таблица 7.4
Расходные средства по видам

	Дата оплаты
	Виды расходов

	
	Оплата поставщикам 51.1
	Оплата за услуги 51.2
	Покуп-ка ЦБ 51.3
	Возврат кредитов, займов 51.4
	Возврат авансов покупателям 51.5
	В кассу или на другой р/счет 51.6
	Оплата налогов ГНС 51.7
	Прочие расходы 51.8

	01.01.07
	
	
	
	
	
	
	
	

	02.01.07
	
	
	
	
	
	
	
	

	05.01.07
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ито-го:
	
	
	
	
	
	
	
	


Для целей управленческого учета расчеты по всем видам приобретенных ТМЦ, работ, услуг с поставщиками и подрядчиками рациональнее сконцентрировать на счетах 60 и 76, а все расчеты за продукцию, работы и услуги с покупателями вести через счета 62 и 76. 

Такой вариант построения унифицированной системы учета позволяет только за счет правильно выбранного набора аналитических счетов покрыть все потребности пользователей финансового, управленческого и налогового учетов. 

В качестве примера ниже приводятся образцы первичных документов и инструкции по их заполнению. 
Образец платежного поручения.

	________________ (Поступило в банк плательщика)
	________ (Списано со счета плательщика)
	
	0401060

	
	
	
	

	ПЛАТЕЖНОЕ ПОРУЧЕНИЕ№ ___121_
	23.09.05
	Почтой
	

	
	Дата
	Вид платежа
	

	Сумма прописью
	Сто пятьдесят восемь тысяч триста двадцать  пять рублей 78 копеек

	ИНН 6533018754 /КПП 89876542
	Сумма
	158325-78

	ЗАО «Сибшанс»

Плательщик
	Сч. № 
	40702810200000000001

	ФАКБ Уралпромбанк, г. Екатеринбург

Банк плательщика
	БИК
	046505720

	
	Сч. № .
	30101810800000000720

	КБ Кропоткинпромбанк, г. Кропоткин 

Банк получателя
	БИК
	040326930

	
	Сч. № 
	30101810200000000930

	ИНН 0390564636 /КПП 89876542

ЗАО «Полюс»
Получатель
	Сч. № 
	40702810600000000020

	
	Вид оп.
	01
	Очер, плат
	6

24.09.00

	
	Наз. пл.
	
	Срок плат
	

	
	Код
	
	Резерв поле
	

	Счет № 1217 от 22.09.02, за комплектующие изделия согласно договору № 255 от 12.12.99, в т.ч. НДС 20% – 31665-16 

Назначение платежа

	
	
	
	Подписи
	Отметки банка

	
	м.п.
	
	_________________
	


Инструкция применения. Платежным поручением ф. № 0401060 называется распоряжение владельца счета (плательщика) обслуживающему его банку, оформленное специальным расчетным документом, перевести определенную денежную сумму получателю на его счет, открытый в этом или другом банке. Бланк платежного поручения заполняется в бухгалтерии и передается на исполнение в обслуживающий банк. Платежное поручение исполняется банком в срок, предусмотренный законодательством, или в более короткий срок, установленный договором банковского счета, либо определяемый применяемыми в банковской практике обычаями делового оборота. 

Платежными поручениями могут производиться: 

· перечисления денежных средств за поставленные товары, выполненные работы, оказанные услуги; 

· перечисления денежных средств в бюджеты всех уровней и во внебюджетные фонды; 

· перечисления денежных средств в целях возврата/размещения кредитов (займов/депозитов) и уплаты процентов по ним; 

· перечисления денежных средств в других целях, предусмотренных законодательством или договором. 

В соответствии с условиями основного договора платежные поручения могут использоваться для предварительной оплаты товаров, работ, услуг или для осуществления периодических платежей. При осуществлении последней частичной оплаты по платежному поручению оставшийся экземпляр платежного поручения выдается клиенту одновременно с последним экземпляром платежного ордера, прилагаемым к выписке из лицевого счета. Банк обязан информировать плательщика по его требованию об исполнении платежного поручения не позже следующего рабочего дня после обращения плательщика в банк, если иной срок не предусмотрен договором банковского счета. Порядок информирования плательщика определяется договором банковского счета. 

Платежное поручение применяется также для зачисления средств, поступивших от контрагента. 
Образец бухгалтерской справки 

Инструкция применения. Применяется для закрытия остатков по счетам при составлении отчета. 

	Организация _________________________________
	Ф. № УД-322

	Учетная справка № ____ по закрытию счетов для составления отчета от « __» ______________ 200__г.
	Дата составления

	
	

	В виду того, что на учетных промежуточных счетах числятся суммы, подлежащие отражению на результативных счетах при составлении отчета, следует выполнить регулировочные записи

	Прилагаемые (используемые) документы
	
Д-т 

(разные)
	К-т 

(разные)
	Сумма

	№ 
	Дата
	Наименование
	Содержание записи
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Исполнитель ____________________________

	К исполнению ________________________________________________

 (гл. бухгалтер роспись Ф.И.О. дата)


Как  организовать учет с меньшими материальными и психологическими издержками? 

Чтобы современный учет был востребованным и эффективным, следует соблюдать рекомендации и требования, высказанные выше. 

1. Планирование, учет и анализ должны осуществляться по одним и тем же статьям затрат, нормам и правилам. 

2. Сразу по окончании отчетного периода необходимо проводить оперативный анализ бухгалтерской отчетности. Анализ – это сложная процедура, показывающая истинное состояние деятельности предприятия, его слабые стороны и пути выхода из создавшихся условий. Общий анализ состоит из трех частей: оперативный анализ данных, анализ финансовой отчетности и диагностика состояния предприятия. 

Оперативный анализ выполняется постоянно в системе контроля над производством, имея свои приемы, методы и формы. 

Анализ финансовой отчетности строится в динамике за определенные периоды, используя ф. № 1 «Баланс», ф. № 2 «Отчет о прибылях и убытках», ф. № 3 «Отчет о движении капитала»,         ф. № 4 «Отчет о движении денежных средств», ф. № 5 «Справка о движении дебиторской и кредиторской задолженности». 

3. Диагностика состояния предприятия выполняется с большим аналитическим углублением и применением экспертных оценок по каждому показателю.

Визуальный контроль управленческих расходов можно организовать так. 

Периодически следует выполнять расчет точки безубыточности. Анализируя зависимость доходов от объема продаж и издержек производства, можно определить тот объем реализации по определенным ценам, который только покрывает затраты. Ниже этого порога лежит зона убытка, а выше зона прибыли 

Выручка от реализации = переменные издержки + постоянные расходы + доход. 

Для определения критической точки рассмотрим следующий пример. Предприятие занимается изготовлением бетонорастворных смесей. Постоянные затраты управления ОАО «СИБШАНС» на год запланированы в сумме 200000 рублей. Переменные затраты на изготовление 1м3 смеси равны 2000 рублей. Цена реализации 2500 рублей за 1м3. Используя эти данные, можно составить уравнение, сделать расчеты с увеличением количества изготовленной продукции, и по итогам построить график критической точки (определив Х = объем продаж). 

2500 × Х = (2000 × Х) + 200000 или Х = 200000 : 500 = 400.

При выпуске чуть более 400 м3 смеси предприятие будет покрывать только свои расходы. При меньшем количестве будут убытки, при большем количестве – доход. Если в бюджете капитальных вложений рассчитать потребную сумму на развитие, смену оборудования, реконструкцию производства, то можно определить тот минимум производства, при котором будут положительно решаться все поставленные задачи. 

В производственных условиях редко строят такие графики и графически определяют координаты точки безубыточности. 

Расчет ведется по формуле: 
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З

, где 

П – прибыль от реализации продукции; 

К – количество продукции, работ, услуг в натуральных показателях; 

Ц – цена за единицу продукции, работ, услуг; 

Зпз – переменные затраты на единицу продукции, работ, услуг;

Зпост. – затраты постоянные. 
Точка оптимальной суммы продажи продукции определяет объем продаж, позволяющий предприятию получать максимальную прибыль. Если от суммы выручки отнять переменные затраты, то получат маржинальный доход. Если из суммы маржинального дохода вычесть постоянные затраты, то останется операционная прибыль. При расчете различных альтернативных вариантов плана производства можно рассчитать соответствующую сумму возможной прибыли:

Прибыль (заданная величина) = выручка от продаж – переменные затраты – постоянные затраты.

Меняя значение исходных показателей, можно рассчитать величину потребной прибыли. Объем продаж в единицах, который бы обеспечивал получение целевой величины прибыли, рассчитывается по стандартной формуле:

Целевой объем продаж (натур. ед.) = (пост. затраты + целевая прибыль) : (цена –перемен. затр./ед.)

Анализ взаимосвязи «издержки производства – объем производства – выручка от реализации», анализ критической точки может дать реальную информацию для принятия положительных решений. 












Рис. 7.1. Расчет точки безубыточности
7.2. Виды бухгалтерской отчетности

Каждый глава администрации местного образования  занимается организацией жизнеобеспечения проживающих на территории граждан за счет эффективного использования бюджетных (общих) средств. 

Значит, глава администрации должен владеть достаточной информацией о финансово-хозяйственном состоянии субъектов предпринимательской деятельности, работающих на территории его образования и являющихся основным источником местного бюджета. 
Такая информация поступает  в виде официальной финансовой отчетности, на основании которой можно проводить глубокий комплексный анализ деятельности каждого предпринимателя.

Бухгалтерская (финансовая) отчетность – это единая система данных о финансовом положении организации, финансовых результатах ее деятельности и изменениях в ее финансовом положении, составляемая на основе данных бухгалтерского учета. Бухгалтерская отчетность организации служит основным источником информации об ее деятельности. Она является завершающим этапом деятельности предприятия за определенный период. Под отчетностью в широком смысле подразумевается вся совокупность учетных записей, по которой можно проследить хозяйственную деятельность организации. В более узком смысле отчетность представляет собой систему таблиц, отражающих сводные данные, по которым судят о финансовом состоянии организации и эффективности ее деятельности. В отчетность входят также и текстовые пояснения. Данные используются внешними пользователями для оценки эффективности работы организации, а также для проведения экономического анализа в самой организации. Отчетность необходима для руководства хозяйственной деятельностью и служит исходной базой для последующего планирования. 

Тщательное изучение финансовой отчетности раскрывает причины достигнутых успехов и недостатков в работе организации, помогает наметить пути совершенствования ее деятельности. На базе данных бухгалтерской отчетности определяют возможные варианты решения коммерческих, производственных и организационных вопросов: возможные объемы производства и реализации продукции, установление уровня цен на продукцию, возможные скидки с цены при условии досрочной оплаты продукции. Данные бухгалтерской отчетности используются не только управленческим персоналом, но и широким кругом внешних пользователей. 

Бухгалтерская отчетность, предоставляемая предпринимателем в обязательном порядке государственным органам (ГНИ), должна постоянно и внимательно анализироваться администрацией муниципального образования с целью проведения грамотной политики по социально-экономическому развитию территории.

Согласно Федеральному закону от 21 ноября 1996 г. № 129-ФЗ «О бухгалтерском учете» и Приказу Минфина РФ от 22 июля 2003 г. № 67н «О формах бухгалтерской отчетности организаций» в состав годовой отчетности входят: 

· бухгалтерский баланс – ф. № 1;

· отчет о прибылях и убытках – ф. № 2;

· приложения к ним – ф. № №3 – 6;

· пояснительная записка;

· аудиторское заключение, если организация в соответствии с федеральным законом подлежит обязательному аудиту.

В нормативном акте Министерства финансов РФ «Положении по бухгалтерскому учету 4/99» достаточно подробно определяются содержание и показатели таких форм отчетности, как бухгалтерский баланс, отчет о прибылях и убытках, а также отчет о движении денежных средств. 

ПБУ 4/99 предусматривает предоставление в состав бухгалтерской отчетности информации, раскрывающей финансовые данные, помогающие анализировать характер изменений финансового положения организации, ее финансовых результатов в прошлом, настоящем и будущем. 

Финансовая отчетность любой организации выступает как средство наблюдения внешнего пользователя за работой организации. В ней отражаются нарастающим итогом имущественное и финансовое положение организации, результаты хозяйственной деятельности за отчетный период. 

Главам администраций можно рекомендовать на базе компьютерных технологий использовать прикладную аналитическую программу, позволяющую по данным квартальной отчетности или иной информации составлять условную консолидированную отчетность по всем организациям муниципального образования по показателям ликвидности, платежеспособности и рентабельности.

7.3. Аудит деятельности малых предприятий

Глава администрации должен иметь надежную систему финансово-экономического контроля за деятельностью предприятий. В противном случае он рискует оказаться у разбитого корыта: «Когда планировали – веселились, подсчитали – прослезились». Наиболее действенной системой контроля в рыночной экономике является аудит. Глава администрации, организуя систему аудита на своей территории, сам должен четко понимать, что аудитор – это не ревизор и не кнут над головами производителей, а советник, консультант и помощник в самых сложных ситуациях, возникающих в бизнесе. При далеко не идеальных условиях функционирования предпринимателей в рамках отдельных муниципальных образований аудит приносит существенную пользу всем. 

Как выполняется аудит? В соответствии с Федеральным законом от 7 августа 2001 г. № 119-ФЗ «Об аудиторской деятельности»
 определены условия проведения аудита, права и ответственность аудитора и проверяемой организации. 

Обязательный аудит – это ежегодная обязательная аудиторская проверка ведения бухгалтерского учета и финансовой (бухгалтерской) отчетности организации или индивидуального предпринимателя.

Обязательный аудит осуществляется в случаях, если:

1) организация имеет организационно-правовую форму открытого акционерного общества;

2) организация является кредитной организацией, бюро кредитных историй, страховой организацией или обществом взаимного страхования, товарной или фондовой биржей, инвестиционным фондом, государственным внебюджетным фондом, источником образования средств которого являются предусмотренные законодательством РФ обязательные отчисления, производимые физическими и юридическими лицами, фондом, источниками образования средств которого являются добровольные отчисления физических и юридических лиц;

3) объем выручки организации или индивидуального предпринимателя от реализации продукции (выполнения работ, оказания услуг) за один год превышает в 500 тысяч раз установленный законодательством РФ минимальный размер оплаты труда, или сумма активов баланса превышает на конец отчетного года в 200 тысяч раз установленный законодательством РФ минимальный размер оплаты труда;

4) организация является государственным унитарным предприятием, муниципальным унитарным предприятием, основанным на праве хозяйственного ведения, если финансовые показатели его деятельности соответствуют вышеуказанному случаю. Для муниципальных унитарных предприятий законом субъекта РФ финансовые показатели могут быть понижены;

5) обязательный аудит в отношении этих организаций или индивидуальных предпринимателей предусмотрен федеральным законом. 

Остальные предприятия осуществляют аудит по собственной инициативе, исходя из личных интересов. 

При проведении обязательного аудита в организациях, в уставных (складочных) капиталах которых доля государственной собственности или собственности субъекта Российской Федерации составляет не менее 25 процентов, заключение договоров оказания аудиторских услуг должно осуществляться по итогам проведения открытого конкурса. Порядок проведения таких конкурсов утверждается Правительством РФ, если иное не установлено федеральным законом.

Исходя из этих требований, строятся взаимоотношения аудитора и проверяемой организации. Во-первых, заключается договор между аудитором и предпринимателем. Во-вторых, определяется содержание заказа на проверку, составляется план, программа и время проведения аудита. 

Что и как подлежит проверке? Для того, чтобы главе администрации быть уверенным, что конкретный предприниматель в отчетности, предоставляемой в налоговую инспекцию, показал истинные данные о хозяйственно-финансовой деятельности, аудитор в результате проверки должен дать в аналитическом заключении ответ на вопрос: «В соответствии ли с действующими в РФ законами и собственной учетной политикой организован учет деятельности». Далее проверяется правильность применения установленных в РФ льгот для малых предприятий и большого бизнеса. 

Если в результате проверки обнаружены отклонения от нормативных актов, не рациональное использование кредитов и кредиторской задолженности, не эффективное использование основных и оборотных средств, и другие факторы, вызывающие сомнение не просто в добросовестности предпринимателя, а и в его экономической безграмотности, должны быть приняты соответствующие меры, предусмотренные законодательством РФ. К таким мерам могут относиться предписание на восстановление учета (классического или упрощенного), рекомендации клиентам на прекращение взаимоотношений с таким предпринимателем, взыскание недоплат по налогам и др. Чтобы составить правильное заключение о деятельности предпринимателя, аудитор выполняет заказ в соответствии с программой. 

Методология, методы и приемы проведения аудита, применяемые аудиторскими фирмами или частными аудиторами, одинаковы как для больших предприятий, так и для малых организаций и частных предпринимателей. 

Разница есть, но в другом. Обычный аудит проводится с целью выявления отклонений или нарушений нормативных актов, что бывает на больших предприятиях в виду сложности системы управления на них, сложности применяемых технологий производства и злоупотреблений, чего нет на малых предприятиях. Поэтому аудит малых предприятий в основном имеет уклон в сторону выполнения анализа платежеспособности предприятия и эффективности использования инвестиций. Главам администраций в аудите важно понять именно эту разницу
. 

Рекомендуя малым предприятиям и предпринимателям проводить добровольный аудит, главы администраций негласно помогают неопытным и начинающим предпринимателям: во-первых, повышать свои профессиональные знания по организации бизнеса и учету деятельности; во-вторых, налаживая порядок работы малых предприятий (прозрачность их деятельности) при помощи аудита, главы администраций решают сразу несколько собственных проблем. Если на территории местного самообразования создается малое предприятие, то сразу решается положительно вопрос занятости населения, приближенный к месту проживания, снижения уровня преступности, пополнения бюджета местными налогами, решаются жилищные и социальные проблемы. Возникает потребность в развитии сопутствующих услуг. Данные из заключения аудитора и официальной финансовой отчетности могут помочь принять правильные административные решения. Глава администрации не может сидеть и ждать, пока законопослушные налогоплательщики в установленные сроки уплатят налоги, из части которых формируется бюджет местного самообразования. Анализируя эффективность финансовых вложений, глава администрации может порекомендовать расширить производство необходимых услуг, свернуть оказание невостребованных в регионе услуг, оказать содействие в выделении льготного кредита или оказать другие положительные административные услуги, которые потом обернутся увеличением массы местных налогов. 

Глава 8 

НАЛОГООБЛОЖЕНИЕ СУБЪЕКТОВ МАЛОГО 
И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 

8.1. Системы налогообложения

Порядок налогообложения в России регламентируется Налоговым кодексом Российской Федерации (далее – НК РФ). Этот базовый юридический документ состоит из двух частей и призван быть практическим руководством как для предпринимателей, уплачивающих налоги в бюджет, так и для глав администраций всех уровней, использующих налоговые суммы на жизнеобеспечение населения своих регионов. 

Что из этого нужно усвоить и запомнить? 

Каждый предприниматель или физическое лицо должно уплачивать законно установленные налоги и сборы. Законодательство о налогах и сборах основывается на признании всеобщности и равенства налогообложения и налогоплательщиков. При установлении налогов учитывается фактическая способность налогоплательщика к уплате налога. 

Налоги и сборы не могут иметь дискриминационный характер и различно применяться исходя из социальных, расовых, национальных, религиозных и иных подобных критериев. Не допускается устанавливать дифференцированные ставки налогов и сборов, налоговые льготы в зависимости от формы собственности, гражданства физических лиц или места происхождения капитала. 

Налоги и сборы должны иметь экономическое обоснование и не могут быть произвольными. Недопустимы налоги и сборы, препятствующие реализации гражданами своих конституционных прав или сдерживающие их деятельность. 

Не допускается устанавливать налоги и сборы, нарушающие единое экономическое пространство РФ и, в частности, прямо или косвенно ограничивающие свободное перемещение в пределах территории РФ товаров (работ, услуг) или финансовых средств, либо иначе ограничивать или создавать препятствия не запрещенной законом экономической деятельности физических лиц и организаций.

Ни на кого не может быть возложена обязанность платить налоги и сборы, а также иные взносы и платежи, не предусмотренные НК РФ либо установленные в ином порядке, чем это определено НК РФ. При установлении налогов законодательство о налогах и сборах должно быть сформулировано таким образом, чтобы каждый точно знал, какие налоги (сборы), когда и в каком порядке он должен платить: 

– основания возникновения (изменения, прекращения) и порядок исполнения обязанностей по уплате налогов и сборов; 

– права и обязанности налогоплательщиков, налоговых органов и других участников отношений, регулируемых законодательством о налогах и сборах; 

– формы налоговой отчетности; 

– ответственность за совершение налоговых правонарушений; 

– порядок обжалования актов налоговых органов и действий (бездействия) и их должностных лиц;

– наличие льгот по выбранному вами виду деятельности или наличие других факторов, которые вы можете или обязаны учитывать. 

Под налогом понимается обязательный, индивидуально безвозмездный платеж, взимаемый с организаций и физических лиц в форме отчуждения принадлежащих им на праве собственности, хозяйственного ведения или оперативного управления денежных средств в целях финансового обеспечения деятельности государства и (или) муниципальных образований. 

Под сбором понимается обязательный взнос, взимаемый с организаций и физических лиц, уплата которого является одним из условий совершения в отношении плательщиков сборов государственными органами, органами местного самоуправления, иными уполномоченными органами и должностными лицами юридически значимых действий, включая предоставление определенных прав или выдачу разрешений (лицензий).

Статья 13 НК РФ предусматривает полный перечень налогов и сборов, обязательных к уплате. 

Федеральными налогами и сборами признаются налоги и сборы, которые установлены НК РФ и обязательны к уплате на всей территории Российской Федерации, если иное не предусмотрено НК РФ. К федеральным налогам относятся: 

– налог на добавленную стоимость; 

– акцизы; 

– налог на доходы физических лиц; 

– единый социальный налог; 

– налог на прибыль организаций; 

– налог на добычу полезных ископаемых; 

– водный налог; 

– сборы за пользование объектами животного мира и за пользование объектами водных биологических ресурсов; 

– государственная пошлина. 

Региональными налогами признаются налоги, которые установлены НК РФ и законами субъектов РФ о налогах и обязательны к уплате на территориях соответствующих субъектов РФ, если иное не предусмотрено НК РФ. Региональные налоги вводятся в действие и прекращают действовать на территориях субъектов РФ в соответствии с НК РФ и законами субъектов РФ о налогах. При установлении региональных налогов законодательными (представительными) органами государственной власти субъектов РФ определяются в порядке и пределах, которые предусмотрены НК РФ, следующие элементы налогообложения: налоговые ставки, порядок и сроки уплаты налогов. Иные элементы налогообложения по региональным налогам и налогоплательщики определяются НК РФ. Законодательными (представительными) органами государственной власти субъектов РФ законами о налогах в порядке и пределах, которые предусмотрены НК РФ, могут устанавливаться налоговые льготы, основания и порядок их применения. 

К региональным налогам относятся: 

– налог на имущество организаций; 

– налог на игорный бизнес; 

– транспортный налог. 

Местными налогами признаются налоги, которые установлены НК РФ и нормативными правовыми актами представительных органов муниципальных образований о налогах и обязательны к уплате на территориях соответствующих муниципальных образований, если иное не предусмотрено НК РФ. 

Местные налоги вводятся в действие и прекращают действовать на территориях муниципальных образований в соответствии с НК РФ и нормативными правовыми актами представительных органов муниципальных образований о налогах. 

К местным налогам относятся: 

– земельный налог; 

– налог на имущество физических лиц.

Земельный налог и налог на имущество физических лиц устанавливаются НК РФ и нормативными правовыми актами представительных органов поселений (муниципальных районов), городских округов о налогах и обязательны к уплате на территориях соответствующих поселений (межселенных территориях), городских округов. Земельный налог и налог на имущество физических лиц вводятся в действие и прекращают действовать на территориях поселений (межселенных территориях), городских округов в соответствии с НК РФ и нормативными правовыми актами представительных органов поселений (муниципальных районов), городских округов о налогах. 

Не могут устанавливаться федеральные, региональные или местные налоги и сборы, не предусмотренные НК РФ. Налог считается установленным лишь в том случае, когда определены налогоплательщики и элементы налогообложения, а именно: 

· плательщики налога; 
· объекты налогообложения; 
· ставка налога; 
· порядок исчисления налога; 
· льготы по налогу, если они предусмотрены; 
· налоговый (отчетный) период; 
· порядок бухгалтерского учета отчислений налога, уплаты и расчетов с налоговой инспекцией; 
· порядок и сроки уплаты; 
· форма отчетности по налогу. 
Действие НК РФ распространяется на отношения по установлению, введению и взиманию сборов в тех случаях, когда это прямо предусмотрено НК РФ. Законодательство субъектов РФ о налогах и сборах состоит из законов о налогах и сборах субъектов РФ, принятых строго в соответствии с действующим НК РФ. 

Главе местной администрации нелишне знать отдельные моменты, связанные с применением НК РФ на территории РФ. 

Нормативный правовой акт о налогах и сборах признается не соответствующим НК РФ и не подлежит исполнению, если такой акт: 

– издан органом, не имеющим в соответствии с НК РФ права издавать подобного рода акты, либо издан с нарушением установленного порядка издания таких актов; 

– отменяет или ограничивает права налогоплательщиков, плательщиков сборов, налоговых агентов, их представителей либо полномочия налоговых органов, таможенных органов, органов государственных внебюджетных фондов, установленные НК РФ; 

– изменяет определенное НК РФ содержание обязанностей участников отношений, регулируемых законодательством о налогах и сборах, иных лиц, обязанности которых установлены НК РФ; 

– запрещает действия налогоплательщиков, плательщиков сборов, налоговых агентов, их представителей, разрешенные НК РФ; 

– запрещает действия налоговых органов, таможенных органов, органов государственных внебюджетных фондов, их должностных лиц, разрешенные или предписанные НК РФ; 

– разрешает или допускает действия, запрещенные НК РФ;

– изменяет установленные НК РФ основания, условия, последовательность или порядок действий участников отношений, регулируемых законодательством о налогах и сборах, иных лиц, обязанности которых установлены НК РФ; 

– изменяет содержание понятий и терминов, определенных в НК РФ, либо использует эти понятия и термины в ином значении, чем они используются в НК РФ; 

– иным образом противоречит общим началам и (или) буквальному смыслу конкретных положений НК РФ.

Если международным договором Российской Федерации, содержащим положения, касающиеся налогообложения и сборов, установлены иные правила и нормы, чем предусмотренные НК РФ и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами о налогах и (или) сборах, то применяются правила и нормы международных договоров Российской Федерации.

Рассмотрение дел о нарушениях законодательства о налогах и сборах, содержащих признаки административного правонарушения или преступления, ведется в порядке, установленном соответственно законодательством Российской Федерации об административных правонарушениях и уголовно-процессуальным законодательством Российской Федерации.

8.2. Виды налоговых режимов. Льготы при уплате налогов

Законодательством о налогах и сборах предусмотрено применение нескольких налоговых режимов: 

· общий порядок исчисления и уплаты налогов и сборов;

· специальные налоговые режимы. 

НК РФ устанавливаются специальные налоговые режимы, которые могут предусматривать федеральные налоги, не указанные в перечне налогов статьи 13 НК РФ, определяются порядок установления таких налогов, а также порядок введения в действие и применения указанных специальных налоговых режимов. 

Специальные налоговые режимы могут предусматривать освобождение от обязанности по уплате отдельных федеральных, региональных и местных налогов и сборов, указанных в статьях 13–15 НК РФ.

Общий порядок предусматривает исчисление всех или части предусмотренных НК РФ налогов и сборов, если по определению налога в вашей деятельности имеются налогооблагаемые объекты (имущество, используемое в производстве, прибыль, зарегистрированные транспортные средства, земельная площадь, подакцизный товар и др.). 

В этом случае действуют конкретные правила исчисления по каждому налогу отдельно (объект налогообложения, размер ставки, порядок исчисления, налоговый период). 

Под специальным налоговым режимом понимается особый режим налогообложения, отличный от общеустановленного в целом по России. Специальные налоговые режимы могут предусматривать особый порядок определения элементов налогообложения, а также освобождение от обязанности по уплате отдельных налогов и сборов, предусмотренных статьями 13–15 НК РФ.

К таким режимам относятся: 

1. Система налогообложения для сельскохозяйственных товаропроизводителей (единый сельскохозяйственный налог – единый с/х налог). 

2. Упрощенная система налогообложения. 

3. Система налогообложения в виде единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности. 

1. Переход на уплату единого сельскохозяйственного налога или возврат к общему режиму налогообложения осуществляется организациями и индивидуальными предпринимателями добровольно. 

Сельскохозяйственные товаропроизводители имеют право перейти на уплату единого с/х налога, если по итогам работы за календарный год, предшествующий году, в котором организация или индивидуальный предприниматель подают заявление о переходе на уплату единого с/х налога, в общем доходе от реализации товаров (работ, услуг) таких организаций или индивидуальных предпринимателей доля дохода от реализации произведенной ими с/х продукции, и (или) выращенной ими рыбы, включая продукцию первичной переработки, произведенную ими из с/х сырья собственного производства и (или) выращенной ими рыбы, составляет не менее 70 процентов. Перечень видов с/х продукции приводится в НК РФ отдельно. 

Не вправе перейти на уплату единого сельскохозяйственного налога: 

– организации и индивидуальные предприниматели, занимающиеся производством подакцизных товаров;

– организации, имеющие филиалы и (или) представительства.

Переход на уплату единого с/х налога организациями предусматривает замену уплаты налога на прибыль, НДС (кроме импортных товаров), налога на имущество и ЕСН уплатой единого с/х налога, исчисляемого по результатам хозяйственной деятельности организаций за налоговый период. 

Организации, перешедшие на уплату единого с/х налога, уплачивают страховые взносы на обязательное пенсионное страхование и иные налоги и сборы, в соответствии с общим режимом налогообложения. 

Переход на уплату единого с/х налога индивидуальными предпринимателями предусматривает замену уплаты налога на доходы физических лиц (в отношении доходов, полученных от осуществления предпринимательской деятельности), НДС (кроме импортных товаров при ввозе их на таможенную территорию РФ), налога на имущество физических лиц (в отношении имущества, используемого для осуществления предпринимательской деятельности) и ЕСН уплатой единого с/х налога, исчисляемого по результатам хозяйственной деятельности индивидуальных предпринимателей за налоговый период. 

Индивидуальные предприниматели, перешедшие на уплату единого сельскохозяйственного налога, уплачивают страховые взносы на обязательное пенсионное страхование и иные налоги и сборы, в соответствии с общим режимом налогообложения. 

Налогоплательщики, перешедшие на уплату единого с/х налога, не вправе до окончания налогового периода перейти на общий режим налогообложения. 

Объектом налогообложения признаются доходы, уменьшенные на величину расходов. 

Ст. 346.5 НК РФ определен перечень поступлений, засчитываемых в доходы и перечень расходов, засчитываемых в затраты. 

1. Налоговым периодом признается календарный год.
2. Отчетным периодом признается полугодие.

Налоговая ставка устанавливается в размере 6 процентов, исчисленных с суммы доходов за минусом признанных затрат. 

2. Упрощенная система налогообложения
В соответствии со ст. 17 НК РФ налог считается установленным, то есть подлежит взиманию, если определены обязательные элементы: объект налогообложения, налоговая база, налоговая ставка, налоговый период, порядок исчисления налога, порядок и сроки уплаты налога. 
Упрощенная система налогообложения применяется организациями и индивидуальными предпринимателями наряду с иными режимами налогообложения, предусмотренными законодательством Российской Федерации о налогах и сборах. 

Переход к упрощенной системе налогообложения или возврат к иным режимам налогообложения осуществляется организациями и индивидуальными предпринимателями добровольно в порядке, предусмотренном главой 26.2 НК РФ. 

Организация имеет право перейти на упрощенную систему налогообложения, если по итогам девяти месяцев того года, в котором организация подает заявление о переходе на упрощенную систему налогообложения, доходы, определяемые в соответствии со статьей 248 НК РФ, не превысили 15 млн. рублей (с учетом коэффициента инфляции). 

Не вправе применять упрощенную систему налогообложения: 

· организации, имеющие филиалы и (или) представительства; 

· банки; страховщики; инвестиционные фонды; ломбарды;

· негосударственные пенсионные фонды; 

· профессиональные участники рынка ценных бумаг; 

· организации и индивидуальные предприниматели, занимающиеся производством подакцизных товаров, а также добычей и реализацией полезных ископаемых, за исключением общераспространенных полезных ископаемых; 

· организации и индивидуальные предприниматели, занимающиеся игорным бизнесом; 

· частные нотариусы, адвокаты, учредившие адвокатские кабинеты, а также иные формы адвокатских образований; 

· организации, являющиеся участниками соглашений о разделе продукции; 

· организации и индивидуальные предприниматели, переведенные на систему налогообложения для сельскохозяйственных товаропроизводителей (единый сельскохозяйственный налог) в соответствии с главой 26.1 НК РФ; 

· организации и индивидуальные предприниматели, средняя численность работников которых за налоговый (отчетный) период, определяемая в порядке, устанавливаемом федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным в области статистики, превышает 100 человек; 

· организации, у которых остаточная стоимость основных средств и нематериальных активов, определяемая в соответствии с законодательством РФ о бухгалтерском учете, превышает 100 млн. рублей. В целях настоящего подпункта учитываются основные средства и нематериальные активы, которые подлежат амортизации и признаются амортизируемым имуществом в соответствии с главой 25 НК РФ; 

· бюджетные учреждения; 

· иностранные организации, имеющие филиалы, представительства и иные обособленные подразделения на территории РФ.

Организации и индивидуальные предприниматели, переведенные в соответствии с главой 26.3 НК РФ на уплату единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности по одному или нескольким видам предпринимательской деятельности, вправе применять упрощенную систему налогообложения в отношении иных осуществляемых ими видов предпринимательской деятельности. При этом ограничения по численности работников и стоимости основных средств и нематериальных активов, установленные настоящей главой, по отношению к таким организациям и индивидуальным предпринимателям определяются исходя из всех осуществляемых ими видов деятельности. 

Применение упрощенной системы налогообложения организациями предусматривает их освобождение от обязанности по уплате налога на прибыль организаций, налога на имущество организаций, единого социального налога и налога на добавленную стоимость, за исключением налога на добавленную стоимость, подлежащего уплате в соответствии с НК РФ при ввозе товаров на таможенную территорию РФ. 

Организации, применяющие упрощенную систему налогообложения, уплачивают страховые взносы на обязательное пенсионное страхование и иные налоги и сборы, в соответствии с общим режимом налогообложения. 

Применение упрощенной системы налогообложения индивидуальными предпринимателями предусматривает их освобождение от обязанности по уплате налога на доходы физических лиц (в отношении доходов, полученных от предпринимательской деятельности), налога на имущество физических лиц (в отношении имущества, используемого для предпринимательской деятельности) и единого социального налога (в отношении доходов, полученных от предпринимательской деятельности, а также выплат и иных вознаграждений, начисляемых ими в пользу физических лиц). Индивидуальные предприниматели, применяющие упрощенную систему налогообложения, не признаются налогоплательщиками налога на добавленную стоимость, за исключением налога на добавленную стоимость, подлежащего уплате в соответствии с НК РФ при ввозе товаров на таможенную территорию Российской Федерации. 

Индивидуальные предприниматели, применяющие упрощенную систему налогообложения, уплачивают страховые взносы на обязательное пенсионное страхование и иные налоги и сборы в соответствии с общим режимом налогообложения. 

Для организаций и индивидуальных предпринимателей, применяющих упрощенную систему налогообложения, сохраняются действующие порядок ведения кассовых операций и порядок представления статистической отчетности. 

В качестве объекта налогообложения признается один из двух вариантов: 

– доходы. Налоговая ставка устанавливается в размере 6 процентов, исчисленных с суммы доходов; 

– доходы, уменьшенные на величину расходов. Налоговая ставка устанавливается в размере 15 процентов, если объектом налогообложения являются доходы, уменьшенные на величину расходов. Сумма минимального налога исчисляется за налоговый период в размере 1 процента от доходов в соответствии с реестром ст. 346.15 НК РФ. 

Выбор объекта налогообложения осуществляется самим налогоплательщиком. Объект налогообложения не может меняться налогоплательщиком в течение трех лет с начала применения упрощенной системы налогообложения. 

Ст. 346.15 НК РФ определен перечень поступлений, засчитываемых в доходы, а ст. 346.16 НК РФ – перечень расходов, засчитываемых в затраты. 

1. Налоговым периодом признается календарный год.

2. Отчетным периодом признается 1 квартал, полугодие, девять месяцев отчетного года. 

Индивидуальные предприниматели, осуществляющие один из видов предпринимательской деятельности, перечисленных в пункте 2 статьи 346.25.1 НК РФ, вправе перейти на упрощенную систему налогообложения на основе патента. В этом случае на них распространяются нормы, установленные статьями 346.11–346.25 НК РФ, с учетом особенностей, предусмотренных статьей 346.25.1 НК РФ. Применение упрощенной системы налогообложения на основе патента разрешается индивидуальным предпринимателям, не привлекающим в своей предпринимательской деятельности наемных работников, в том числе по договорам гражданско-правового характера, и осуществляющим один из видов предпринимательской деятельности по перечню пункта 2 статьи 346.25.1 НК РФ. 

Решение о возможности применения индивидуальными предпринимателями упрощенной системы налогообложения на основе патента на территориях субъектов РФ принимается законами соответствующих субъектов РФ. При этом законами субъектов РФ определяются конкретные перечни видов предпринимательской деятельности (в пределах, предусмотренных пунктом 2 статьи 346.25.1 НК РФ), по которым разрешается применение индивидуальными предпринимателями упрощенной системы налогообложения на основе патента. 

Документом, удостоверяющим право применения индивидуальными предпринимателями упрощенной системы налогообложения на основе патента, является выдаваемый индивидуальному предпринимателю налоговым органом патент на осуществление одного из видов предпринимательской деятельности, предусмотренных пунктом 2 настоящей статьи. Форма патента утверждается федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным по контролю и надзору в области налогов и сборов. Патент выдается по выбору налогоплательщика на один из следующих периодов, начинающихся с первого числа квартала: квартал, полугодие, девять месяцев, год.

3. Единый налог на вмененный доход применяется для отдельных видов деятельности. Система налогообложения в виде единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности устанавливается главой 26.3 НК РФ и вводится в действие нормативными правовыми актами представительных органов муниципальных районов, городских округов, законами городов федерального значения Москвы и Санкт-Петербурга и применяется наряду с общей системой налогообложения и иными режимами налогообложения, предусмотренными законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.
Отчисления налогов (сборов) и расчеты с бюджетом у всех учреждений, организаций и предприятий учитываются в бухгалтерском учете на счете 68. Порядок отчислений и удержаний, объекты налогообложения, нормативы, льготы и другие особенности изложены в НК РФ и методических рекомендациях по отдельным видам налогов. Учет бухгалтерских операций по отчислениям, налогам и взносам в зависимости от объема информации по этим счетам на конкретном предприятии можно вести непосредственно в соответствующих регистрах главной книги путем записи из других корреспондирующих счетов методом «двойной записи». Можно рекомендовать ведение годовой сальдо-оборотной ведомости по счету 68 с выделением под каждый вид налога отдельных строк, с переносом сальдо на новый месяц по каждой строке или вести аналитические карточки. Расчет каждого вида отчисления или налога выполняется в расчете утвержденного образца либо в бухгалтерской справке. Отчисление производится выполнением бухгалтерской проводки: Д-т источников налогообложения, определенных НК РФ с К-та счета 68. Перечисление задолженности соответствующим получателям выполняется на основании платежных (инкассовых) поручений: Д 68 = К 51,52.
Сумма, начисленная по каждому виду налога, прямо зависит от взаимоотношений главы администрации и предпринимателей. Создание благоприятных условий со стороны главы администрации для добросовестных предпринимателей, лояльное отношение предпринимателей к главе местного самоуправления обычно приводит к росту налоговых поступлений и сильным позитивным сдвигам в развитии конкретного местного образования. 

8.3. Налоговое администрирование малого и среднего предпринимательства в муниципальных образованиях
Исходя из особенностей правового государства при наличии единого НК РФ, местным образованиям предоставлены определенные права в регулировании налогообложения, которые в дальнейшем будут расширяться. Во избежание возникновения условий для чиновничьего произвола, местничества и взяточничества в переходный период передачи максимума управленческих функций от федерального центра субъектам федерации и их местным образованиям, НК РФ не позволяет главам местных самоуправлений вводить или отменять налоги, не предусмотренные НК РФ. Но с целью повышения заинтересованности глав администраций в пополнении собственного бюджета им даны большие административные права, рационально пользуясь которыми можно увеличить количество источников и реальные суммы сборов налогов. 

Применяя различные рычаги влияния, главы администраций могут создать привлекательные условия для развития производства и услуг, которых нет на территории, но для которых есть условия и спрос. 

Например, на территории местного образования имеются запасы природных строительных материалов (глина, камень, торф, озерный ил, лес и т.п.), не имеющих привлекательности для крупных фирм. Упрощая процедуры оформления документов на право заниматься подобным видом деятельности и снижая до минимума на определенный период налоговые ставки, в соответствии с положениями НК РФ, можно организовать в приемлемых количествах производство кирпича, кровельных и стеновых материалов, красок, строительного щебня, пиломатериалов, органических удобрений и др., на которые в связи с реализацией национальных программ резко повысился спрос. 

Если у малого бизнеса нет достаточных средств для приобретения сложного оборудования и перерабатывающих установок, глава администрации по своим административным каналам, что рядовому предпринимателю по ряду причин просто недоступно, может выдать гарантию на приобретение по лизингу такого оборудования. 

Если у частного предпринимателя нет возможности возвести собственный офис для оказания врачебных, автосервисных, бытовых и других услуг, глава может помочь выделить, в имеющихся в его распоряжении помещениях, определенные площади, на правах временной аренды по пониженным ставкам. 

Вариантов воздействия на увеличение суммы собираемых налогов и сборов очень много. Важно соблюдать определенные правила, поскольку доброе дело всегда соседствует с злоупотреблениями. 

Во-первых, все льготные условия должны предоставляться предпринимателям только при коллегиальном решении вопроса, на основании подтвержденного экспертами бизнес-плана, с использованием открытых конкурсов и прозрачности. 

Во-вторых, деятельность предпринимателей, использующих какие-либо льготы от администрации, не должна быть перегружена постоянными проверками. Следует иметь с такими предпринимателями определенные договора, по которым должно быть видно, когда и в каком размере администрация начнет реально получать ожидаемые «проценты». Чтобы не получилось, что «хотели как лучше, а получилось как всегда». Предприниматель снял с ягненка шкуру, не дождавшись, пока он превратится в овцу, которую можно стричь многократно, и исчез, присвоив себе фактически не принадлежащую ему долю полученной прибыли. 

Это значит, что административное регулирование взносов налогов и сборов должно быть направлено не на поддержку видов деятельности фирм-однодневок, а тех предпринимателей, которые действительно это заслужили. 

Это должны быть люди, проживающие на данной территории и имеющие глубокие родственные связи или положительные характеристики (если они приезжие) от известных и уважаемых лиц. 

Они должны доказать свою приверженность и наличие знаний для занятия определенным видом деятельности. 

Они должны иметь начальный, хоть и малый собственный капитал, составить не прожект, а реальный бизнес-план. 

Они должны организовать производство такой продукции и услуг, которое нельзя свернуть в одни сутки по окончании льгот и выехать на «Гавайи». 

P.S. При всех положительных моментах глава администрации должен помнить, для чего он избран, что от него ждут избиратели, и работать в направлении увеличения суммы сборов и налогов, используемых для повышения жизненного уровня жителей. 

Глава 9 

КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА В МУНИЦИПАЛЬНЫХ 
ОБРАЗОВАНИЯХ

9.1. Управление человеческими ресурсами

Управление человеческими ресурсами (Human Recourse Management: HRM) имеет две составляющие:

–  HRM 1 – концептуальное содержание HR (рис. 9.1 – 9.10);

– HRM 2 – организационно-деятельное оформление в схемах и таблицах (рис. 9.11 – 9.24).

Человеческий ресурс (HR) полагает направленность деятельности в сторону людей, имея в виду, что ресурс – это то, что может быть задействовано человеком или у человека, чтобы более эффективно служить современной организации, начиная с философии.

Основными направлениями Управления человеческими ресурсами (HRM) являются:

· кадровое обеспечение;

· руководство качеством исполнения;

· управление изменениями;

· администрирование.


Природа HR-менеджмента









Рис. 9.2. Роли и задачи HR-менеджмента

Рис. 9.3. Процесс HR-менеджмента: стратегический центр, 
специальные знания
Только удовлетворяя потребности каждого, кто вносит свой вклад в дело, организация получает полную отдачу сил, необходимых для ее успешной деятельности. 
9.1.1. Стратегический HR-менеджмент

Определение HR-стратегии, данное Тайсоном, является подходящим началом для нашего обсуждения, хотя оно и несколько ограничено. Это явные и скрытые намерения в отношении управления своими работниками, выраженные посредством философии, политики и практики. 

Приведенное определение весьма полезно, так как исследователи, начиная с 1990-х, искали документ о HR-стратегии для того, чтобы определить, присутствует ли стратегический подход к HR-менеджменту и что он собой представляет. 

В модели разделения (А) нет никакого взаимодействия, если эти две стратегии вообще существуют в организации в четко выраженной форме. Это было типичной картиной двадцать лет назад, но имеет место и сейчас, особенно в небольших организациях.
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Рис. 9.4. Потенциальные отношения между стратегией организации и HR-стратегией
Модель соответствия (Б) представляет собой растущее признание важности человеческого фактора в достижении целей стратегии организации. Работники рассматриваются как ключ к выполнению заявленной стратегии организации, а HR-стратегия разработана в соответствие с этим. 

Данный подход в целом зависит от распространенного взгляда на формулирование стратегии. Примерами отношений в модели соответствия служат организации, которые распределяют бизнес-задачи  сверху вниз от старшего руководства к сотрудникам подразделений, отделов, команд. Подразделения организации, например, предлагают стратегию подразделения, способствующую достижению целей стратегии организации. Отделы предлагают свою стратегию, помогающую осуществлению стратегии подразделения, и т.д. HR-подразделение, как и любое другое, определяет свою стратегию для соответствия требованиям организации.

Модель диалога (В) продвигает взаимоотношения на один шаг дальше, поскольку признает необходимость двустороннего общения и дискуссии. Требования стратегии организации могут оказаться не вполне приемлемыми, и возникает потребность в рассмотрении альтернатив.

Модель целостности и модель HR-стратегии как двигателя (Г и Д) демонстрируют более тесное взаимодействие двух стратегий.

Холистическая модель, или модель целостности (Г), представляет ситуацию, когда люди, работающие в организации, рассматриваются как ключ к достижению конкурентного преимущества, а не как средство реализации стратегии организации. Другими словами, HR-стратегия – не просто средство достижения целей бизнес-стратегии, а сама является целью. Таким образом, HR-стратегия становится решающим фактором, и без HR-стратегии не может существовать никакой стратегии. 

Модель HR-стратегии как двигателя (Д) предлагает более радикальную форму, при которой HR-стратегия занимает основную позицию. Аргументом здесь является то, что если люди – это ключ к достижению конкурентного преимущества, то мы должны рассчитывать на их сильные качества. Поскольку потенциал наших работников, без сомнения, повлияет на достижение целей любой запланированной стратегии, было бы логично принять во внимание подобный фактор при разработке стратегического направления. Данная модель также представляет собой отражение взгляда на стратегическое HR-управление с точки зрения ресурсов. Эта модель есть переход от понимания человеческих ресурсов как исполнителей стратегии к пониманию их как движущей силы в разработке стратегии.
9.1.2. Теоретические взгляды на управление человеческими  ресурсами

Можно выделить три теоретических подхода к стратегическому HR-менеджменту. Первый основывается на идее, что для достижения успеха в бизнесе имеется один «лучший» способ управления человеческими ресурсами. Второй обращает внимание на то, что для успеха бизнеса необходимо соответствие политики и практики трудовых отношений требованиям бизнес-стратегии. Второй подход основан на положении, что разные типы HR-стратегий пригодны для разных типов бизнес-стратегий. Третий, новейший, подход проистекает из рассмотрения фирмы с точки зрения ее ресурсов. Этот подход фокусирует внимание на качестве имеющихся в организации человеческих ресурсов и их способности быстрее обучаться и адаптироваться, чем в конкурирующих фирмах. 

Универсальный подход

Универсальный подход проистекает из понимания HR-менеджмента как «лучший практик». Другими словами, он основан на предположении, что одна модель управления трудовыми отношениями – модель высокой степени заинтересованности – связана с высоким качеством работы организации во всех аспектах независимо от конкретной конкурентной стратегии. Такой подход находит свое отражение в теории HR-менеджмента, где предлагается модель, основанная на четырех целях HR-политики: стратегической интеграции, заинтересованности, гибкости и качестве. Эти цели, связанные с направлениями HR-менеджмента, положительно отразятся на деятельности организации:

1. Стратегическая интеграция – HR-менеджмент полностью интегрирован в стратегическое планирование, направления HR-политики последовательны, линейные руководители используют HR-практику как часть повседневной работы.

2. Заинтересованность – работники чувствуют привязанность к организации и заинтересованы в высоком качестве работы.

3. Гибкость – создание легко адаптируемой структуры организации и обеспечение гибкости подразделений за счет освоения работниками смежных профессий.

4. Качество – обеспечение высокого качества товаров и услуг при помощи высококлассных и гибких специалистов.

Эти цели рассматриваются как единое целое – для получения желаемых результатов надо достичь всех их одновременно.

Четкость целей придает данной модели определенную привлекательность. 
Модель признает различие интересов сторон, влияющее на поведение и исполнение обязанностей работниками и усиливающее влияние обстоятельств на выбор HR-стратегии. Эта модель представляет интерес для сравнительного анализа, поскольку принимает во внимание различные концепции и принципы.

Гарвардская модель, прежде всего, носит аналитический характер (рис. 9.5).


Рис. 9.5. Гарвардская модель HR-менеджмента
Подход соответствия или случайности
Этот подход основан на двух основных формах соответствия. Первая – это внешнее соответствие: HR-стратегия соответствует требованиям бизнес-стратегии; вторая – это внутреннее соответствие: все направления политики и деятельности HR-менеджмента согласованы, составляют единое целое и усиливают эффективность друг друга. Одно из оснований такого подхода стратегического HR-менеджмента представлено на рисунках 9.6, 9.7. На рис. 9.6 показано место HR-менеджмента по отношению к стратегии организации и как используется модель соответствия (Б). Рисунок 9.7 демонстрирует, как разные виды деятельности в HR-менеджменте могут быть объединены и организованы для поддержки стратегии организации.


Рис. 9.6. Стратегический менеджмент и внешние давления

Преимущество данной модели – в использовании простой формулы,  как отбора, оценки, обучения и вознаграждения в формировании необходимого типа выполнения работы. Например, если организации требуется поведение типа командного сотрудничества, когда люди делятся информацией и оказывают друг другу поддержку, то подразумевается следующее.
Отбор: нужен человек с успешным опытом командной работы, общительный, готовый к сотрудничеству, а не независимый мыслитель, предпочитающий работать в одиночку.


Рис. 9.7. Цикл HR-менеджмента
Оценка: оцениваются вклад в работу команды и поддержка других, а не индивидуальные выдающиеся достижения.
Вознаграждение: вознаграждаются качество работы команды и личный вклад в ее работу, а не качество работы индивида.

Развивая эту модель и понимание соответствия, HR-стратегия планировалась на основе генерирования специфических типов поведения работников. В идеале она должна содержать анализ типов поведения работников, требуемых для осуществления заданной бизнес-стратегии, а затем выявлять направления HR-политики и практики, которые укрепили бы такое поведение (таблица 9.1).

Таблица 9.1 
Бизнес-стратегии, соответствующие типы ролевого поведения 
работников и направления HR-политики
	Стратегия
	Ролевое 
поведение работников
	HR-политика

	1. 
Инновация
	Очень творческий человек

Фокус внимания на отдаленных результатах

Относительно высокая степень сотрудничества и взаимозависимости

Работник умеренно беспокоится по поводу качества

Работник умеренно беспокоится о количестве, проявляет равный интерес к процессу и результату

Работник чаще принимает рискованные решения и проявляет высокую степень терпимости к неопределенности и непредсказуемости

	Должности, требующие тесного взаимодействия и координации между группами индивидов

Оценки работы больше основаны на долгосрочных и групповых достижениях

Рабочие места, дающие сотрудникам развивать навыки, которые они могут применить на других рабочих местах фирмы

Невысокий уровень оплаты труда, но сотрудники имеют возможность стать акционерами и выбирать составляющие пакета оплаты

Широкие возможности для карьерного роста, подкрепляющие интерес к обучению разнообразным навыкам

	2.

Повышение качества
	Повторяющее и предсказуемое поведение

Фокус внимания на отдаленных или сиюминутных результатах

Умеренная степень сотрудничества и взаимозависимости

Работник очень беспокоится о качестве

Работник в умеренной степени беспокоится о количестве продукции

Работник высказывает высокую степень интереса к процессу; низкий уровень принятия рискованных решений, преданность целям организации

	Довольно четкие описания должностных обязанностей

Высокий уровень участия работников в принятии решений, относящихся к имеющимся условиям труда и самой работе
Смешение индивидуальных и групповых критериев оценки работы, в основном краткосрочной и ориентированной на результат

Эголитарное отношение к работникам и некоторые гарантии надежности трудоустройства

Непрерывное и широкое обучение и развитие персонала

	3.

Снижение себестоимости
	Повторяющее и предсказуемое поведение

Фокус внимания на краткосрочных результатах

Главным образом автономная или индивидуальная работа

Умеренная озабоченность качеством

Высокая степень озабоченности количеством продукции

Озабоченность, прежде всего, результатами, низкий уровень принятия рискованных решений, довольно высокая стабильность

	Довольно четкие и постоянные описания должностных обязанностей, не оставляющие места неопределенности

Узкоспециализированные рабочие места и карьерные возможности только для специалистов, что способствует росту специализации, знаний и подготовленности

Оценка краткосрочной, ориентированной на результат работы

Мониторинг уровня зарплат на рынке и его учет при принятии решений о размере оплаты

Минимальный уровень обу​чения и развития персонала




Описанные типы стратегий являются базовыми; некоторые организации приспосабливают разные подходы к своим конкретным нуждам.

Многие HR-стратегии нацелены не просто на изменение поведения, но на изменение культуры организации через изменение поведения. Целью здесь является изменение привычных стереотипов поведения и попытка манипулировать убеждениями и ценностями работников.

Подход, основанный на учете ресурсов
Взгляд на фирму с учетом имеющихся ресурсов породил попытки создать модель стратегического HR-менеджмента с учетом наличных ресурсов. Такой подход рассматривает взаимосвязь между внутренними ресурсами (частью которых являются человеческие ресурсы), стратегией и результатами деятельности фирмы. Внимание сосредоточено на достижении устойчивого конкурентного преимущества посредством человеческого капитала, а не на подстраивании человеческих ресурсов под текущие стратегические цели. Человеческие ресурсы могут обеспечить бизнесу конкурентное преимущество, если они уникальны.  В центре внимания – не только поведение человеческих ресурсов (как в модели соответствия), но и их навыки, знания, отношения и компетентность, которые имеют более устойчивое воздействие на продолжительность жизни фирмы, чем поведение персонала в текущий момент времени (хотя оно по-прежнему считается важным).
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Рис. 9.8. Модель стратегического  HR-менеджмента
Ри
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Критерии конкурентного преимущества: 

1. Ценность.  Ресурсы должны иметь ценность. Знания и умения работника соответствуют требованиям фирмы и/или работы и этого работника трудно заменить на другого. 

2. Редкость – связан с первым. Предполагается, что наиболее важным умением работников в связи с необходимостью адаптации и гибкости в будущем является их познавательная способность. Люди с высокими познавательными способностями редки. Резерв талантов не безграничен, и многие работодатели испытывают трудности в нахождении нужных им талантов.

3. Уникальность. Ресурсы должны быть неподражаемыми. Это относится к человеческим ресурсам, поскольку конкурентам трудно определить точный источник конкурентного преимущества, если он находится внутри фонда человеческих ресурсов фирмы. Конкуренты не смогут точно продублировать такой ресурс, так как не смогут скопировать уникальные условия, сложившиеся в первой фирме. Исторически сложившиеся обстоятельства очень важны, так как они влияют на поведение человеческого ресурса путем создания уникальных норм и традиций. Таким образом, если даже конкурирующая фирма примет на работу группу людей, работавших на соперника, эти люди не смогут производить тот же результат, потому что условия будут отличаться. Два фактора делают трудным копирование исторических обстоятельств. Первый – неясность причин, т.е. невозможно выделить истинную причину достижения или недостижения необходимого уровня качества работы, поскольку сумма всегда больше слагаемых; второй – запутанность социальных связей: трудно препарировать сложившийся со временем комплекс отношений, связей, влияющих на качество работы.

4. Незаменимость. Ресурсы должны быть незаменимыми. Хотя на короткий срок человеческие ресурсы можно заменить другими, например технологическими, но этого нельзя сделать на длительную перспективу, поскольку человеческие ресурсы не устаревают, как технологии, и могут использоваться при других продуктах, технологиях и на других рынках.

В контексте подхода с учетом ресурсов внимание часто уделяется лидерам и высшему руководству организации, но данный подход обеспечивает теоретическую базу для обновления и развития важнейшего ресурса лидеров в организации. Таким образом, рассматриваются все человеческие ресурсы в организации как резерв капитала. Это совпадает с пониманием стратегии как эволюционного процесса, стратегии, на которую может оказываться влияние как снизу вверх, так и сверху вниз. Также вероятно, что по их вкладу в организацию легче выделить высших руководителей, чем других работников. 

Тогда как модели соответствия сосредоточены на средствах достижения конкурентного преимущества (направления практической деятельности HR), подход с учетом ресурсов подчеркивает роль источника такого преимущества (человеческий капитал). Хотя HR-практика важна, но не она является источником конкурентного преимущества, поскольку может быть воспроизведена в любой организации и ее результаты различны в разных местах из-за разницы в человеческом капитале. Взаимосвязь между человеческим капиталом, направлениями HR-деятельности и конкурентным преимуществом показана на рис. 9.10.





Рис. 9.10. Модель человеческих ресурсов как источника устойчивого конкурентного преимущества
Но не всякая стратегия универсально осуществима и надо искать альтернативы или развивать резерв человеческого капитала посредством HR-деятельности, где это возможно. Например, создание таких умений и способностей, которые помогут фирме учиться быстрее и эффективнее конкурентов. HR-деятельность должна сосредоточить внимание на наборе, использовании, развитии и удержании подходящих человеческих ресурсов и внедрении конкурентной практики в организацию. Такой подход привлекает внимание также и к точке зрения работников: должно существовать совпадение интересов работников и интересов организации. Можно заметить, что эта концепция стратегии более динамична, чем другие.

Роль HR-подразделения в стратегии организации

Степень вовлеченности кадровых подразделений в разработку стратегии организации и HR-стратегии зависит от ряда факторов. Чаще всего говорят о том, входит ли руководитель HR-подразделения в состав совета директоров. Доказывается, что наиболее вероятно участие HR-службы в создании стратегии, когда ее руководитель занимает именно такое положение в организации.

Членство в совете директоров часто рассматривается как полномочие для участия в разработке стратегии, реальная ситуация более сложная. Даже если мы рассмотрим самые благоприятные данные исследования, то получим картину ограниченного участия HR-специалистов в стратегических делах.

Другими факторами, оказывающими влияние на роль HR-функции в стратегических проблемах, являются общая концепция организации по отношению к ценности своих кадров, а также взгляды генерального директора и служебные отношения генерального директора и руководителя службы персонала. 

Подобными влияниями нелегко манипулировать, но что HR-служба может делать, – это искать возможности и использовать их. Для этого HR-служба должна: говорить на языке бизнеса и финансов; обосновывать HR-деятельность с точки зрения коммерческой выгоды; действовать, прежде всего, как руководитель бизнеса, а потом уже как HR-руководитель; назначать линейных руководителей на должности в службе персонала; сосредоточиваться на приоритетах, определенных бизнесом; предлагать выработанные навыки управления изменениями, которые можно применить немедленно. К тому же служба должна быть подготовленной – мыслить стратегически, определять свою миссию и стратегию и привлекать линейных руководителей к разработке HR-стратегии (рис. 9.11).


	



Выводы:

1. HR-стратегию можно рассматривать как общий подход организации к управлению сотрудниками.
2. Желательно фокусировать внимание на стратегическом HR-менеджменте.
3. Могут быть выделены три теоретических взгляда на стратегический HR-менеджмент: универсальный/лучшей практики; ситуационный/ соответствия; и с учетом имеющихся ресурсов.
4. На степень вовлеченности HR-специалистов в HR-стратегию оказывают влияние следующие факторы: внешняя среда организации, ее культура, позиция генерального директора, представительство службы персонала в совете директоров.

9.1.3. Организационно-деятельное оформление управления человеческими ресурсами в схемах и таблицах
Историческая минута

За свою историю HR-менеджмент претерпел ряд изменений (рис. 9.12):

	Период
	Концепция
	Подход к работнику

	20–40-е гг. ХХ века
	Управление кадрами
	Носитель трудовой функции, «живой придаток машины»

	50–70-е гг. ХХ века
	Управление персоналом
	Субъект трудовых отношений, личность

	80–90-е гг. ХХ века
	Управление человеческими ресурсами
	Ключевой стратегический ресурс организации

	ХХI век
	Гуманистическая концепция
	Не люди для организации, а организация – для людей


Рис. 9.12. Эволюция концепции управления человеческими 
ресурсами в организации

Ниже на рис. 9.13–9.15 рассмотрены принципы концепции инфраструктуры и система управления человеческими ресурсами. 

Внимательное изучение этого материала позволит:

· ориентироваться в  подходах к управлению персоналом;

· конструировать нечто свое, в соответствии с ситуацией;

· дублировать мировые достижения.
В настоящее время взаимосвязь бизнес-стратегии и кадровой политики является важным аспектом управления современной организацией (рис. 9.16).

Общая схема внутрифирменного кадрового планирования состоит из нескольких блоков (9.17 – 9.21):

1) кадровое прогнозирование перспективных потребностей организации;

2) изучение рынка труда;

3) анализ системы специалистов в организации;

4) разработка мероприятий по развитию специалистов.

Кадровое планирование – это деятельность, направленная на обеспечение пропорционального и динамического развития HR (человеческих ресурсов)  организации.


Рис. 9.13. Принципы концепции управления человеческими ресурсами

Рис. 9.14. Система управления человеческими ресурсами

Рис. 9.15. Инфраструктура управления человеческими ресурсами 

	Вид стратегии
Тип стратегии
	Требуемые характеристики
	Практический 
УП-выбор

	Предпринимательская стратегия. 

Применяются проекты с высокой степенью финансового риска, минимальным количеством действий. Ресурсы недостаточны для удовлетворения всех требований заказчика. В центре внимания – быстрое осуществление ближайших мер – даже без соответствующей детальной проработки.
	Работники должны быть: а) новаторами; 

б) инициативными; 

в) контактными; 

г) ориентированными на долго-временное сотрудничество; 

д) готовыми рисковать, не боящимися ответственности. Важно, чтобы ведущие сотрудники не менялись
	Отбор и расстановка кадров.

Поиск людей, способных идти на риск и доводить дело до конца.

Вознаграждения. На конкурсной основе, беспристрастные, по возможности удовлетворяющие вкусам работника.

Оценка. Основывается на результатах, не слишком жестокая.
Развитие личности. Неформальное, ориентированное на наставника.

Планирование перемещений. В центре – интерес служащих. Подбор рабочего места, расширение в интересах работника.

	Стратегия динамического роста. Степень риска – меньшая. Постоянное сопоставление текущих целей и создание фундамента для будущего. Политика фирмы и управленческие процедуры фиксируются письменно, поскольку они здесь необходимы для более строгого контроля и как основа для дальнейшего развития фирмы.
	Работники должны быть организационно закреплены, обладать гибкостью в изменяющихся условиях, проблемно-ориентированными и работать в тесном сотрудничестве с другими.
	Отбор и расстановка кадров. Поиск гибких и надежных сотрудников, способных рисковать.

Вознаграждения: 

справедливые и беспристрастные.

Оценка. Основывается на четко оговоренных критериях.

Развитие личности. 

Акцент – на качественный рост уровня и расширение области деятельности.

Планирование перемещений.

Учитываются реальные возможности и разнообразные формы служебного продвижения.

	Стратегия прибыльности.
В центре внимания сохранение существующего уровня прибылей. Усилия, требующие финансовых затрат – скромные; возможно прекращение найма. Управленческая система хорошо развита. Действует обширная система процедурных правил.
	Внимание на критерии количества и эффективности; сроки – кратковременные; результаты при относительно низком уровне риска и минимальном уровне организационной закрепленности.
	Отбор и расстановка кадров.

Чрезвычайно жесток.

Вознаграждения. Основываются на заслугах, старшинстве и внутрифирменных представлениях о справедливости.

Оценка. Узкая, ориентированная на результат, тщательно продуманная.

Развитие личности: Акцент – на компетентность в области поставленных задач.

	Ликвидационная стратегия. Продажа активов, устранение возможностей убытков, в будущем сокращение работающих – насколько это возможно. Почти или вовсе не уделяется внимание попыткам спасти предприятие, поскольку ожидается дальнейшее падение прибылей.
	Требуются специалисты на короткое время, узкой ориентации, без большой приверженности фирме. Особой потребности в кадрах нет, потребности в наборе – тоже.
	Набор служащих.

Маловероятен из-за сокращения штатов.

Оплата: основывается на заслугах, медленнорастущая, без дополнительных стимулов.

Оценка. Строгая, формальная, основанная на управленческих критериях.

Развитие, обучение. 

Ограничены, основаны на служебной необходимости.

Продвижения.

Возможность продвижения имеют те, кто имеет требуемые навыки.

	Стратегия круговорота (циклическая). Основное – спасти предприятие. Меры по сокращению зарплат и персонала осуществляются с целью выжить в ближайшее время и обрести стабильность на длительную перспективу. Моральное состояние персонала – довольно угнетенное.
	Специалисты должны быть гибкими в условиях изменений, должны уметь ориентироваться на большие цели и дальние перспективы.
	Требуются разносторонне развитые работники.

Оплата. По результату.

Обучение. Большие возможности, но тщательный отбор претендентов. 

Возможны различные формы продвижения.


Рис. 9.16. Взаимосвязь бизнес-стратегии и кадровой политики

Рис. 9.17. Место кадрового планирования в системе управления 
человеческими ресурсами

	Уровень
	Отбор и расстановка
	Вознаграждение (з/пл. и премии)
	Оценка
	Развитие (повышение квалификации)
	Планирование продвижения по службе

	Стратегический
	Определение характеристик работников, требуемых фирме на длительную перспективу. Прогнозирование изменений внутренней и внешней среды.
	Определение форм и методов оплаты работником в течение рассматриваемого периода с учетом ожидаемых внешних условий.
	Определение того, что именно нуждается в оценке на длительную перспективу. Использование различных средств оценки будущего. Предварительная оценка своего потенциала и его динамики.
	Оценка способности имеющихся кадров к необходимой в будущем перестройке в работе. Создание системы прогнозирования изменений.
	Создание долговременной системы, обеспечивающей сочетание гибкости и стабильности. Увязка ее с общей стратегией бизнеса.

	Среднесрочный
	Выбор критериев отбора кадров. Разработка плана действий на рынке рабочей силы. Исследование возможности проникновения на новые рынки.
	Разработка 5-летнего плана оплаты развития системы работников. Проработка вопросов создания системы льгот и премирования.
	Разработка общей программы развития управленческой системы. Разработка мер поощрения саморазвития работников. Проработка вопросов организационного развития.
	Определение линии продвижения работников. Увязка индивидуальных устремлений работников с задачами фирмы.
	



Рис. 9.18. Направления и методы по управлению  HR (человеческими ресурсами)


Рис. 9.19. Этапы развития управления персоналом
	Карьера

	Поступательное продвижение по служебной лестнице, изменение навыков, квалификационных возможностей и размеров вознаграждения, связанных с деятельностью

	Фактическая последовательность занимаемых ступеней, рабочих мест, положения в коллективе

	Профессиональная карьера

	Этапы передвижения специалиста по служебной лестнице в размах своей специальности, но, возможно, в разных организациях

	Внутриорганизационная карьера 

	Последовательная смена ступеней и занимаемых должностей в рамках одной организации 

	Управление карьерой специалиста 

	Предлагаемые организацией последовательность различных ступеней (должностей, рабочих мест), которые сотрудник потенциально может пройти 


Рис.9.20. Понятия и механизм карьеры 
	Традиционная 
организация
	
	«Обучающаяся» 
организация

	Иерархическая структура
	
	Адаптивная структура

	Внешние стимулы обучение «учить»
	
	Внутренние мотивы 
обучения: «учиться»

	Ориентация на профессиональную подготовку
	
	Ориентация на концептуальную подготовку

	Оптимизация издержек на обучение
	
	Инвестиционный подход 
к развитию человеческих ресурсов

	Лекционное обучение
	
	Активные методы (тренинги), дистанционное обучение

	Функциональная 
направленность
	
	Инновационная 
направленность

	Эпизодичность занятий
	
	Непрерывность обучения


Рис. 9.21. Сравнение традиционной и обучающейся организации

Человеческие ресурсы в большей степени, чем наличие капитала или новых технологий, создают конкурентное преимущество в бизнесе, а не, скажем, наличие капитала или применение новых технологий. Поэтому  требуется уделять внимание природе этого ресурса и управлению им, так как это влияет на поведение людей, качество их работы и  успех организации. 

9.2. Формирование бизнес-команд

Оперативные задачи могут выполняться и работниками-«одиночками», но подавляющее большинство сотрудников организации, как правило, объединяются в постоянные небольшие группы, в которых усилия отдельных индивидов дополняют друг друга подобно кусочкам смальты в мозаичном панно. В тех случаях, когда трудовые усилия работников взаимозависимы, они действуют как специальная команда, призванная решить определенную рабочую задачу и достичь такого уровня взаимодействия, который обычно относят к командной работе. 

Команда – группа лиц, работающих вместе ради достижения общей цели и  способных полагаться друг на друга для получения взаимно согласованных результатов.

9.2.1. Зачем нужны команды?

Команды имеют множество самых разных форм и названий. Вот наиболее распространенные из них:

1. Естественные рабочие команды состоят из лиц, связанных одной и той же работой или одной и той же функцией. Они должны полагаться на совместные усилия для получения результатов. Хорошим примером этого типа команды является отдел по закупке товаров.

2. Кроссфункциональные команды состоят из представителей нескольких отделов. Они часто работают над проектами, которые сочетают в себе различные рабочие функции. Им необходимо сообща планировать и вместе выполнять «перехваты мяча», или обмены между отделами или функциями.

3. Смешанные команды состоят из людей, которые работают на независимой и добровольной основе над конкретным проектом, имеющим цель повысить качество и производительность труда. Эти команды заполняют пробелы в работе там, где это нельзя поручить другим командам.
Идеальная модель команды








Рис. 9.22. Структура команды
Обозначения:

C – топ-менеджер (синтезатор, методолог);

E – «генератор» энергии («клей команды»);

I – «генератор» идей (ПРЖ – прожекты);

P – дублер «С»; прагматик;

A – аналитик («судья»);

R – «зеркало» дел и событий (рефлексия; прогноз);

K – координатор: связи и отношения; контроллинг;

S – реалист, обеспечивающий хозяйственные функции.
4. Команды корректирующего действия (ККД) создаются на конкретный срок для решения специфических организационных проблем. Их члены могут работать в одном и том же рабочем подразделении или в разных отделах. ККД обычно носят временный характер и расформировываются после представления ими рекомендаций по некоторой проблеме. 

Команды служащих могут обеспечить преимущество перед конкурентами. Они формируют горизонтальную сеть, которая пересекает ведомственные границы и позволяет быстрее принимать решения тем, кто ближе всего к работе с клиентом. 

Приведенная структура команды указывает на тип мышления людей, в нее входящих: синтез; идеалист; прагматик; аналитик; реалист, что легко распознается тестом СИПАР.

Рис. 9.23. Культурно-исторические тенденции возрастания 

участия персонала в организации
Переосмысление ценностей

Мы должны анализировать и пересматривать ценности своего труда. Обнаружив сдвиг в этих ценностях, переходить к пересмотру своей роли в своей организации. Это будет важным шагом в адаптации к новым требованиям.

Таблица 9.2
	Старые методы
	Новые идеи

	Мой начальник платит мне жалованье. Я могу говорить об обслуживании клиента, но моя реальная цель – угодить начальнику.
	Деньги мы получаем от клиентов. Мы должны делать все, чтобы удовлетворить запросы клиента.

	Я всего лишь винтик машины. Лучше всего не высовываться и не «гнать волну».
	Каждая работа важна. Нам платят за ценности, которые мы создаем, и за отношения, которые мы строим.

	Если что-нибудь не так, я передам проблему кому-либо еще. Зачем отождествляться с неприятностями?
	Если дело застопорилось, я должен взять на себя проблему и решить ее всеми доступными мне средствами.

	Чем больше у меня личных отчетов, тем я важнее. Побеждает тот, у кого больше власти.
	Я принадлежу к команде: мы терпим поражение или побеждаем вместе. Если мы потерпим неудачу, никто не будет победителем.

	Завтра будет точно таким же, как и сегодня. Прошлый опыт дает мне всю нужную информацию.

	Никто не знает, что будет завтра. Постоянная учеба – часть моей работы, обслуживание клиентов – моя главная задача, а сотрудничество – мой мандат.


Ценности команды
Командные ценности – это убеждения, которые важны для всех ее членов. Ценности – это правила, которые могут определять поведение отдельных людей. Однако перечень командных ценностей должен быть кратким, поскольку важно, чтобы каждый член команды и руководитель искренне верили в них и были бы готовы жить в соответствии с ними. Трудность для вашей команды заключается в том, чтобы найти единственное в своем роде сочетание ценностей, которые команда поддерживает, но которые в то же время отвечают индивидуальным потребностям, чтобы каждый следовал им ради блага всей команды.

Чтобы выявить ценности команды, начните с убеждений, которые отдельные люди считают для себя важными. Расспросите своих коллег по команде, что важно для них. Затем запишите их ответы.

Примеры ценностей
· Честность – быть правдивым с другими.

· Качество – всегда стремиться достигнуть лучших результатов. 

· Дружелюбие – построение позитивных отношений.

· Скрупулезность исполнения – завершение всех работ или проектов.

· Высокая коммуникация.
Как только вы определили список того, что отдельные люди считают важным, поставьте это на обсуждение своей команды. Расспросите людей, есть ли в списке вопросы, которые, по общему мнению, являются важными. Составьте список ценностей вашей команды, перечислив пункты, важность которых признают все. Завершив это, снова рассмотрите список ценностей отдельных людей. Есть ли там ценности, которые ваша команда должна принять, даже если не все считают их важными в данный момент? Например, некоторые могут верить в принцип «знание – сила» и поэтому не хотят делиться информацией с другими. Тем не менее для успеха команды может быть необходимым откровенное общение ее членов друг с другом. В этом случае команда могла бы признать ценность открытого общения, чтобы каждый делился информацией с остальными.
Другим соображением при определении ценностей вашей команды является то, что считает важным ваша компания. В последние годы многие компании формируют официальные списки ценностей. 
Каковы ценности вашей компании? Они формально записаны или просто «известны всем»? Ценности вашей компании могут быть записаны в ее бюллетенях или в плакатах на стенах.

Пример:
Четыре базовые ценности компании:

1.
Честность.
· Честность в отношениях с заказчиками, поставщиками и служащими.

· Уважение к другим.

· Соответствие между словом и делом.

2.
Новаторство.
· Стремление повышать качество продукции или обслуживания.

· Поиск творческих решений и принятие превентивных мер.

· Поиски возможностей совершенствования работы.
· Избежание повторения ошибок.

3.
Превосходство.
· Воспитание чувства гордости за хорошо сделанную работу.

· Своевременная поставка качественной продукции и услуг.

· Постоянное равнение на лучших.

· Выполнение обязательств.

· Поддержание высоких профессиональных стандартов.

4.     Работа в команде.
· Внимательно выслушивать других и проявлять искреннюю заинтересованность.

· Открытое и честное обсуждение идей.

· Руководство, направленное на достижение целей команды.

Нормы команды
В вашей команде уже установились некие нормы. Словарь Даля определяет норму как «общее правило, коему должно следовать во всех подобных случаях; образец или пример». Иными словами, нормы определяют то, как люди должны обращаться друг с другом.
Некоторые нормы вашей команды, возможно, являются официальными и планируемыми, например, место и время проведения совещаний. Но посмотрите, сколько норм существует неофициально. Они могут быть, например, следующими:
· Кто где сидит на совещаниях?

· Кто выступает первым на совещаниях?

· Есть ли те, кто все время берет слово, в то время как другие молчат?

· Уходят ли некоторые члены команды, не дожидаясь конца совещания?

· Прерывают ли люди друг друга на совещаниях?

Ответы на эти вопросы свидетельствуют о нормах, которые ваша команда приняла неофициально.
Нормы имеют большую силу, так как они влияют на то, как люди действуют. Если бы норм не было, то, вероятно, каждый действовал бы по своему усмотрению.

Выявление норм команды
Вы помните ценности своей команды? Выше говорилось о том, что ценности важны, так как большинство наших действий определяется нашими ценностями. Освежив в памяти ценности своей команды, сосредоточьте внимание на составлении списка ее норм. Они должны широко обсуждаться. Добейтесь, чтобы каждый имел возможность выступить со своими идеями, предложениями и возражениями. Команда должна прийти к соглашению относительно способов действия.
Чтобы определить нормы своей команды, сделайте следующее:
1. Пусть члены вашей команды активно обсудят перечень ее норм. На этом этапе приветствуются все идеи.

2.  Обсудите каждую норму, делая упор на их воздействие работы вашей команды.

3. Отметьте, что те нормы, с которыми все согласятся, помогут команде, и, следовательно, они должны соблюдаться.

4. Задайте вопрос, остались ли какие-либо нормы неучтенными. Есть ли правила относительно того, как вы должны действовать во время совещаний команды? Есть ли нормы принятия решений и отношения к несогласию?

5. Добавьте любые нормы, которые, по вашему мнению, важны для успешной совместной работы вашей команды.

Вот некоторые примеры командных норм:

· Время начала и окончания совещаний.

· Запрещение замен членов команды.

· Смена руководителей совещаний.

· Сохранение конфиденциальности высказываний или полемики.
Рис. 9.24. Параметры работы команды
· Скорость: Способность поставить продукт или обслужить клиента быстрее конкурента или быстро реагировать на постановку проблемы.

· Качество: Способность удовлетворить или превзойти ожидания клиента в отношении свойств и преимуществ продукта или обслуживания.

· Цена: Способность производить продукт или обслуживать по цене, которую клиент готов платить и которая приносит компании прибыль.
Обдумайте следующие действия для управления своим поведением:
1.
Выясните, почему что-либо делается так, а не иначе. Подумайте о том, как это можно сделать лучше, быстрее или с меньшими затратами.
2. Будьте непредвзяты. Не делайте поспешных выводов.

3. Выявите ваших главных клиентов и поставщиков. Узнайте их запросы и сообщите им свои потребности.

4. Проявляйте гибкий подход. Если какой-то метод является тупиковым, переключитесь на другой. Используйте как можно больше возникающих перспектив.
5. Будьте настойчивы. Думайте о проблеме постоянно. Если вы не можете найти решение, то отложите проблему на время, но позже вернитесь к ней.

6. Прислушайтесь к проблемам своих коллег, связанных со спецификой их работы. Вероятно, вы сможете дать объективную оценку, так как вы не связаны с этим непосредственно.

7. Учитесь у лучших. Чужие идеи помогут вам найти собственную.

Выводы:

Ценности и нормы команды создают прочную основу для построения позитивных отношений в ней. Ценности определяют, что важно для вас и каким правилам предположительно будут следовать члены команды на работе. Нормы идут на шаг дальше, давая особые рекомендации, которым должен следовать предположительно каждый человек, работая с другими членами команды. Эффективные команды выявляют и принимают ценности и нормы, которые признают индивидуальные различия каждого, но определяют, как команда должна работать сообща, чтобы быть преуспевающей.

9.2.2. Жизненный цикл команды

Концепция жизненного цикла каждой команды и ее членов, так или иначе, отвечают на такие вопросы:

·  Кто должен быть включен в команду? 

·  Кому я могу доверять?

·  Как будут распределяться функции? 

·  Как мы будем разрешать конфликты? 

  Этапы развития команды: 

· Формирование.
 Члены команды обмениваются информацией, узнают и принимают друг друга, формулируют задачи группы. Преобладает аура вежливости, взаимоотношения членов группы отличаются осторожностью.

· Смятение. 
Члены группы конкурируют за обладание более высоким статусом, за относительное влияние, дискутируют о направлениях развития. Группа испытывает внешнее давление, между ее участниками складываются достаточно напряженные отношения.

· Нормирование.
 Группа начинает совместное движение к общим целям, устанавливаются равновесие конкурирующих сил и групповые нормы, определяющие поведение ее членов, сотрудничество членов команды становится все более эффективным.

· Выполнение работы.
Группа вступает в стадию зрелости, она способна решать самые сложные задачи, каждый ее член исполняет несколько функциональных ролей.

· Расформирование.
 Рано или поздно расформировываются самые успешные группы, комитеты и проектные команды, интенсивные социальные отношения их участников постепенно сходят на нет.

Основные условия эффективной командной работы
Поддерживающее окружение. Формирование поддерживающей создание команд внешней среды предполагает, что менеджмент оказывает всемерную помощь рабочим группам в формулировании общих целей, выделяет необходимое для совместной работы время и демонстрирует веру в способности членов групп. Такое внимание существенно облегчает первые шаги их членов в движении к командной работе, содействует их сотрудничеству. Очевидно, что усилия менеджмента должны быть направлены на создание благоприятствующей деятельности команд организационной культуры.
Квалификация и четкое осознание выполняемых ролей. Члены команды должны иметь необходимую для выполнения задач квалификацию и желание совместно участвовать в процессе труда. Но командная работа предполагает, что каждый из них четко осознает роли всех членов группы. Только в этом случае они имеют возможность действовать в соответствии с ситуацией, не дожидаясь приказов сверху. Другими словами, предполагается, что члены группы удовлетворяют всем требованиям рабочих заданий и их усилия направлены на достижение общекомандных целей.


Рис. 9.25. Этапы жизненного цикла команды

Сверхзадача. Одна из основных задач менеджмента компании состоит в том, чтобы удерживать членов команды на «маршруте», ведущем к достижению общей цели. Так, индивидуальные усилия участников группы могут ограничиваться принятыми в организации политикой доступа к информации и системами вознаграждения. Перед каждой командой должна стоять сверхзадача, или высшая ее цель, стремление к которой объединяет усилия сотрудников, которая может быть достигнута только в том случае, когда свою «ношу» несут и группа и менеджмент компании.
Командное вознаграждение. Один из основных стимулов командной работы – материальное и моральное вознаграждение, которое должно иметь ценность для членов группы, восприниматься как заслуженное и побуждать сотрудников к выполнению общих задач. Менеджмент организации должен найти баланс между поощрением и вознаграждением инициативы каждого сотрудника и стимулированием увеличения его вклада в успех команды. Инновационное (не материальное) командное вознаграждение может включать в себя предоставление права отбора новых членов группы, права выступить с рекомендациями новому начальнику или с предложениями о методах поддержания дисциплины в группе.
Возможные проблемы команды. Наблюдение за эффективными командными взаимодействиями – истинное удовольствие. Члены настоящей команды уверены в успехе своей компании, разделяют общие ценности относительно качества продукта, безопасности, удовлетворения клиентов, осознают свою ответственность за соблюдение сроков выполнения заданий.
Поскольку для командной работы характерны комплексность и высокая динамика, группа отличается повышенной чувствительностью ко всем аспектам организационной среды. Эффективность работы команды «взрастает» медленно, годами, но «обрушиться» она может практически мгновенно. Так, весьма отрицательно влияют на показатели производительности команд необоснованные изменения в ее составе, переводы сотрудников.

Командное строительство
Эффективная деятельность организации предполагает кооперацию как внутри, так и между командами. Координация взаимодействий составляющих организацию групп является одной из основных обязанностей руководства компании. Такого рода деятельность в отношении, как отдельных команд, так и их объединений, получила название командного строительства, в рамках которого члены групп периодически анализируют организацию совместного труда, определяют подлежащие устранению недостатки, разрабатывают новые направления кооперации. Цель командного строительства – повышение производительности труда членов группы. Показывающие высокие результаты команды выполняют поставленные задачи, умеют решать проблемы, их члены получают удовлетворение от межличностных взаимоотношений.
Участникам  командного строительства необходимы навыки и умения:

· диагностирования,
· ведения переговоров,
· проведения изменений и развития, 

· поддержания межличностных контактов (доверие, управление, восприятие),
·  исследования (планирование и проведение исследований и оценка результатов),
· презентаций (связи с общественностью и подготовка докладов).
Критически важными для создания эффективной команды навыками являются консультации по процессу и обратная связь.

Консультанты по процессу – это помощники команды, действия которых направлены на формирование нескольких основных моделей поведения (таблица 9.3). 

Таблица 9.3
	Поведенческие функции
	Желаемые воздействия 
на членов команды

	· Содействие открытым коммуникациям

· Наблюдения за заседаниями команды

· Исследование деятельности команд и вопросы к их членам

· Конфронтация с членами команд

· Побуждение к решению проблем

· Внимание к невербальным коммуникациям

· Содействие обучению

	· Изучение предполагаемых альтернативных ролей

· Идентификация проблем

· Изучение последствий определенных образцов поведения

· Конструктивные реакции на текущие события

· Апробация новых альтернатив

· Независимые мышление и действия


Присутствуя на совещаниях членов команды, они фиксируют наиболее распространенные приемы коммуникаций и поведенческие стереотипы, задают вопросы, имеющие цель помочь «подопечным» четко идентифицировать проблему, «снимают их с мели» или выступают в роли эксперта. В случае необходимости они идут на конфронтацию с командой, с целью содействия членам команды  обретения независимости, обучения их эффективным методам решения поставленных задач.

Обратная связь. Устойчивая обратная связь позволяет членам команд осознать, как их воспринимают коллеги и окружающие, и предпринять корректирующие воздействия. Вот пример обратной связи командного строительства. 
Члены команды разделяются на две подгруппы сторонников альтернативных точек зрения, которые должны ответить на следующие вопросы:
· Какие характеристики подходят  нашей подгруппе?

· Какие характеристики наилучшим образом описывают другую подгруппу?

· Как будут описывать нас представители другой подгруппы?

После того как члены подгрупп подготовили свои ответы, они объединяются и предоставляют свои ответы в распоряжение коллег. Таким образом, между ними устанавливается обратная связь, что позволяет устранить многие ошибки. 

Затем в подгруппах обсуждаются следующие вопросы:
· Какие причины привели к возникновению недопонимания?

· Что мы должны сделать для того, чтобы исправить положение?

По окончании дискуссии проводится собрание команды, на котором члены подгрупп планируют действия, направленные на устранение недопонимания.
Консультации по процессу и обратная связь – основные инструменты развития команд. 

Самоуправляемые команды
Самоуправляемые команды известны также как самоуверенные или самонаправляемые команды. В данном случае имеются в виду естественные рабочие группы, которым предоставлена существенная автономия. Такие команды несут полную ответственность за поведение своих членов и результаты производственной деятельности. Их основные отличия от других команд – комбинация наделения властью, значительной самостоятельностью, обучения планированию, управлению, мониторингу и контролю над своей собственной деятельностью, а также возможностью выполнения функции управления.

Как правило, члены самоуправляемой команды владеют несколькими профессиями (являются мультипрофессионалами), что позволяет им переходить от выполнения одного задания к другому. На начальных этапах самоуправляемые команды отвечают за решение простейших задач (вопросы, связанные с содержанием помещения, или обучение правилам безопасности), а впоследствии «берут в свои руки» контроль за режимом труда, графиками сверхурочных работ и отпусков, отбором и вознаграждением членов команды, обучением новым специальностям, вступают в прямые контакты с ключевыми заказчиками. По мере появления дополнительного опыта самоуправляемые команды получают возможность предлагать изменения в системе оплаты труда или организации производства.

К преимуществам самоуправляемых команд относятся:
· возрастание производительности и уменьшение потребности в узких специалистах.

· сокращение показателей невыходов на работу и опозданий.

· высокая лояльность организации,  создание организационной культуры.

В числе недостатков самоуправляемых команд выделяют:
· длительное время их формирования и раскрытия возможностей;

· более высокие затраты на обучение;

· снижение эффективности в случаях ротации кадров.
Самоуправляемые команды – блестящий пример применения положений организационного поведения и методов участия в управлении. Их растущая популярность во многом связана с тем, что в качестве формальных групп они пользуются поддержкой организации, позволяют охватить значительную долю работников компании и являются развивающимися структурами. 

9.2.3. Что делает команду эффективной?
Эффективность команды определяют два основных фактора: 

Фактор выполнения задачи – способность команды совершить то, что она обязалась сделать посредством взаимно согласованных целей. Так оценивается деятельность команды. 
Фактор эффективности команды – это взаимоотношения, когда в центре внимания находятся не только взаимоотношения внутри команды, но и межгрупповая динамика.
В то время как команда выявляет свои цели, руководитель и члены команды должны взять на себя ответственность за создание атмосферы доверия. Даже простое ознакомление с биографиями и опытом друг друга позднее поможет командам обеспечить преемственность. Важно поддерживать равновесие факторов задачи и взаимоотношений, это способствует улучшению характеристик скорости, цены и качества.
Представьте себе эти два фактора как процесс, оптимальным результатом которого является конечная продукция.

Процесс работы команды

Задача + Отношения = Оптимальный результат

(Деятельность) (Межличностная динамика)
Учитесь сочетать выполнение задания 
и создание отношений

Приведем примеры особого поведения, связанного как с выполнением задачи, так и с отношениями.

Задачи: Действия, необходимые для достижения целей.
· Распределение работы.

· Предоставление информации.
· Обзор достижений.

· Отстаивание своей точки зрения.

· Принятие решений.

Отношения: Действия, необходимые для построения отношений.
· Разъяснение рабочих заданий.

· Активное восприятие.

· Ознакомление.

· Облегчение участия.

· Размышление о других ценностях.

· Сотрудничество.

Чтобы лучше выявить склонность к решению задач или к установлению отношений, поставьте свои коэффициенты по следующим действиям.

	Поведение
	Коэффициент

(Редко [1] – 
Всегда [5])

	1. Побуждали других работать для достижения целей команды.
	_____________

	2. Помогали другим участвовать в совещаниях команды.
	_____________

	3. Устанавливали хорошие отношения в команде.
	_____________

	4. Ставили в центр внимания сроки выполнения задачи.
	_____________

	5. Добивались того, чтобы людей выслушивали.
	_____________

	6. Вырабатывали решения и альтернативы.
	_____________

	7. Регулировали и разрешали конфликты.
	_____________

	8. Побуждали других к действию и  выполнению задачи.
	_____________

	9. Эффективно использовали время.
	_____________

	10. Поддерживали делом хорошие идеи.
	_______________


Коэффициенты:
Предпочтение решению задачи 

(суммируйте очки из 1, 4, 6, 8, 9) 

__________

Предпочтение отношениям 

(суммируйте очки из 2,3, 5,7,10)

__________
Вы должны стремиться к достижению сбалансированных коэффициентов.

9.3. Связи с общественностью

9.3.1. Основы PR

Особенности национального характера, которые обсуждались отечественными философами: А. Бердяевым, А. Лосевым, Н.О. Лосским и др., не позволяют ожидать эффективности воздействия на сознание человека методом PR. Это вызовет скорее отторжение, отрицательное впечатление и последующее равнодушие россиянина. Возможен и положительный эффект – imprinting – впечатывание в бессознательное. Культурно-исторические традиции удерживают также типы не проходящих отношений с общественностью как благотворительность и меценатство. И это многолетний или даже многовековой исторический национальный PR: купцы Демидовы, Третьяков, Щукины и др. известны своими вкладами в развитие национальной культуры и искусства.

Здесь сказывается случай перехода времени в вечность (в века). Но современность представляет PR своей визитной карточкой. Однако имиджмейкерство не должно извращать подлинный смысл PR: 

«Паблик рилейшнз – это функция управления, система управления информацией». Специалисты в этой области называются «пиэрмены». 

Функции управления паблик рилейшнз: 

· предвидение, анализ общественного мнения, отношений и спорных вопросов, способных положительно или отрицательно повлиять на деятельность и планы организации;

· консультирование руководства всех уровней организации по вопросам принятия решений, определения направления действий и коммуникации с обязательным учетом общественных последствий его деятельности, а также социальной и гражданской ответственности организации в целом;

· разработка, выполнение и оценка программ деятельности и коммуникации для обеспечения понимания целей организации информированной публикой, что является важной предпосылкой их достижения. Это могут быть программы маркетинга, финансирования, сбора средств, отношений со служащими, правительственными учреждениями и т.д.;

· планирование и реализация усилий организации, направленных на совершенствование социальной политики;

· определение целей, составление плана и бюджета, подбор и подготовку кадров, изыскание средств, другими словами, управление ресурсами для выполнения всего изложенного.

Для профессиональной практики в сфере связей с общественностью необходимы знания по искусству коммуникации, психологии, социальной психологии, социологии, политологии, экономике, основам менеджмента и этики. Нужны также технические знания и опыт изучения общественного мнения, анализа социальных проблем, связей со средствами информации, прямой переписки, институциональной рекламы, публикации материалов, создания кинолент (видеоклипов), организации специальных событий, подготовки докладов и презентаций.
Расширенные функции проявляются как:

– пресс-посредничество: организация общественной заметности;

– промоушен (продвижение): формирование интереса (к личности, к товару);

– установление и поддержание доброжелательных отношений между правительственными учреждениями, органами самоуправления и широкой общественностью, включая лоббирование;

– паблисити: информация из независимого источника, ценность которой – новость, чем занимаются публицисты;

– реклама как инструмент PR;

– маркетинг как аналитическая работа (результаты использует реклама): существует ли потребности в конкретном товаре или услуге, для какой категории населения и в какой «упаковке» будет спрос;

– торговля как исследование скрытых эмоций, воздействующих на восприятие продукции (графика, цвет формы, обеспечение тактильных ощущений). 

Принципы и функции PR 

1) Обеспечение взаимной пользы организации и общественности, а также абсолютная честность и откровенность.

2) Открытость информации.

3) Опора на объективные закономерности функционирования массового сознания, отношений между людьми, организациями и общественностью.

Функции PR:
1)  Контроль мнения и поведения общественности с целью удовлетворения потребностей и интересов, прежде всего, организации от имени которой проводятся PR-акции. Эта функция часто критикуется, поскольку в данном случае организация рассматривает общественность как свою жертву. Подобная ситуация во многом напоминает манипулирование сознанием и поведением людей в определенном направлении.

2)  Реагирование на общественность, то есть организация учитывает события, проблемы или поведение других и соответствующим образом реагирует на них. Иначе говоря, в этом случае организация стремится прислуживать общественности, рассматривая тех, от кого зависит ее судьба, как своих хозяев.

3) Достижение взаимовыгодных отношений между всеми связанными с организацией группами общественности путем содействия плодотворному взаимодействию с ними (в том числе со служащими, потребителями, поставщиками, производственным персоналом и т.д.). Именно эта функция является фундаментом модели компромисса и считается наиболее полезной и плодотворной, поскольку целевые группы общественности тут рассматриваются как партнеры организации, с которыми она вступает во взаимодействие.


Модели развития функции PR:


[image: image57]
1. Пресс-посредническая модель, или «паблисити». 
Эта модель известна очень давно. Аналогом ее является первый этап становления паблик рилейшнз как профессиональной системы в США, охватывающий период XIX столетия, когда главной целью занимавшихся такой работой была пропаганда той или иной организации, производимой ею продукции и оказания услуг всеми возможными способами. Типичным примером использования такой модели ныне можно считать рекламирование коммерческой организации, банка, стимулирование распродажи товаров и пр. Подобная активность, как правило, ограничивается односторонней коммуникацией и направлена на оказание помощи организации в контролировании тех групп общественности (в данном случае потребителей, клиентов), от которых зависит ее работа. Ясно, что в таких условиях организация далеко не всегда сообщает о себе всю правду
.
2. Модель подчинения информированию общественности.
Такой подход получил развитие на втором этапе становления профессиональных связей с общественностью в США (1900–1939 гг.), когда специализированные службы паблик рилейшнз стремились предоставлять населению как можно более правдивую и точную информацию. Он и сегодня используется государственными учреждениями, общественно-политическими организациями, ассоциациями и некоммерческими структурами. В данном случае пиэрмены выполняют функции «собственных корреспондентов». Они стремятся учитывать интересы и организации, и всей общественности, то есть быть представителями общих интересов.
3.  Двусторонняя асимметричная модель. 
Такой подход призван защищать интересы учреждения или организации. Здесь связи с общественностью используются для того, чтобы заставить публику согласиться с точкой зрения организации или учреждения. Обратная связь используется в основном в манипуляционных целях. В условиях высокоразвитого и высококонкурентного рынка эту модель используют, как правило, коммерческие фирмы.

4. Двусторонняя симметричная модель.

При таком цивилизованном подходе учреждение или организация в настоящее время стремятся установить деловые отношения со «своей» общественностью, приемлемые для обеих сторон. Здесь PR заключается в достижении взаимопонимания между ними.

Основные личностные качества специалиста по PR:
1. Сильный характер, честность и прямота.

2. Здравый смысл и логичность суждений.

3. Способность творчески и нестандартно мыслить.

4. Правдивость и рассудительность.

5. Объективность.

6. Глубокая заинтересованность в разрешении проблемы.

7. Широкая культурная подготовка.

8. Интеллектуальная пытливость.

9. Способность к анализу и синтезу.

10.  Интуиция.

11.  Знание социальных наук и технологий связей с общественностью.

Таблица 9.4
Условия, необходимые для качества PR
	1. Человеческие ресурсы. Людям
предоставляется автономия и возможность принимать решения. Наличие взаимозависимости
и духа единой команды.

2. Органичная структура. Отсутствие бюрократизма, принятие решений на децентрализованной основе. Такой порядок больше содействует инновации и удовлетворенности трудом.
3. Дух предпринимательства. Поощрение инновационной деятельности.

4. Симметричная система коммуникации. Наличие двухсторонней коммуникации и диалога. Умение слушать, вести переговоры и разрешать конфликт превалирует над распоряжениями и навязыванием мнений.
5. Лидерство. Демократичный метод управления. Примат делегирования полномочий над авторитарной моделью.
6. Развитая культура соучастия
Люди активно включены в процесс принятия решений.

	7. Стратегическое планирование. Окончательные сроки оптимизируются с учетом возможностей
ситуации. Стратегическое планирование осуществляется с помощью анализа обстановки и селекции проблем.
8. Социальная ответственность. Организация уравновешивает собственные и общественные интересы.
9. Поддержка женщин и представителей национальных меньшинств. Активно проводится линия найма на работу и продвижения по службе представителей этих групп населения,
10. Примат качества. Наличие программ внутреннего контроля качества и внимательный анализ обратной связи с клиентами.
Эффективные операциональные системы. Руководство постоянно анализирует свою работу, ищет пути увеличения производительности.
Культура социального сотрудничества. Соучастие всех работников как общепринятый критерий функционирования организации
.


Таблица 9.5
Компетентность, требуемая для работы в PR-отделе

	Знание стратегического и операционного менеджмента
· Умение разрабатывать стратегию решения проблем
· Управление реакцией организации возникающих проблем
· Определение целей и задач PR-отдела
· Составление бюджета
· Руководство людьми
Знание исследовательской работы
· Умение осуществлять анализ ситуации
· Определение отношения общественности к организации
· Использование научных методов сегментации общественности
· Проведение оценочных исследований
	Знание переговорного процесса
· Умение вести переговоры с активистами групп общественности
· Помощь руководству в формировании общественного мнения
· Разрешение конфликтов с общественностью
Умение убеждать
· Убеждение общественности в правильности политики организации
· 


Создание отделов PR в структурах организаций (фирм) имеет ряд оснований.

Бизнес сегодня рассматривает паблик (связь с общественностью) как новый подход к налаживанию плодотворных отношений со стратегически важными группами общественности.

Распространенным стал прагматический подход к паблик рилейшнз.

Паблик рилейшнз помогают организациям (фирмам) строить связи, которые:
а)
экономят средства, ранее шедшие на разного рода тяжбы и улаживания конфликтов с государственными органами, судебные разбирательства и противостояния, преодоление бойкотов и других форм давления;
б)
помогают «делать деньги» с помощью налаживания связей с донорами, клиентами и законодателями.
Руководство организаций (фирм) теперь ожидает от PR-специалистов помощи в разработке стратегии связей с различными группами общественности.

Пиэрмен ведет работу в направлениях:
1. Советы, консультации даются как высшему руководству компании, так и руководителям отдельных ее подразделений или секторов. 

Идеально, когда руководитель службы паблик рилейшнз дает такие рекомендации как член руководящего состава организации (фирмы). 
2.
Коммуникационная работа – функция, которая чаще всего связана с паблик рилейшнз. Она охватывает информирование внешних групп общественности о кампании и ее деятельности с помощью различных средств коммуникации.
3.
Исследование и анализ PR-проблем – менее известный вид деятельности, который сегодня получает активное распространение и становится чрезвычайно важным направлением развития успешной деятельности организации. Изучение общественного мнения, анализ социально-политической ситуации, намерений государственных и иных организаций означает выявление, оценку и обобщение информации о внешнем мире. Это своего рода «разведывательная» деятельность, сбор информации о состоянии окружающей социальной среды.
4. PR-программы (PR-кампании) включают разработку целого ряда мероприятий, рассчитанных на формирование позитивного восприятия организаций (фирм) различными слоями и группами общественности.

Несмотря на то, что паблик рилейшнз в целом призваны формировать благожелательное отношение к компании, в некоторых случаях пиэрменам приходится оставаться нейтральными или занимать оборонительную позицию, особенно в момент, когда организация подвергается атаке. 

С другой стороны, программы действий в сфере паблик рилейшнз, как правило, весьма разнообразны, конструктивны и созидательны по своему характеру. 

Их задачами могут быть:

· поддержание или укрепление уже существующего доброго отношения к компании со стороны потребителей как средство стимулирования сбыта продукции;
· налаживание сотрудничества с государственными органами с целью предупреждения жестких действий в адрес компаний;

· развитие сотрудничества с местной общественностью для устранения трений из-за неудобств, возникающих по вине предприятий компании;
· привлечение для работы в компании новых, более квалифицированных рабочих и служащих.
5. Интеграция (синтез) коммуникативных функций в единое целое, которое балансирует интересы компании и общественности.

Функциональные обязанности отдела PR:
· Определение общей PR-политики. 
· Печатные органы для персонала компании, PR-отдел занимается подготовкой и изданием специальных журналов для сотрудников, выпускает газеты, пресс-бюллетени, доводит до сведения персонала компании письменные приказы и распоряжения руководства и т.д.

· Прием гостей. Сотрудники PR-отдела организовывают и проводят экскурсии по предприятиям компании, готовят торжественные мероприятия и праздники для персонала и гостей компании.

· Организация и выполнение учебных и специальных образовательных программ.

· Связи с государственными органами. PR-отдел поддерживает постоянные связи с государственными учреждениями местного и республиканского уровня; готовит доклады о тенденциях государственной политики, которые могут оказать влияние на работу компании; вырабатывает в случае необходимости рекомендации относительно ответной линии поведения компании; оказывает помощь в подготовке показаний руководства компании следственным органам или депутатским комиссиям; непосредственно участвует в разработке программ, направленных на продвижение точки зрения компании в законодательных или исполнительных органах власти.

· Связи с местным населением. PR-отдел обеспечивает контакты с общественностью предприятия; проводит или координирует акции корпорации, направленные на поддержание добрых отношений с местными жителями, включая соблюдение норм защиты окружающей среды, осуществление политики равных возможностей найма на работу в компании, участие в программах городского развития, доведение до сведения общественности проблем и нужд компании и т.д.

· Связи с клиентами. Данная сфера коммуникаций компании с акционерами и инвесторами в самом широком смысле этого слова призвана содействовать с помощью информации о компании и достигнутых ею финансовых успехах ее позитивному восприятию инвесторами, PR-отдел принимает участие в подготовке годовых отчетов, планирует и проводит собрания акционеров компании, встречи с ними по вопросам надежности их акций.

· Донорская деятельность  организаций (фирм) (политика   пожертвований,  спонсорской поддержка). 

Существует 3 фактора ситуативного характера, которые благодаря коммуникации и общению людей между собой превращают латентную (скрытую) общественность в активную. 

Эти факторы:


1. Осознание проблемы. Это фактор, показывающий, в какой мере люди ощущают изменения в ситуации, осознавая потребность в информации.

2. Осознание ограничений. Это фактор, свидетельствующий, в какой мере люди ощущают себя ущемленными воздействием внешних факторов и ищут пути выхода из конкретной сложившейся проблемной ситуации. Если люди считают, что могут что-то изменить или повлиять на проблемную ситуацию, они будут искать дополнительную информацию для составления плана действий.

3. Уровень включенности. Это фактор, показывающий, до какой степени люди видят себя втянутыми в проблемную ситуацию и ощущают ее влияние на себе. Другими словами: чем больше они связывают себя с ситуацией, тем активнее будут общаться, отыскивая новую информацию по этому поводу.

Ситуативный подход выделяет 4 группы общественности. 
1. Общественность, реагирующая на все проблемы, то есть проявляющая активность по любому вопросу.

2. Равнодушная общественность, то есть индифферентная, не проявляющая активности ни по каким проблемам.

3. Общественность вокруг одной проблемы, то есть активная по поводу одного или ограниченного числа взаимосвязанных вопросов (к примеру, защита животных).

4. Общественность вокруг обострившейся проблемы. Эта общественность начинает активно действовать после того, как благодаря средствам массовой информации проблема уже известна практически всем и стала предметом широкого обсуждения в обществе (например, падение рождаемости в стране).
9.4. Опыт успешной предпринимательской деятельности

«Предпринимать», «предприимчивость», «предприниматель» – в самом значении этих слов заключена способность к действию, опережающему течение времени. Общее мнение гласит, что с предпринимательской жилкой нужно родиться… Быть может, это действительно так – однако любой талант без последующего его развития остается зарытым в землю. Развить талант предпринимательства, научить строить свой бизнес, формировать цивилизованных предпринимателей – цель Российской академии предпринимательства. Стратегический курс развития Академии изначально был нацелен на разработку принципиально новых сущностно-опера​ционных основ Российского предпринимательства, позволяющих в комплексе решать экономические, производственные и финансовые проблемы как регионального, так и федерального уровней. Непременными условиями успешного развития такого предпринимательства являются не только получение прибыли, но и заинтересованный творческий подход к решению экономических проблем, стремление к общественному признанию – доминантам цивилизованного предпринимательства XXI века. Такая идеология и составила основу концепции подготовки и переподготовки высококвалифицированных кадров в Академии, отделения которой расположены в 15 регионах России.

Новосибирскому филиалу – 14 лет, на сегодняшней день – 700 выпускников. Чтобы не растерять связь с выпускниками, передавать опыт предпринимательства, навыки, помогать в становлении бизнеса – в Академии создан клуб выпускников.

Идея создания клуба выпускников возникла в Академии сразу после первого выпуска – 10 лет назад. Цель клуба – помочь в решении проблем, которые встают перед выпускниками, начинающими заниматься бизнесом. На встречах, которые организовывает клуб выпускников, приглашенные предприниматели рассказывают о своем бизнесе, о трудностях, с которыми им довелось столкнуться, делятся личным опытом в построении бизнеса.

Клуб выпускников – элитная организация свободного общения, которая объединила компетентных руководителей и специалистов, профессионалов в реальном управлении реальными производственными и торговыми организациями.

Опытом успешного предпринимательства с вами, уважаемые читатели, делятся выпускники Российской академии предпринимательства. Будем рады, если поможем вам избежать ошибки в ведении успешного бизнеса.
Бражник Валерий Семенович – генеральный директор ООО «СибТранс ТермоСервис».
Рождение Компании совпало с самым тяжелым для России периодом за последние 50 лет. Разрушенная до основания экономика, глубочайший социальный кризис, безработица. Криминогенная обстановка достигла своего апогея, когда организованная преступность проникла на все уровни власти и контролировала деятельность от продажи уличных сигарет до крупнейших промышленных монстров. Внешние долги России привели к преддефолтному состоянию, вследствие чего большинство предприятий с иностранным капиталом закрывали (или до минимума сокращали) свою деятельность, чтобы вернуть свои инвестиции. 

В это «смутное» время 1 июля 1997 г. был подписан дилерский договор ООО «Термо Кинг – Сибирь» с американской корпорацией THERMO KING (ТК).

Двигатель, компрессор, конденсатор, испаритель. Что, если вы их соединили вместе для охлаждения внутренности трейлера, а не внутренности холодильника? Первая установка ТК была создана Фредериком М. Джонсоном жарким летом 1938 г. в Миннеаполисе (США) для доставки свежезабитых цыплят на рынок.

Его изобретение работало настолько хорошо, что породило целые отрасли: замороженное продовольствие, система быстрого питания, контейнерные перевозки. Миллионы людей, которые никогда не ели ничего, что было выращено за пределами 50-мильного радиуса, сейчас могут наслаждаться едой со всего мира. Многие миллионы людей получили возможность есть здоровую и свежую пищу.

Это было скромное изобретение, но оно трансформировало ожидания мира. Никогда уже люди не будут довольны просто пропитанием. Пища стала для них удовольствием.

Сегодня ТК – гигантское производство, снабжающее гигантский рынок. Десять заводов в семи странах проектируют и строят холодильные и обогревательные установки для грузовиков, трейлеров, железнодорожных вагонов и морских контейнеров. А также кондиционеры для автобусов, поездов и массового городского транспорта. 

Наши заказчики получают высококачественный продукт независимо от места его производства: в Хастинге, Шенгене или Колине. Общие обязательства наших рабочих и их содружество привело к росту и процветанию международной торговли. И наша планета получает экологический проект, производительный и эффективный.

Наш продукт – это не машина. Это управление температурой. Мы продаем выгоду, поэтому мы должны с всемирной ответственностью поставлять наш продукт.

Наши дилеры предоставляют самый большой, самый лучший сервис в мире по управлению температурой.

Клиенты ТК ожидают и получают сервис, как в крупнейших городах, так и в пустынях, где угодно. Мы настолько близко, что мы можем предложить сервис в любом порту и на любом перекрестке.

Если клиенты не могут приехать к нам, мы идем к ним.

Обязательства и мастерство значат очень мало без материалов, поддерживающих их. Так, ТК поддерживает систему поставки запасных частей. Любая из 20 000 запасных частей может быть доставлена куда угодно в мире, посреди ночи. Эта система предлагает оригинальное качество вместо запчастей б/у. THERMO KING все еще поставляет запасные части для установок, выпущенных 30 лет назад. Все-таки это мы их произвели в прошлом.

Даже если вы быстро и эффективно откликнулись на проблему, это не лучшее ее решение, на первое место ставится предотвращение проблем. Анализ смоделированных ситуаций – часть нашего процесса проектирования. Так, возможная поломка частей установки корректируется в процессе производства, а не в процессе ее эксплуатации. Наши лаборатории – самые сложные в индустрии транспортных рефрижераторов, в них проводятся очень жесткие и необычные испытания на прочность и надежность.

Данные о качестве установок контролируются широкой сетью заказчиков в реальных эксплуатационных условиях.

Применяются достижения в экономии топлива, понижении шума. Защита озона – приоритетная программа в условиях глобального потепления.

Мы развиваем еще одну самую важную составляющую бизнеса: людей.

Каждый год ТК обучает тысячи людей в классах и мастерских по всему миру. Некоторые приобретают навыки технического мастерства, если они новички в рефрижераторном транспорте. Другие, кто уже давно в нашем бизнесе, узнают новшества.

Путем обучения лучших людей мы обеспечиваем нашим клиентам быстрейший и умнейший сервис. Самые сложнейшие машины, в конечном счете, не будут работать без людей, обслуживающих их. 

Сохранение качества продуктов питания до их реализации потребителем, безусловно, волнует всех товаропроизводителей. От этого зависит не только успех и престиж их деятельности, но самое главное – здоровье населения, т.е. нас с вами. Важную роль в сохранении качества продуктов, требующих климатических условий хранения, играет холод. Корпорация THERMO KING, производящая холодильное оборудование для транспортировки и хранения таких продуктов, занимает лидирующее положение по надежности, долговечности и объемам его реализации во всем мире, в т.ч. и в странах СНГ. 

Сегодня на рынке России и стран СНГ наша корпорация предлагает более 20 моделей холодильных установок и их модификаций, как для транспортных средств, так и для складских помещений.

Холодильные установки производства THERMO KING выпускаются применительно к трем группам автотранспортных средств: малой грузоподъемности (ГАЗ-33021 «Газель», ЗИЛ-5301 «Бычок»…), средней грузоподъемности (ЗИЛ, ГАЗ, КАМАЗ), большой грузоподъемности (трейлеры с длиной полуприцепа до 13,6 м), а также складские холодильные установки для помещений площадью до 150 кв. м.

Большинство наших холодильных систем работают как на охлаждение, так и на обогрев. Выбор предлагаемых моделей обеспечивают поддержание температурного режима от –29 до +12˚С с плавной регулировкой температуры в указанном диапазоне, причем транспортные холодильные системы могут обеспечивать работу, как при движении автомобиля, так и при его стоянке при питании от внешней электросети.

Все оборудование THERMO KING адаптировано ко всем моделям зарубежного и отечественного автотранспорта и имеет «Сертификат соответствия Российской Федерации».

Наши заказчики могут приобрести со складов наших дилерских структур в России и СНГ следующие холодильные установки: C-100/200/300, V-100/200/300 (для автотранспортных средств малой грузоподъемности), V-400/500/700, CD MAX, MD-200/300, TS-200/300/500/600 (для автотранспортных средств средней грузоподъемности), SL-100, SL-200, SL-400 – для полуприцепов. Оборудование THERMO KING по праву можно считать универсальным. Мы имеем успешную апробацию работы наших холодильных установок.

Хотелось бы отметить, что по правилам корпорации все оборудование THERMO KING продается только уполномоченными дилерами или их филиалами и обеспечивается гарантийным и постгарантийным обслуживанием. Сегодня приобрести наше оборудование, а также провести сервисные и ремонтные работы можно на 28 сервисных станциях на территории СНГ. Наши сервисные станции обеспечены основной номенклатурой запасных частей на холодильные установки, эксплуатирующиеся на территории их расположения. Для экстренной помощи предоставляется 24-часовой сервис, а также ремонт с выездом к заказчику. Залогом безупречной работы нашего оборудования является его правильная эксплуатация и своевременное проведение регламентного обслуживания. Задача корпорации THERMO KING – максимально помочь пользователю нашего оборудования в поддержании его работоспособности, а следовательно, в обеспечении сохранности и качества перевозимого груза. 

Мы имеем Учебный центр в Представительстве нашей компании, где производим обучение как собственного персонала, так и персонала наших заказчиков вопросам правильной эксплуатации оборудования.

Дилер THERMO KING – это самостоятельная юридическая компания, которой на основании дилерского договора корпорация THERMO KING предоставляет право быть своим полномочным представителем на утвержденной дилерской территории.


Дилерская территория «Термо Кинг – Сибирь»

Общая площадь: 5 114 800 кв. км

Включает:
Республику Алтай, Алтайский край, Республику Бурятию, Иркутскую область, Кемеровскую область, Красноярский край, Новосибирскую область, Омскую область, Томскую область, Республику Хакасию, Читинскую область. Население – 20 792 500 чел. Плотность населения – 4 человека на кв. км.

«Мы не продаем оборудование, мы продаем решение».
С таким лозунгом, группой из пяти человек «Термо Кинг – Сибирь» с товарным кредитом 60 000 $ США под 120% годовых вышло «покорять» просторы Сибири.
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Сложностей было много.

1. Отсутствие КОМАНДЫ, т.к. предприятие только формировалось.

2. Опыт управления персоналом у руководителя практически отсутствовал.

3. Понятие о менеджменте было на уровне «столовой табуретки».

4. Квалифицированных специалистов по ремонту холодильного оборудования не было.

5. Склад запасных частей был ничтожно мал, приходилось работать  «с колес».

6. Дорогой специальный инструмент заменяли отечественные ключи и самодельные оснастки и съемники.

7. Ремонтный бокс (арендованный) не отапливался и находился в очень  неудачном месте.

8. Денежных средств едва хватало на погашение издержек предприятия.

9. Несмотря на большую дилерскую территорию, емкость рынка для сервиса составляла не более 120 авторефрижераторов, 20 из которых – холодильные установки THERMO KING и около 100 – «умершего» Чешского производителя FRIGERA. Для поддержания функционирования станции необходимый минимум – 250 установок THERMO KING. 

10.  На очень маленький парк рефрижераторной техники в регионе, кроме нашей организации, претендовали 5–10 холодильщиков из мясохладокомбинатов. Они предлагали услуги по сервису в частном порядке.

11. Слабая концепция потенциальных клиентов: на 5 млн. кв. м всего 10 крупных городов, разбросанных на сотни километров. 
12.  Тяжелый вход в рынок с новым продуктом:
а) отсутствие «цивилизации» в перевозке климатических продуктов.

Скоропортящиеся продукты (мясо, мороженое, молочные продукты и т.д.) перевозили под тентами или с сухим льдом, вследствие чего в лучшем случае продукты выбрасывали, в худшем – в непригодном состоянии они попадали на прилавок, а это ПРОДУКТЫ ПИТАНИЯ;

б) наше дорогое оборудование не сопоставлялось с доходами  большинства предприятий – низкая покупательная способность.

Неблагоприятная почва для данного бизнеса на момент открытия станции дала бы хороший повод для дискуссий скептикам, поскольку риск выходил за рамки экономического обоснования, но –

БУДУЩЕЕ ПРИНАДЛЕЖИТ ТЕМ, КТО ВЫБИВАЕТСЯ 

ЗА РАМКИ
Желание идти против толпы – главный элемент в творчестве. Те, кто думает в рамках условностей и традиций, как правило, отвергают необычные оригинальные идеи. Зачастую творческие люди должны проявлять настойчивость и рисковать, прежде чем их идеи будут реализованы. Так, например, инженер, который изобрел слабый клей, придумал и клейкую бумагу для записи. Вместо того, чтобы выбросить смесь, инженер нашел ей очень креативное, новое применение. Тем не менее, ему потребовалось некоторое время, чтобы убедить других, что «плохой» клей может быть полезным продуктом. Сегодня такая клейкая бумага для записей – один из самых продаваемых продуктов компании. 

Различные исследования показывают, что люди проявляют креативность, когда у них есть свобода играть с идеями и решениями и не тревожиться, что их неправильно оценят. 

Свобода в нашем случае заключалась в отсутствии финансового риска собственных средств (компания начала свою деятельность на товарном кредите, собственных средств не было) и на том, что на момент создания сервисной станции все потенциальные работники не имели хорошей перспективной работы. Поэтому терять нечего, тем более что были и положительные моменты: 

1. Люди с хорошими человеческими качествами и высоким техническим потенциалом (почти все работники из НИИ авиационной промышленности).

2. Перспективный, серьезный бизнес, способный помочь самоутверждению и реализации.

3. Зарубежные партнеры, имеющие адекватное понятие о бизнесе, у которых можно учиться.

4. Вид деятельности, который удачно сочетался с приобретенными ранее техническими навыками сотрудников.

БУДУЩЕЕ НЕВОЗМОЖНО ПРЕДСКАЗАТЬ – 
БУДУЩЕЕ НУЖНО СОЗДАВАТЬ

Сегодня «Термо Кинг – Сибирь» – крупнейший авторефрижераторный сервисный центр в России, включающий в себя автостоянку, грузовой шиномонтаж, а также продажу и ремонт:

· холодильно-обогревательных установок THERMO KING;

· прицепной техники;

· продажу запасных частей к импортным грузовикам и полуприцепам.

«Термо Кинг – Сибирь» имеет филиалы в гг. Омске и Красноярске, где представлены все перечисленные виды деятельности, а также являются родителем пока еще молодой, официальной, сервисной станции VOLVO.

Организационная культура как определяющий фактор в системе мотивации труда

Очень важный, но редкий элемент системы мотивации, в отличие от премии, зарплаты и чего-то в стиле «разделяй и властвуй», это культура. Культура компании – «высший пилотаж» в системе мотивации. Поэтому что, если компания ограничена в средствах, она уже заплатила работникам все, что может, и денег вроде бы больше нет, когда на первый взгляд, «мотивация кончилась», серьезный вдумчивый руководитель будет работать с тем, что действительно называется мотивацией, с тем, что находиться внутри человека, его мозга, его души, – его культурой. С культурой компании, с корпоративными ценностями, то есть с тем, как работники строят отношения внутри организации друг с другом, как  они  себя  ведут, какие  существуют  поведенческие нормы. 
Корпоративная организационная культура – это некие правила внутреннего распорядка, это обязательный документ, который должен быть в любой организации. Главное – это те ценности, которые есть в компании, они провозглашены и подтверждаются тем, что компания поощряет тех, кто эти ценности разделяет, демонстрирует. Компания работает с теми людьми, кто эти ценности разделяет, и, в конце концов, избавляется от тех людей, кто эти ценности не разделяет, не поддерживает, не ведет себя так, как принято.

Организационная культура – это среда, атмосфера, в которой мы пребываем, все, что нас окружает, с чем (и кем) мы имеем дело на работе. Любые проявления материальной и духовной жизни – все имеет право рассматриваться как отражение, проявление культуры. И мы сами являемся носителями определенной личной культуры, которая сформировалась под воздействием многочисленных культурных явлений. Поведение работников может рассматриваться как результат взаимодействия личной культуры и культурных факторов среды. 

По мнению известного американского социолога Эдгара Шейна: «Формирование организационной культуры, ее эволюция и управление ею – вот в чем стоит истинная задача руководителя». Почему такое внимание уделяется в современном бизнесе проблемам организационной культуры? Потому что «…в ней стали видеть не просто идею, позволяющую объяснить многие организационные явления, но и нечто такое, с помощью чего руководители могут создать эффективную организацию». 

Организационная культура призвана решать две жизненно важные задачи:

1. Выживание и развитие организации при изменении внешних условий.

2. Интеграцию внутренних ресурсов, обеспечивающих возможность этого выживания и развития.

В живом организме, которым является любая организация, всегда имеет место неравномерность развития отдельных элементов, создающая проблемы и являющаяся основой для развития системы ее совершенствования. В организации могут быть на самом современном уровне средства труда, но при этом – слабая забота о комфорте и безопасности работников и вообще невысокое качество трудовой жизни. Гармония, то есть соответствие уровня развития отдельных элементов культуры друг другу, может быть достигнута и на очень высоком уровне. Однако сама по себе гармония не может служить достаточным критерием уровня развития организационной культуры. Мы исходим из того, что организационная культура очень сложное, многослойное явление, включающее и материальное и духовное в жизни, деятельности, поведении организации по отношению к субъектам внешней среды и к собственным сотрудникам. Культура должна быть гармоничной и комплектной, то есть в идеале в ней должны присутствовать, ощущаться, проявляться все элементы, уровень развития всех этих элементов должен быть достаточно высоким. Известны слова доктора Астрова, героя пьесы А.П. Чехова «Дядя Ваня»: «В человеке должно быть все прекрасно: и лицо, и одежда, и душа, и мысли». Так вот и в организации должно быть все прекрасно: и материальное, и духовное, и внутренняя среда, и отношение с внешней средой, и рядовые работники, и руководители, и группы, и коллектив в целом. 

Главное, на наш взгляд, – это стремление к совершенствованию, не успокаиваться на достигнутом и руководствоваться при этом высшими гуманными ценностями. Единственное, ради чего стоит жить и человеку, и организации, – это благодарность людей за добро, что вы им приносите. 

Все эти принципы нашли отражение в Философии компании «Термо Кинг – Сибирь», представляющей собой основу мировоззрения компании, ее коллективного сознания, фундаментальные определяющие идеи, принципиальные взгляды на окружающий мир и себя в нем, являющиеся регулятором поведения и критерием его оценки. 

Философия компании «Термо Кинг – Сибирь»

Качество – приоритет компании – стоит на первом месте. Чтобы достигнуть полного удовлетворения потребностей клиентов, качество продукции и услуг должно быть нашим приоритетом номер один.

Клиент – это центр всего, что мы делаем. Вся работа должна строиться с мыслью о заказчиках с тем, чтобы обеспечить их наиболее качественной продукцией и услугами по сравнению с нашими конкурентами.

Непрерывное совершенствование всех сторон нашей деятельности является существенным в достижении успеха. Мы должны стремиться к превосходству во всем, что делаем: в производстве услуг, человеческих отношениях, конкурентоспособности и прибыльности.

Мы – одна команда. Мы должны относиться друг к другу с доверием и уважением. Вовлечение работников в дела и планы компании становится нашим образом жизни.

Поставщики и филиалы – наши партнеры. Компания должна поддерживать с ними взаимовыгодные отношения.

Честность не терпит компромисса. Поведение нашей компании должно быть направлено на искренность, прозрачность и пользоваться уважением за честность. Двери компании одинаково открыты для всех без дискриминации по полу, этническому происхождению и личным убеждениям.
Миссия компании «Термо Кинг – Сибирь»

«Термо Кинг – Сибирь» – компания, занимающаяся предоставлением высококачественных услуг и производственных решений, основанных на инновационном применении достижений науки и техники.

Мы обязуемся предвосхищать ожидания наших потребителей относительно качества исполнения, нашей ответственности и профессионального мастерства в пределах согласованных цен и порядка.

Мы гарантируем высокие стандарты этического поведения и профессиональной честности.

Мы используем творчески одаренных специалистов, работающих на потребителей и вместе с потребителями.

Мы стремимся к техническому совершенствованию и рыночной диверсификации с тем, чтобы полнее удовлетворять запросы наших потребителей и полнее использовать творческий потенциал наших сотрудников.

Мы мотивируем наших сотрудников и вознаграждаем их за превосходное исполнение своих обязанностей.

Мы создаем благоприятную рабочую среду, способствующую техническому совершенствованию компании, профессиональному развитию персонала, финансовому укреплению и предпринимательской инициативе.

Наши ценности:
Люди. Наши люди – это источник нашей силы. Они обеспечивают корпоративный интеллект, определяют нашу репутацию и жизнеспособность. А еще – общая вовлеченность и совместная работа в команде. 

Продукция. Продукция (услуги) есть результат наших усилий и она должна наилучшим образом удовлетворять заказчика.

Прибыль. Прибыль рассматривается нами конечным измерением того, насколько эффективно мы обеспечиваем своих заказчиков высококачественными услугами.

На сегодняшний день, получив образование в Академии, Валерий Семенович не остановился на достигнутом, т.к. сотрудники его предприятия получают образование в РАП при полной поддерживает своего руководителя. 

Ануфриев Юрий Юрьевич – генеральный директор ООО «Решение».

Человек военной профессии. В первые годы перестройки, когда реформировалась Академия, попав под сокращение, решил резко изменить свою судьбу.

Сначала нужно было получить экономическое образование. Знания, полученные в Новосибирском филиале Российской Академии предпринимательства, легли в основы бизнеса. В 2002 г. Юрий Юрьевич решил открыть свое дело. Компания построена на принципах партнерства. «У нас родилась сумасшедшая идея, это сейчас мы ее четко сформулировали, а тогда сами не до конца понимали этого». Вложение в производство оказалось посильным. Было организовано небольшое производство комплектующих к нагревательному оборудованию, производимых Российскими компаниями Русьтеплоприбор, Московского Машиностроительного завода. 

Поставляя комплектующие, мы взамен получали готовые изделия, которые реализовали на территории Сибири и Дальнего Востока. Постепенно фирма выросла в производственно торговую компанию ООО «Решение» с развитой торговой сетью. В 2003 г. появились новые идеи, которые реализуются сегодня.

Сегодня мы можем дать будущим предпринимателям некоторые советы:

1. Меньше обещать, больше делать.

2. Всегда давать 100-процентную гарантию.

3. Всегда и во всем быть профессионалом. Профессионализм виден по поступкам и знанию того, как достичь лучшего результата. Профессионал всегда собою недоволен.

4. Рассматривать свою жизнь как увлекательное путешествие. Следить за своим деловым ростом. Стать таким, каким вы хотите быть. Во-первых, определите конечный пункт. Какова ваша цель? Во-вторых, осознаете ли вы свои сильные и слабые стороны? В-третьих, спланируйте свое путешествие.

5. Иметь смелость мечтать о больших делах. Смотрите цветные сны. Представьте себе то, чего вы добиваетесь. Рассмотрите это во всех подробностях. Нарисуйте. Самые обычные люди способны на экстраординарные поступки.

6. Прежде всего, быть самим собой. Вы не должны стремиться «стать мной». В этом случае вы будете второсортной копией меня. Вы же – оригинал. Заимствуй некоторые черты у тех, кем вы восхищаетесь. Мысленно проигрывайте события, как магнитофонную ленту. То, что вам не подходит, попросту стирайте с этой ленты.

7. Контролировать свое время – тем самым вы сможете управлять своей жизнью. Делается это следующим образом: начните на листке бумаги три колонки. В шапке первой колонки напишите – «СРОЧНО», в шапке второй – «ВАЖНО», а третьей – «ПРОЧЕЕ». Всегда носите этот листок с собой.

8. Помнить четыре правила контроля своего времени. Сложите все документы со своего письменного стола в одну стопку. Теперь возьмите верхний – вы не отложите его в сторону до тех пор, пока не выполните его, или отложите его на будущее (но поставите дату, когда вы его выполните), или передадите его на выполнение кому-либо другому, или уничтожите его.

9. Выясните, что делают все остальные, и не делайте этого. Прекратите соревноваться. Начните творить.

10. Так сформируйте свой образ, имидж, чтобы он ассоциировался у окружающих со всем самым лучшим. Так работайте над собой, чтобы люди начали брать с вас пример. Работайте над устранением отрицательных черт в своем характере и поведении.

11. Умейте распознавать поведение неудачников.

12. В противовес этому вот характеристики победителей: у них есть чувство юмора; они не сдаются, пока не выполнят свою работу: для достижения успеха они делают все, что требуется; их жизнь хорошо сбалансирована.

13. Не относитесь слишком серьезно к себе, но к своим делам относитесь со всей серьезностью.

14. Что бы ни произошло, это мне по силам – эти слова обеспечат вам ориентир на всю жизнь.

Солошенко Татьяна Витальевна – директор ООО «АртА» – оказание стоматологических услуг.

Желание открыть свое дело было всегда. Не хватало знаний. Поэтому я решила учиться. Поступила в Российскую академию предпринимательства и закончила в марте 2003 г.

А в ноябре 2003 г. зарегистрировала ООО «АртА» и в январе 2004 г. стоматологическая клиника приняла своих первых клиентов. Сначала был запущен один кабинет, в июле 2004 г. – второй, сейчас планируется третий. Основными трудностями были поиск помещения, инвестиций, партнера и внутриличностная перестройка.

Я всегда работала по найму врачом-стоматологом в частных клиниках. Здесь же все изменилось. Стало понятно, что успех зависит от правильности твоих решений. Большая ответственность перед людьми, которых я пригласила на работу, пообещав им светлое будущее. Перед собой. Перед инвесторами. Никогда не забуду глаза подчиненных с вопросом: «Что делать?». Я понимала, что моя уверенность передается им и поэтому нельзя показать, что я чего-то не знаю, сомневаюсь или мне страшно. Директор – это человек, который знает все и уверен во всем. Сейчас для меня это привычно и по-другому уже и не хочется, а тогда пришлось работать над собой.

Сейчас бизнесу 2,5 года и он продолжает успешно развиваться. За это время увеличился спектр оказываемых услуг, количество рабочих мест. Большое внимание мы уделяем сервису и обучению персонала. Помогают знания, полученные в Академии.

PS: Как-то директор Академии спросила, есть ли у меня дети, я ответила, что нет. Она сказала: «Как откроешь свое дело, у тебя появится ребенок». Тогда я не придала значения этим словам и вспомнила только после рождения сына. Сейчас я еще и счастливая мать – моему ребенку 7 месяцев.

Стоматологическая клиника «АртА» зарегистрирована в ноябре 2003 года. Клиника оснащена немецким оборудованием фирмы «KAVO», а также новейшей итальянской установкой (с минимальной дозой облучения). Весь инструментарий проходит обработку по программам «АНТИСПИД», «АНТИГЕПАТИТ».

Специалисты клиники работают с применением материалов ведущих мировых фирм-производителей: ЗМ, DENTSPLY, Kerr. Все процедуры безболезненны, так как осуществляются с использованием анестетиков последнего поколения. Врач подбирает их строго индивидуально, в зависимости от хронических заболеваний и общего состояния здоровья пациента. Введение обезболивающего лекарства происходит незаметно (у карпульных шприцов иглы тоньше человеческого волоса).

Специалисты клиники проводят различные гигиенические мероприятия: осуществляют профессиональную чистку зубов различными методами, включая ультразвуковую, пескоструйную и ручную обработку, в зависимости от индивидуального состояния полости рта пациента. 

Вся стоматологическая помощь в клинике «АртА» выполняется с финансовой гарантией: на протезирование – два года, на лечение – год. Для удобства пациентов внедрена система кредитования оказываемых услуг. Клиника «АртА» работает со страховой компанией «ЖАСО» по программе добровольного медицинского страхования.

Яковлева Наталия Олеговна – генеральный директор ЗАО «Достаток» (представительство Л’ Этуаль).

Работать в известной компании – всегда было моим желанием. Хорошо, когда хороший управленческий опыт совмещается с отличным уровнем профессиональной подготовки, полученной в Академии. Судьба свела с руководством компании Л’Этуаль, которое в 2002 г. искало директора на развитие сети в г. Новосибирске. Мир парфюмерии и косметики лишь на первый взгляд кажется чисто женским занятием. На самом деле развитие сети магазинов парфюмерии и косметики – это тяжелый труд, и не каждому мужчине – руководителю по силам такое. Поиск магазинов, строительство от фасадов до внутреннего интерьера, наем персонала, организация общего управления – все это круг вопросов, с которыми приходится сталкиваться. Основными трудностями в работе, пожалуй, остаются бюрократические барьеры. К сожалению, законодательная и правовая база, а также чиновничий аппарат не успевает за предпринимателями. Совет только один – никогда не отчаиваться и добиваться результатов деятельности, зная, что твой труд направлен на благо людей!

Л’Этуаль – самая крупная в России сеть парфюмерно-космети​ческих магазинов, работающая во всех регионах, от Москвы до Владивостока. Сеть Л’Этуаль существует с 1997 г., постоянно развивается и на сегодняшний день насчитывает около 180 магазинов.

Представительство Л’Этуаль в Новосибирске работает с 2002 г., когда был открыт первый фирменный магазин. С тех пор новосибирцы и гости города имеют возможность приобретать парфюмерно-косметическую продукцию лучших марок мира со стопроцентной гарантией от подделок. В 2004 г. в Новосибирске открылся второй салон Л’Этуаль. Безупречный дизайн и хорошо узнаваемый фирменный стиль, профессионализм и доброжелательность продавцов-консультантов, удобная система самообслуживания, широкий ассортимент продукции, рассчитанный на покупателя с любым достатком, – все это создает неповторимую атмосферу игры ароматов и свободу выбора.

Партнерами сети являются всемирно известные парфюмерно-косметические марки. В настоящее время ассортимент составляет более 20 тысяч наименований продукции 150 известных марок парфюмерии и косметики. Сеть имеет эксклюзивные контракты на дистрибуцию брендов.

Грамотный маркетинг, система рекламных акций, знакомящая потребителей с разными марками, постоянно действующая система подарков, проведение различных лотерей и промоушен-акций – все это является залогом успеха Л’Этуаль по всей России и в Новосибирске в частности.

С каждым годом клуб выпускников накапливает организационный опыт, развивает инициативность и повышает свой авторитет. Продолжается практика проведения семинаров, встреч, деловых контактов с различными специалистами. В помощь выпускникам создается лекторская группа. 

Сегодня клуб выпускников Новосибирского филиала Российской академии предпринимательства – генератор творческих и прагматических идей, инициатор и организатор разнообразных мероприятий, связанных с развитием малого и среднего предпринимательства. 
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ВНИМАНИЮ  ЧИТАТЕЛЕЙ!

В течение 2005 – 2007 годов в свет вышли следующие книги серии «Управляем сами»:

1. Как самим управлять. Местное самоуправление в вопросах и ответах: Учебно-методическое пособие по изучению и реализации Федерального закона от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

2. Методические рекомендации по реализации Федерального закона от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

3. Формирование комплексных программ социально-экономичес​кого развития муниципальных образований.

4. Вопросы местного значения поселения. (Комментарий к статье 14 Федерального закона от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»).

5. Вопросы местного значения муниципального района. (Комментарий к статье 15 Федерального закона от  6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»). 

6. Вопросы местного значения городского округа. (Комментарий к статье 16 Федерального закона от  6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»).

7. Финансовый баланс муниципального образования. Методические рекомендации.

8. Сборник модельных муниципальных правовых актов.

9. Управление строительством в муниципальных образованиях.

10. Строим свой дом.

11. Комплексные программы социально-экономического развития.

12. Благоустройство территории муниципального образования. 

13. Управление многоквартирным домом.
14. Массовое микрокредитование на селе: опыт, проблемы, перспективы.
Книги распространяются безвозмездно и имеются во всех администрациях муниципальных образований.
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Укрепление целостности общества








Основа 


среднего класса





Представитель «экономичного человека»





Авангард борьбы 


с бюрократизмом








Основа 


нравственности общества








Реализация потенциала женщин











Предпринимательский 


сектор





ВИДЫ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА





Информационная                          технология





Управление кадрами





Финансовое управление





Фондовые биржи





Аудиторское





Торгово-посредническое





Торгово-закупочное





Товарные биржи





Информационное





Производственное                       потребление услуг











Производственное                  потребление товаров





Оказание услуг





Производство товаров





Научно-техническое





Маркетинг





Лизинговое





Коммерческое





Администрирование





Общее управление





Страховое





Банковское





Торговое





Инновационное





Финансовое





Консультативное





Производственное





Договор кредита





Договор страхования





Финансирующие                       учреждения





Страховая                   компания





Оплата


 стоимости оборудования





Договор


 лизинга





Лизинговая компания – лизингодатель





Предприятие –


поставщик                оборудования





Лизинго-                   получатель





Источники венчурного 


финансирования





Специальные                        венчурные банки





Частные 


фонды                 венчурного капитала





Общественные фонды венчурного капитала








Страховые компании








Пенсионные фонды





Экономический кризис                      коммерческой организации





Потребность в получении средств для выживания организации





Предпосылки для возникновения предпринимательства





Завершающая фаза жизнедеятельности организации (устаревшие продукция и техника)





Потребность в создании базы для перспективного развития организации





Желание получить дополнительную прибыль к имеющейся





Наличие неиспользованных ресурсов (в том числе технологий)





6 этап


Принятие предпринимательского решения, подготовка к практической реализации идеи





5 этап


Экспертная оценка


 3 и 4 этапов





4 этап


Расчеты затрат на осуществление идеи





3 этап


Получение рыночной информации (выявление соотношения между спросом и предложением, определение 


цены)





2 этап


Первая экспертная 


оценка





1 этап


Зарождение предпринимательской 


идеи





Прямые               затраты





4. Разработка ценовой стратегии





3. Выбор метода ценообразования





2. Постановка целей ценообразования





1. Выявление внешних по отношению к предприятию факторов, влияющих на цену








Рис. 4.1





Полная себестоимость





Производственная себестоимость
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+


(V) 





Косвенные 


накладные расходы





Косвенный затраты труда





Косвенные затраты материалов





Прямые накладные расходы





Прямые затраты труда





Прямые затраты материалов





Косвенные затраты
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стратегия прочного внедрения





уровень цен





1





2








3�





 1 < 2 < 3 < 4





сегменты рынка





уровень цен





Внутри предприятия





С другими предприятиями





Финансовые средства 





Финансовые отношения





С вышестоящей организацией, внутри 


объединения





Финансы предприятия





4�











4





2





3





1





Рис. 4.3





Участники каналов товародвижения





Государство





Рыночная 


среда





Потребители





Цена





Рис. 4.2





6. Страхование цены от неблагоприятных внешних воздействий





5. Рыночная корректировка цены (ценовая тактика)


























МОДЕЛИ


РАЗВИТИЯ


ФУНКЦИИ


PR





IV


Симметрии





III


Асимметрии





II


Подчинения





I


Посредничества





Способность предвидеть 


будущее





Интеллектуальный капитал





Опережение в конкуренции








Высокопродуктивный


бизнес








Продолжительность 


жизни организации





Стратегия


организации





Результат деятельности


организации





Государственная 


собственность





Интеграция





Интерес





Кластер





Инициатива





Информация





Инновация





Информационно-маркетинговые фирмы





Консультационные фирмы





Биржи





Ярмарки





Страховые 


компании  





Банки





Инфраструктура поддержки и развития предпринимательства





Концессии и близкие


к ней формы





Контрактные 


системы





Совместные 


предприятия








Инвестиционный контракт





Акционирование, долевое участие частного капитала в государственных предприятиях в зависимости от степени участия государства и организационных форм





Контракты на выполнение работ и оказание общественных услуг, поставка продукции для государственных нужд





Контракты технической помощи





Различные


формы лизинга





Соглашение о разделе продукции СРП





Концессии различных типов





Частная 


собственность





Контракты на управление
























































Оплата





HR-менеджмент





Прогноз отчета 


о движении 


денежных средств





Прогноз 


балансового 


отчета





Бюджет 


капитальных вложений





Отчет о прибылях  и  убытках





Бюджет административных расходов





Бюджет себестоимости реализованной продукции





Бюджет сбытовых


 расходов





Накладные расходы





Основные рабочие





Основные материалы





Бюджет 


производства





Корректировки





Бюджет продаж





Бюджет производ-ственных запасов





Бюджет доходов и расходов прямых затрат





Бюджет коммерческих расходов





Бюджет накладных расходов





Бюджет прямых затрат на оплату труда





Инвестиционный бюджет





Расчетный баланс





Бюджет управленческих расходов





Бюджет производства





Бюджет прямых затрат на материалы





Производственная себестоимость реализованной продукции





Продукт (бизнес, цех, участок производства)





Бюджет движения денежных средств





Общие организационные расходы








координация





составление





контроль





11. Финансовое 


состояние


� EMBED Equation.3  ���





10. Рентабельность капитала (предприятия)


� EMBED Equation.3  ���





5. Продукция


� EMBED Equation.3  ���





9. Оборачиваемость капитала


� EMBED Equation.3  ���





8. Прибыльность продукции


� EMBED Equation.3  ���


� EMBED Equation.3  ���





4. Труд


� EMBED Equation.3  ���





3. Предметы труда


� EMBED Equation.3  ���





7. Капитал (фонды)


 К (К=F+E}





6. Себестоимость продукции


� EMBED Equation.3  ���





2. Средства труда


� EMBED Equation.3  ���





1. Технико-организационный уровень и другие условия производства





Уровень отпускных цен на продукцию и услуги





Налоги от выручки





Структура проданной продукции





Объем реализованной продукции





Чистая выручка от всех видов продаж





Нематериальные активы





Запасы





Основные средства





Долгосрочные финансовые вложения





Денежные средства





Дебиторская задолженность





Себестоимость  


реализованной 


продукции





Объем продаж





Цены реализации





Основной капитал





Структура продукции





Оборотный капитал





Прибыль





Рентабельность 


продаж





Коэффициент


 оборачиваемости





Коэффициент оборачиваемости капитала





Рентабельность совокупного капитала





Налоги





Прибыль до вычета налогов





Проценты к уплате (финансовые расходы)





Прибыль до вычета процентов и налогов





Коммерческие расходы





Постоянные накладные (управленческие 


расходы)








Сальдо прочих доходов 


и расходов








вычесть





прибавить





Маржинальная прибыль








Затраты сырья и материалов





Переменные накладные 


расходы





Затраты труда





Себестоимость  реализованной продукции


 (не включая финансовые расходы)








Выручка от реализации








Чистая прибыль





Налог


на недвижимость





Налог


на прибыль





Налог


на доходы





Другие


целевые отчисления





Балансовая прибыль





Сальдо внереализационных доходов и расходов





Сальдо прочих операционных доходов и расходов





Доходы от участия в других организациях





Сальдо процентов к получению и уплате





Прибыль от реализации собственной продукции и покупных товаров





Прибыль от реализации


собственной продукции и покупных товаров





Издержки производства и обращения





Акцизы





Отчисления в местные целевые фонды





Отчисления в республиканские 


целевые фонды





Валовой доход за вычетом 6% отчислений


на пополнение собственных оборотных 


средств





Прочие 


дебиторы





Задолженность участников (учредителей) по взносам в уставный капитал





Авансы выданные





Стратегия


организации








Прочие запасы и затраты





 Расходы 


будущих 


периодов





Товары 


отгруженные





Готовая продукция и товары для перепродажи





Затраты в незавершенном производстве





Малоценные и быстро-изна�ши�ваемые предметы





Задолженность дочерних и зависимых обществ





Векселя к получению





Дебиторская задолженность покупателей и заказчиков





Краткосрочные финансовые вложения





Прочие 


денежные средства





На валютном счете





На расчетном счете





В кассе





Товарно-материальные ценности





Дебиторская задолженность





Денежные средства





Оборотные активы





Область оборотного капитала





Кредиторы





Расходы на переработку 





Амортизация 





Основные активы 





Чистый производственный доход 





Внешние инвестиции 





Рабочая 


сила





Материалы третьей стороны





Готовые товары





Услуги снабжение третьей стороны





Дебиторы





В процессе производства





Налоги 





Акционерный капитал





ДЕНЕЖНЫЕ 


СРЕДСТВА





Заемный капитал 





Вложенный 


капитал





Финансирование расходов





Омская; 9,5





Способы





Увеличение уставного капитала





Когда и как





При этом пропорционально увеличивается номинальная стоимость долей всех участников без изменения размеров их долей





При этом увеличивается номинальная стоимость доли и изменяется соотношение размеров долей участников





Решение принимается на основании заявления участника о внесении дополнительного вклада, третьего лица о принятии его в ООО и внесении вклада





Размеры дополнительных вкладов пропорциональны размерам долей





Решением должна быть определена общая стоимость дополнит. вкладов, установлено единое для всех участников соотношение между стоимостью дополнит. вклада и суммой, на которую увеличивается номинальная стоимость доли





Сумма, на которую увеличивается уставный капитал, не должна превышать разницу между стоимостью чистых активов и суммой уставного капитала и резервного фонда (если он имеется)





Решение может быть принято только на основании данных бухгалтерской отчетности ООО за предшествующий год





За счет дополнительного вклада участника и вкладов третьих лиц, принимаемых в ООО (если прием третьих лиц не запрещен уставом)





За счет дополнительных вкладов участников





За счет имущества ООО





ООО обязано в разумный срок вернуть участникам и третьим лицам их вклады





В случае несоблюдения сроков увеличения уставного капитала признается несостоявшимся





Законом «Об ООО» и уставом для процедуры увеличения уставного капитала определяются сроки





В учредительные документы вносятся соотв. изменения, подлежащие гос. аккредитации





Производится по решению общего собрания





Допускается только после его полной оплаты





Производится по решению ООО





Увеличение производится только по усмотрению ООО, законом не установлена обязанность по увеличению уставного капитала по каким-либо основаниям





Замена на новой технической основе





Замена на старой тех-нической основе





Модернизация





Ремонт





Интенсивное обновление





Экстенсивное обновление





Реконструкция





Техническое перевооружение





Новое строительство и расширение





Интенсивное накопление





Экстенсивное накопление








Простое воспроизводство





Расширенное 


воспроизводство








Тип воспроизводства основных производственных фондов





Д


О


Х


О


Д


Ы








Оборотный капитал





Инвестиции на сторону





Основные фонды
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Рис. 9.1.  Заполнение пространства «Организация»
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9.9. Модель успешного развития организации





Рис. 9.11. Центр по управлению человеческими ресурсами 
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Рис. 9.4. Потенциальные отношения между стратегией 


организации и HR-стратегией
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� В списке приводятся реквизиты и источник опубликования первоначальной редакции законодательных актов. Во избежание ошибок субъектам предпринимательской деятельности рекомендуется обратиться к текстам данных актов с учетом всех вступивших в силу изменений и дополнений, которые можно всегда найти в базе актов любой информационно-правовой системы (Гарант, Кодекс, Консультант и др.).
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